A xornada «Cultura impresa na Rede: gratis total? Modelos de pago por contidos
culturais para a sociedade dixital: Unha via para a economia sostible da industria» tivo
como obxectivo a reflexion e debate sobre os novos modelos de negocio da prensa
dixital e da industria do libro. Importantes actores do mercado, como xornalistas,
editores e analistas, reunironse no marco do Consello da Cultura Galega para achegar un
pouco de luz sobre o futuro de parte da industria cultural galega e espafiola.

Na analise das transformacion da industria xornalistica dixital, intervifieron Rafael
Cabarcos (consultor do Institute for Media Development), Ramon Alonso (director de
Kiosko y Mas) e Julio Miravalls (director adxunto de El Mundo en Orbyt), asi como
editores dixitais de plataformas galegas como La Voz de Galicia, El Progreso e El
Correo Gallego. Por outro lado, para o debate e a andlise da industria do libro a xornada
contou con Javier Trivifio (editor e especialista en edicion dixital), Manuel Bragado
(director de Edicions Xerais) e o propio organizador, escritor ¢ editor de Galaxia, Victor
F. Freixanes.

O estudo das estratexias de pago por contidos e dos modelos de negocio da prensa
dixital é un tema relativamente novo. En 2009, os medios de comunicaciéon xa sufrian
unha dobre crise que se continuaria agudizando despois. Por un lado, afectaba o
descenso do investimento publicitario e consumo no eido tradicional, froito da situacion
economica. Polo outro, os medios de comunicacidén debian afrontar as consecuencias
dos cambios de habito na demanda da informacion. Dende a popularizacion da internet
como xanela de informacion ata a actualidade, o problema segue sendo o mesmo: a
perda de ingresos da actividade tradicional non estd sendo compensada polos novos
ingresos obtidos dixitalmente. Polo tanto, estamos ante unha crise de modelo de
negocio, de capitalizacion da audiencia.

Esta incapacidade de monetizar o continuado crecemento en audiencia dixital débese 4
excesiva dependencia publicitaria. Sinxelamente porque os milleiros de lectores que os
xornais tradicionais perden mensualmente son de pago, mentres que os milleiros que
gafan dixitalmente acceden de modo gratuito e sen un rexistro previo co que garantir
unha auténtica segmentacion do mercado. Isto converte as firmas xornalisticas en
negocio ruinosos.

Esta ¢ a contorna xeral en que se sitia a prensa espafiola e na que fixeron fincapé todos
e cada un dos relatores sobre os novos modelos de negocio da prensa dixital.

Especialmente, o mais incisivo foi Rafael Cabarcos na stia exposicion «Adaptacion dos



perfis profesionais aos novos modelos do ecosistema dixital», na que acentuou a
necesidade dos novos xornalistas en convertérense en profesionais polivalentes capaces
de producir informacion para diferentes dispositivos e medios de comunicacién (radio,
television, xornais, etc.). Un novo paradigma que, fundamentado na austeridade,
implicaria unha maior producién cun menor gasto e cun equipo madis reducido. O
cambio cultural das organizacion xornalisticas, sinalou Cabarcos, implicaria unha
transformacion profunda na que novos e vellos xornalistas derrubarian o actual clivage
(desequilibrio) tecnoloxico e profesional entre uns e outros.

Pero, cal ¢ a nova féormula, o novo sistema de capitalizacién que, paralelamente aos
ingresos publicitarios, permitiria a producién xornalistica? E obvio que as discusions no
seo da industria se centran particularmente no pago do lector a través de diferentes
modelos de negocio. Propostas innovadoras como as de Orbyt ou Kiosko y Mas,
reflicten os esforzos da industria en capitalizar o produto impreso adaptandoo aos
recursos dixitais. Asi o fixeron saber Julio Miravalls e Ramén Alonso a través da
exposicion das stas particulares experiencias de quioscos virtuais co fin de monetizar o
produto impreso. Unha primeira aproximacion ao pago por contidos, pero non a
definitiva.

Numerosos informes acentuaron a tese pola cal os lectores non estan dispostos a pagar
pola informacion dun xornal anteriormente gratuito. Non obstante, unha minoria
(conformada por ducias de miles, centos de miles) seguiria e segue estando disposta a
pagar, sobre todo se o produto ¢ bo, o prezo ¢ baixo e se engaden servizos
complementarios destinados a satisfacer as demandas de ocio, entretemento e cultura da
audiencia. O grande obstaculo situdbase no soporte de consumo.

Esta dificultade foi superada relativamente co lanzamento do iPad. O novo dispositivo
permite recrear a experiencia fisica da lectura do xornal tradicional e facela mais
gratificante en moitos sentidos. Ademais, posibilita a dispoiiibilidade do produto a
calquera hora e en calquera lugar do mundo, independentemente das barreiras
xeograficas, igual que os smartphones. Deste modo, baixo o punto de vista do modelo
de negocio dos xornais, a invencion das tablets significa que os problemas que creou a
tecnoloxia poden ser resoltos tamén por tecnoloxia.

Non obstante, a implementacion de estratexias de pago por contidos pode afectar tamén
negativamente a circulacion das edicions impresas posto que pode acelerar o proceso de

migracion dos lectores impresos cara ao dixital, onde os ingresos son menores. Non



obstante, a reducion de custos que implica a distribucion do produto dixitalmente supdn,
pola contra, unhas marxes superiores, malia que os prezos son inferiores. Isto pode
supor un grande estimulo para a demanda. Os novos modelos de negocio de pago abren
numerosas interrogantes, das que os editores galegos, polo de agora, non son quen de
responder.

Estas son as principais conclusiéns da mesa redonda moderada por Victor F. Freixanes
sobre «os desafios dixitais dos editores e dos xornais de Galicia», na que falaron
Manuel Bragado, director de Edicions Xerais, e os responsables das edicions dixitais de
La Voz de Galicia, El Correo Gallego e El Progreso, Tomés Garcia Moran, Xavier Cea
e Juan Méndez, respectivamente.

Por ultimo, a exposicion de Juan Trivifio sobre «a industria do libro en transformaciony
abriu un profundo debate sobre os cambios tecnoloxicos e profesionais abertos ao
abeiro da industria do libro dixital. O especialista en edicion dixital fixo fincapé,
especialmente, na transformacién dos perfis profesionais e nas novas oportunidades

empresariais que permiten os novos dispositivos electronicos.

Decalogo de ideas e opinions

1. Os novos perfis do xornalismo electronico evolucionan cara & polivalencia: as
organizacions requiren profesionais da informacién capaces de producir para diferentes
medios e dispositivos electronicos, segundo Rafael Cabarcos.

2. O xornalismo electronico abre novos perfis profesionais inexistentes no eido impreso:
coordinadores entre areas (marketing e publicidade; marketing e contido), redes sociais
e servizos de atencion ao cliente son os fundamentais, segundo Rafael Cabarcos.

3. A industria xornalistica dixital ainda non acadou un modelo de negocio rendible. O
80% das organizacions dixitais dan perdas, segundo Rafael Cabarcos e Ramoén Alonso.
4. Mais do 80% dos ingresos da maioria de organizacions xornalisticas en Espafia
proceden da publicidade impresa, segundo os editores dixitais galegos.

5. As organizacions xornalisticas precisan unha relacion directa co usuario, unha
profunda segmentacion a través de métodos de rexistro para acadar maiores ingresos
publicitarios dixitalmente.

6. As organizacions xornalisticas precisan unha profunda transformacion na stia cultura
empresarial: ¢ necesario derrubar o actual clivage (desequilibrio) tecnoloxico e

profesional entre novos e vellos xornalistas.



7. Os quioscos virtuais son unha férmula inicial pero non a definitiva para monetizar o
xornalismo dixital, segundo Ramoén Alonso e Julio Miravalls.

8. Os quioscos virtuais monetizan o produto impreso no terreo dixital a través de
alianzas estratéxicas de varias organizacions xornalisticas, segundo Ramoén Alonso e
Julio Miravalls.

9. Os novos editores dixitais de libros deben estar adaptados 4s novas tecnoloxias e
procesos que demanda o dixital, sobre todo en referencia aos diferentes dispositivos
electronicos e canais de vendas, segundo Javier Trivifio.

10. Os usuarios estan dispostos a pagar por cultura (informacién ou libros) se o produto

¢ de calidade e os prezos son xustos.



