


O Centro de Documentacion Sociolingliistica de Galicia esta adscrito ao Consello
da Cultura Galega, institucion estatutaria que ten como mision a defensa e
promocion dos valores culturais do pobo galego.

O principal obxectivo do CDSG ¢ participar, como axente activo, no proceso de
normalizacion do idioma galego, propiciando o intercambio e difusion dos
materiais xerados neste proceso e creando foros de debate e reflexion arredor da
planificacion linglistica en Galicia.




CARTEIRA
DE

SERVIZOS




acceso
aos fondos

* Consulta en sala de monografias e publicacions
perioddicas especializadas en sociolingiistica

» Consulta en sala do fondo documental especial,
compilado a partir do traballo de planificacion
linglistica desenvolto arredor do idioma galego

* Préstamo de monografias

» Consulta en lifia dos catalogos de monografias e
seriadas

Estes servizos estdn especialmente desefiados para os
estudosos/as e profesionais do dmbito da planificacion

lingliistica e, en xeral, para todo o publico interesado.



formacion e
iInformacion

 Publicacion de actas de congresos, informes
especializados, guias de recursos e outros
materiais relacionados coa planificacion
linguistica de Galicia

 Seleccion e difusion de sitios web e recursos en
lila de interese para os/as usuarios/as do centro

*» Mantemento dun servizo web diario de novas
sobre sociolingiistica galega

» Organizacion de seminarios e congresos
destinados a investigadores e profesionais do
ambito da planificacion linglistica do galego



asesoramento

- Atencion de consultas personalizadas a calquera
usuario/a que o solicite

« Asesoramento a colectivos e institucions implicadas
no proceso de normalizacion do idioma galego



COMPROMISOS
DE

CALIDADE




As solicitudes de préstamo bibliografico e de
acceso ao fondo de monografias e publicacions
periddicas atenderanse no momento, sen
necesidade de cita previa.

O catalogo en lina de monografias incorporara
0S rexistros novos nun prazo maximo de 3
meses.

O web do centro actualizarase segundo a
actualidade informativa o requira. No caso
dos libros de marcadores en lifia (De Bolina e
Delicious), o CDSG comprométese a realizar,
como minimo, unha actualizacion trimestral.

As solicitudes de acceso ao fondo de
documentacioén especial atenderanse nun prazo
maximo de 5 dias laborables. No momento da
solicitude, o persoal do centro indicaralle ao
usuario/a o dia exacto no que tera dispofiibles
0s documentos para a sUla consulta en sala.

O catalogo de seriadas e o boletin de
sumarios teran unha actualizaciéon anual, que
se realizara nos 30 primeiros dias do ano.

O centro comprométese a organizar, como
minimo, unha actividade formativa ao ano
destinada aos profesionais e estudosos/as do
ambito da sociolinguistica galega.



Atenderanse as visitas guiadas ao centro nun
prazo maximo de 15 dias laborables, desde o
momento no que se realice a solicitude.

O centro suspendera 0s seus servizos de
atencion ao publico durante o mes de agosto.
Os prazos para a resolucion de solicitudes
recibidas durante este mes comezaran a contar
a partir do primeiro dia laborable de
setembro.

As consultas de asesoramento sociolinguistico
seran contestadas no prazo maximo de 10
dias laborables. Se, debido a complexidade da
consulta, o persoal do centro valora que non vai
poder cumprir este prazo, comunicarallo ao/a
usuario/a por correo electrénico, indicandolle o
novo prazo estimado de resolucion.

O CDSG respondera todas as queixas e
suxestions no prazo de 10 dias laborables.



ACCESIBILIDADE




Os servizos que ofrece o CDSG son
resultado do labor colaborativo entre os
usuarios/as e o equipo do centro: os
fondos, os produtos documentais, as
novas...

Se xa colaboras con nds, GRAZAS. Se ainda
non o fas, podes axudarnos a mellorar os
nosos servizos facéndonos chegar as tuas
suxestiéns ou queixas. Faino a través do
correo electréonico ou ben a través desta

No caso de que desexes realizar unha
reclamacién formal, podes presentala no
Rexistro do Consello da Cultura Galega
(situado no Pazo de Raxoi, 22 andar, praza
do Obradoiro, s/n, Santiago de
Compostela), no seu horario de atencién ao
publico.

Contacto

+0034 881995146 / 881995142
cdsg@consellodacultura.gal

http://www.consellodacultura.gal/cds

Consulta en sala

Biblioteca de Galicia — 12 andar

Cidade da Cultura de Galicia

Santiago de Compostela

Horario:9a 14 h

Transporte publico: lifia 9 e lifia C11_(consulta horarios)

Envios postais

Consello da Cultura Galega
Pazo de Raxoi, 22 andar
15705 Santiago de Compostela

Santiago de
Cahrostea)



http://consellodacultura.org/cdsg/paxinaarq.php?id=2552
http://consellodacultura.org/cdsg/paxinaarq.php?id=2552
mailto:cdsg@consellodacultura.org
mailto:cdsg@consellodacultura.org
http://www.consellodacultura.org/cdsg
http://www.consellodacultura.org/cdsg
http://www.tussa.org/web/transporte.php?l=todas&lg=gal
http://www.tussa.org/web/transporte.php?l=todas&lg=gal



