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O USO DA VOZ NA COMUNICACION

Marisa Lois
Médico Foniatra

1. INTRODUCION

A voz é o instrumento principal con que conta o comunicador e debe
aprender a usalo. Con todo, non é o Unico recurso de que dispon, xa que ta-
mén posuie outros que terdn impacto na comunicacion oral. Ainda que a voz
xa sabemos usala, pasamos por un longo periodo de aprendizaxe, que vai
desde o choro do acabado de nacer, pasa polos primeiros balbucidos e as
primeiras palabras emitidas por imitacion, ata chegar 4 comunicacion das
nosas ideas e emocions. O que acontece € que esta aprendizaxe cos anos
vaise esquecendo e deteriorando e damos por suposto que temos unha voz
para sempre, que sempre serd a mesma e que sempre disporemos dela.

Faise necesario conecer os mecanismos de producion da voz, en que es-
truturas anatomicas se apoia e que posibilidades nos dd, para evolucionar-
mos coa nosa voz, non s6 para non perdela, senén tamén para potenciala e
tirarlle o maximo rendemento.

2. ANATOMIA DA VOZ

Instrumento = aparello de fonacion

(conxunto de 6rganos que lles permiten 4s persoas a emision do son

| Resp'i_{acién _ T'(_)|n |
JL JL J0
| Pul'inc’)ns _ Lar'i_r}xe |
JL JL JL
| POTENCIA - FONTE |
<>
| ESFORZO |

Figura 1 Estruturas principais que intervenen no mecanismo da voz.

Esquema baseado na técnica Estill Voice Training™.

o
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2.1. Fonte

A larinxe, por si soa, non cumpre individualmente ningunha funcién de-
terminada, pero si participa en tarefas importantes. Ten un esqueleto e mus-
culos intrinsecos e extrinsecos que, de acordo ds circunstancias, permitenlle
cerrar ou abrir, tensar as cordas vocais e desprazarse verticalmente no pes-
cozo, segundo sexa necesario para comer, respirar ou fonar. O manexo da
larinxe vai permitir crear sons agudos ou graves.

Figura 2. Cartilaxes larinxeas (Sobotta & Becher 1974)

2.2. Filtro

A farinxe estd considerada como o principal resoador. E un conduto
musculo-membranoso de direccion vertical, que continda, por arriba, coas
cavidades nasal e bucal e por abaixo coa larinxe e o eséfago. E a encrucilla-
da entre a via drea e a via dixestiva.

O filtro permitelles aos sons adquirir individualidade polas caracteristicas
timbricas.

Figura 3. Complexo muscular da boca, padal, cavidade nasal e farinxe, que intervén

como modulador e amplificador do son (Sobotta & Becher 1974).
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2.3. Potencia

A respiracion ten un papel importante na voz, posto que € a través do ai-
re como se xera a enerxia para producir os sons. Denominase son o con-
xunto de vibracions (movemento recorrente) dunha masa ou sistema de ma-
sas dentro do limite de 20 a 20.000 recorrencias ou ciclos por segundo. Disto
dedtcese que o son € un fendmeno mecdnico e que como tal require masa
e elasticidade. Podese definir o son, pois, como un paquete de enerxia me-
canica modulada.

Figura 4 Mecanismo respiratorio utilizado no xesto vocal
(Heuillet-Martin 1992).

2.4. Esforzo

A estrutura musculo-esquelética do corpo € a responsable de que todo o
sistema funcione, non s6 correctamente, senon dunha maneira eficaz. Tanto
o traballo muscular como a postura que se tena no momento da emision de
voz son moi importantes na calidade vocal, pero tamén son fundamentais
para a conservacion da voz. E o que denominamos hixiene vocal.
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Figura 5. Esquema postural con estruturas dinamicas e estaticas
para una boa emision vocal (vista frontal) (Morrison & Rammage 1996).

3. FISIOLOXIA DA VOZ

A fonacion € a tnica funcion especialmente humana que non ten apara-
to propio para os seus fins. Asi, debe aproveitar os da respiracion e a deglu-
ticion, que malia teren funciéns propias mdis importante, son utilizados, oca-
sionalmente e dunha maneira subordinada, para produciren voz.

A larinxe, no momento de producir voz, medializa as cordas vocais (mo-
vemento da degluticion) e retrae as bandas ventriculares (movemento da
respiracion).

As cavidades do tubo vocal (farinxe, boca, etc.) modificanse a requiri-
mento do ton emitido pola larinxe. Nos tons agudos a farinxe actrtase e es-
tréitase.

O aire en expiracion permite, mediante o fenémeno Bernouilli, a vibra-
cién das cordas vocais.

O corpo, cunha boa postura, permite o funcionamento do sistema fona-
torio, mediante a colaboracion do traballo muscular.

Todos os 6rganos que interveiien na emision de voz estan rexidos, movi-
dos e controlados polo sistema nervioso central. Este é o que ordena os mo-
vementos musculares para a producién de son cunha entoacion determina-
da, cunha duracion adecuada e cun timbre agradable.
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4. CALIDADES DE VOZ

Cando se fala de calidades de voz, faise referencia 4 variaciéon que estas
estruturas nos permiten, xunto coa ampliacion no sistema resonancial. Do-
minar as distintas calidades de voz é util para a comunicacién oral, xa que
nos facilita a producién da prosodia e evita o cansazo cando temos que usar
a voz durante tempo prolongado ou en situacions pouco favorecedoras.

As calidades de voz, segundo Estill Training Voice™, son: falada, twang,
Jalsetto, belting, pranto e opera.

Estas seis calidades constriense sobre a base de determinados move-
mentos de estruturas larinxeas, farinxeas, lingua, padal, mandibula e beizos.
A combinacion destes movementos permiten obter un nimero alto de cali-
dades, pero que non se diferenciarian moito unhas das outras. A utilidade
céntrase nestas seis, ainda que é interesante conecer as posibilidades que
nos dan estas estruturas para obter voces cunhas caracteristicas que as faran
dtiles para o descanso e a rendibilidade da voz.

Cada calidade ten unhas posibilidades na comunicacién oral e unha apli-
cacion, sen que isto obste para poder usar as distintas calidades nunha con-
versa ou en voz cantada ou en interpretacion.

Falada: ¢ a que se usa na conversa e ten como caracteristica mais desta-
cada o uso das cordas vocais con masa grosa, o que lle dd unha calidade de
voz cun volume e unha intelixibilidade alta en espazos pequenos e sen ruido.

Twang: é unha calidade na que se usan as cordas vocais con masa fina
(as cordas vocais estiranse e adelgdzase a masa) ou con masa grosa. E unha
voz con caracteristicas timbricas agudas por ser amplificada nunha estrutura
que fai o ligamento ariepiglético, o que lle permite ser escoitada en espazos
abertos e con ruido. Tamén a utilizan os nenos, por teren o ligamento vocal
pouco desenvolvido.

Falsetto: é unha calidade na que as cordas vocais non chegan a xuntarse.
Non ten volume, nin hai posibilidades de darllo, polo que non é unha cali-
dade util para a conversa normal. Pode ser usada en determinadas circuns-
tancias en que queiramos enfatizar. E unha voz que soa con moita dozura.

Belting: € unha voz de moita potencia, moito volume, pois traballa con
masa grosa e forza muscular. Nesta calidade é imprescindible a boa coloca-
cién do corpo, xa que o traballo muscular é moi alto. S6 se usa con palabras
illadas da frase, posto que non ¢ util en toda a frase, en tanto que perderia
capacidade comunicativa. Ademais, ¢ moi dificil aplicala correctamente sen
mancarse. Usana moito os comentaristas deportivos no momento do gol
(gooool).

Pranto: é unha calidade que se fai con masa fina, alongando a masa das
cordas vocais. E unha calidade na que traballa moito a musculatura extrinseca



0O6MarisaLois:01Kabatek 30/3/09 20:10 Pégin%$§40

140 Marisa Lois

da larinxe, polo que € moi util para descansar da calidade falada cando un
ten que usar a voz durante moito tempo. E unha voz aguda de pouco volu-
me, pero € util en espazos ruidosos, pois € rica en agudos e non compre
darlle moito volume.

Opera: é a calidade mais complicada, pola gran cantidade de movemen-
tos que precisa para ser construida. E unha voz, que como o seu nome indi-
ca, estd orientada ao canto operistico. E unha voz que non se usa na comu-
nicacion normal.

5. CONCLUSIONS

A partir de aqui, e tendo en conta que a voz € especifica de cada persoa,
serd interesante que cada quen busque a sta propia voz, xa que a voz non
s6 se orixina na gorxa senon que implica a todo o corpo.

Tamén debemos ter en conta que o impedimento funcional é mdis im-
portante ca o anatémico: a voz non depende do que temos, senén do uso
que fagamos de iso que temos.
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INTRODUCION A COMUNICACION NON VERBAL.
PANORAMA DE INVESTIGACION

Aitor Rivas
Universidade de Tuibingen (Alemana)

1. INTRODUCION OU CHAMALLE BURRO AO CABALO!

En 1900, Herr von Osten mercou un cabalo en Berlin, Alemafa. Cando
von Osten comezou a adestrar o seu cabalo, Hans, para que aprendese a
contar mediante golpes cunha das stas patas dianteira, non imaxinaba que
Hans se ia converter no cabalo mais famoso da historia (Pfungst 2000
[1907D. Hans aprendeu rapidamente a contar e enseguida soubo sumar, res-
tar, multiplicar, dividir e mesmo aprendeu a solucionar problemas de frac-
ciéns. Como isto non lle parecia abondo, von Osten exhibiu a Hans en se-
sidns publicas, nas que o cabalo contaba a cantidade de persoas presentes
ou simplemente a cantidade de persoas que gastaban lentes. Sempre respon-
dia escaravellando na terra e dando golpes cunha das stas patas dianteiras.
Asi Hans podia dicir que hora era, usar o calendario, lembrar o ton dunha
musica e facer moitas outras proezas. Despois de que von Osten lle ensinase
a Hans un alfabeto que podia codificar con golpes de casco, o cabalo puido
responder practicamente calquera pregunta, oral ou escrita.

Enseguida recibiu o alcume de Hans “o listo”. Debido ds repercusions en
varios campos da ciencia e tamén a que moitas persoas desconfiaban de que
existise algunha trampa, constituiuse un comité investigador para decidir se
nas actuaciéns de Hans habia algin engano. Para integrar esta comision de
expertos en cabalos convocaron a un profesor de psicoloxia e filoloxia, a un
director de circo, veterinarios e oficiais de cabalaria. Un experimento realiza-
do con Hans, no que excluiron a von Osten, non presentou ningunha mu-
danza na aparente intelixencia de Hans; a comision afirmou que non habia
ningunha fraude.

A convocatoria dunha segunda comision foi o comezo da fin de Hans “o
listo”. Pediuselle a von Osten que murmurase un nimero no ouvido esquer-
do do cabalo, mentres outro experimentador facia o mesmo no dereito. Di-
xéronlle a Hans que sumase ambos os dous nlimeros, resposta que non co-
fiecian nin os observadores nin von Osten nin o experimentador. Hans “o

o
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listo” fracasou e seguiu fracasando noutras moitas probas. Posteriormente o
psicélogo Pfungst (2000 [1907D descubriu que Hans s6 respondia unha pre-
gunta se alguén dentro do seu alcance visual cofiecia a resposta. Cando se
lle formulaba unha pregunta ao cabalo os observadores adoptaban unha
postura de expectacion e aumentaban a tensiéon do corpo. Cando Hans che-
gaba ao numero correcto de golpes, os observadores relaxabanse e, proba-
belmente, facian un lixeiro e involuntario movemento coa testa que era para
Hans o sinal de deixar de golpear.

Uns anos mdis tarde Pfungst comprobou que todos os comunicantes que
obtiveran respostas do cabalo, mentres miraban como golpeaba a pata ou
movia a testa, estabanlle a dar pistas inconscientemente por medio de modi-
ficaciéons minimas da posicion da sta testa debido a cambios de tension
muscular. Estes sutis movementos eran extraordinariamente dificiles de evi-
tar, ainda que a persoa que preguntaba soubese que estaba a dar estas pis-
tas. Pfungst chegou a rexistrar nun quimografo os cambios na tensién mus-
cular destes observadores.

A historia de Hans “o listo” paréceme moi axeitada para esta introducion
aos estudos de comunicacion non verbal. A intelixencia de Hans non residia
na sta capacidade para verbalizar ou comprender ordes verbais, senén na
sta capacidade para responder a movementos case imperceptibeis e incons-
cientes de quen o rodeaban.

O ser humano comunicase continuamente, moito mais por actos e xestos
ca por palabras. Sons, toques e até a distancia mantida entre ddas persoas
son sinais: actos comunicativos que s6 son manifestacions aparentes da co-
municacion non verbal. Mostrar co dedo polgar que todo estd ben, respon-
der cun “hmmm-hmmm” gutural en vez de responder si ou non, afastarse de
alguén que estd moi preto ou tentar diminuir o espazo comunicativo para se
achegar son actitudes de quen preferimos en moitas circunstancias os com-
portamentos non verbais ao uso da palabra.

Birdwhistell (1972 [1970D), un dos pioneiros na investigacion non verbal,
comparou o estudo da comunicacion non verbal co estudo da fisioloxia non
cardiaca. E unha comparacién ben escollida, pois non é sinxelo facer unha
diseccion soamente do comportamento humano verbal e outra exclusiva-
mente do comportamento non verbal. Algins investigadores ligados ao estu-
do destes temas preferimos non separar as palabras dos xestos (creo que se-
ria practicamente imposibel), e por este motivo analizarei a xestualidade
sempre en contacto coa linguaxe verbal.

Moitos investigadores, seguindo as ideas de Hall (2005 [1968]), quen sos-
tifla que o 60% da comunicacion persoal é absolutamente non verbal, cren
que importa moito miis o que transmitimos cos nosos xestos ca o que dici-
mos verbalmente.



07AitorRivas:01Kabatek 30/3/09 20:11 P&agin 43

Introducion d comunicacion non verbal. Panorama de investigacion 143

Ainda asi, a pesar de que a comunicacion non verbal ten unha presenza
importantisima nas nosas comunicacions cotids, non se trata en ningunha
materia da educacion formal e tampouco ocupa un lugar importante nos es-
tudos universitarios sobre comunicacién. E un terreo que fica 4 marxe, moi
preto dos marcos de moitas dreas e, xa que logo, penso que deberia ser tra-
tado multidisciplinarmente por todas elas.

A comunicacién non verbal € un fendémeno que os expertos en comuni-
cacion lingtiistica habitualmente deixan 4 marxe porque, por exemplo, tra-
ballan con gravacions sonoras (non con video), por razéns de conveniencia
(é mais doado gravar voz e traballar con eses formatos) e metodoldxicas (hai
que traballar con elementos que estin féra do texto, non serven as ferra-
mentas da analise do discurso, etc.).

Desexo que esta presentacion sexa unha humilde contribucion ao estudo
do comportamento non verbal e que, a partir de agora, xurdan mais propos-
tas investigadoras arredor destes temas en Galiza.

2. UN POUCO DE HISTORIA OU ALGUNS EXEMPLOS DO QUE SE FIXO E DO
QUE SE FAI NOS ESTUDOS SOBRE A COMUNICACION NON VERBAL

Non pretendo neste epigrafe facer un repaso exhaustivo de todos os tra-
ballos que existen sobre a comunicacion non verbal, mais si que me gustaria
achegar nestas linas unha perspectiva xeral deste eido que, como o lector ou
lectora pode imaxinar, ainda estd en boa parte a ermo.

Os romanos foron os primeiros en se decataren da importancia da comu-
nicacion non verbal, dos xestos. Cicero (ou Cicerén)!, o mais importante
orador do seu tempo, estudou e clasificou as expresions faciais como un xei-
to de manifestar os sentimentos que acompanan as palabras. Marcus Fabius
Quintilianus (Quintiliano) escribiu a Institutio Oratoria, unha serie de doce
libros onde dé consellos para ser un bo orador. No terceiro destes libros di:

E asi, toda accion, como dixen, dividese en duas partes: voz e xesto, destas
dias unha move os ollos e outra os ouvidos; por estes dous sentidos todas as im-
presions penetran no espirito.

M. F. Quintilianus, Institutio Oratoria (traduzo de Diez Coronado, 2003: 374)?

Quintilianus dividiu a ciencia da oratoria en ddas partes: a voz (vox) e o
movemento (motum). Dentro do motum deulle unha relevancia especial 4

1. A informacién sobre Cicero e Quintilianus estd recollida de Diez Coronado (2003).
2. A traducion desta cita, como a de todas as demais que aparecen no traballo, ¢ mina.
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xestualidade, é dicir, todo aquilo que non era voz e que intervina na comu-
nicacion. Dende entén e até hoxe, os mellores oradores, artistas e politicos
coidaron especialmente o movemento, isto €, o seu comportamento non
verbal.

Antes do século XX, como moi ben recolle no seu brillante e conciso ar-
tigo o profesor Payrat6 (2000), haberia que dividir os traballos sobre os xes-
tos en dous tipos: os que se achegan mdis 4s monografias e os que se pare-
cen mais aos atlas lingtisticos.

Austin (1966 [18006)) foi o primeiro investigador que se atreveu a facer un
estudo sobre a xestualidade e sementou coa sia obra o interese polos estu-
dos das expresions faciais. De Jorio (2000 [1832]) presentou o primeiro tra-
ballo conecido sobre un repertorio xestual determinado. E unha curiosa obra
na que intenta deducir os significados das actitudes corporais nas obras de
arte clasicas a partir dos xestos dos seus contemporaneos napolitanos. Ade-
mais, relaciona os significados coa historia de cada xesto e coas peculiarida-
des do seu contexto sociocultural. Mdis tarde, Darwin (2003 [1872)) fala so-
bre o significado dos xestos nos animais e nos seres humanos e a
transmision dos sentimentos mediante a xestualidade.

Até os anos corenta do século pasado non comezan a xurdir os estudos
mais importantes. Danguitsis publica en 1943 a primeira monografia dialectal
que inclde un apartado sobre os xestos. Logo aparecen os inventarios cultu-
rais de xestos de Efron (1972), os estudos de proxémica de Hall (1959) e un
interesante atlas do folclore suizo de Geiger e Weiss (1950) onde explican a
distribucion dos satidos. Outro intento de atlas é o de Rohlfs (“Influence des
éléments autochtones sur les langues romanes”, en 1959) que fai un estudo
do xesto empregado como negacion.

Pero a Unica investigacion de xeografia xestual a nivel europeo feita cun
criterio cientifico é o traballo de Morris, Collet, Marsh e O’Shaughnessy (Ges-
tures, their origin and distribution, 1979) onde, a pesar das moitas carencias,
despois de recolleren datos con enquisas realizadas en corenta cidades euro-
peas, analizan a distribucion de vinte emblemas (un tipo de xesto tipico dun
grupo social e que pode funcionar 4 marxe da linguaxe verbal).?

Mais previamente ve a luz o primeiro traballo de quinésica de Birdwhis-
tell (1952). O antropdlogo estadounidense iniciador dos estudos quinésicos,
co seu conecidisimo artigo “Un ejercicio de kinésica y de lingtiistica: la esce-
na del cigarrillo”, marcou un fito nos estudos sobre a quinésica, pois puxo
en prictica as stas teorias anteriores do movemento do corpo nunha escena
concreta, realizando unha andlise moi detallada.

3. Todas as referencias dos ultimos tres paragrafos estan tomadas de Payraté (2006).

o
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O principal impulsor destes estudos no século XX descubriu que entre

o«

0s “quines” ou “quinemas” (conxunto de unidades minimas de movemento),
se observamos a accion gravada, a camara lenta, existen s veces unhas ex-
presions que el denominou “micromomentineas”. Son unhas rapidisimas ex-
presidns que se transmiten involuntariamente cando a persoa entra en con-
flito consigo mesma. Hai persoas (por exemplo os bos oradores, politicos,
etc.) que saben agochalas mellor ca outras, pero sempre existe algin mo-
mento, por pequeno que sexa, onde despois dunha detida observacion po-
demos percibir esas incongruencias.

Isto explicaria por que algunhas veces, sen saber moi ben como, unha
persoa non nos da boas vibraciéns. Aparentemente di a verdade, pero hai al-
2o nela que non nos convence. Serd que 0 noso cerebro, como lle acontecia
ao cabalo Hans, percibe cousas que nés non sabemos interpretar?

Despois de Birdwhistell, nas dltimas décadas do século XX, o nimero de
traballos sobre a comunicacién non verbal multiplicouse. E por iso polo que
s6 vou comentar sucintamente algunhas investigacions que me parecen mdis
interesantes.

Meo Zilio e Mejia (1980-1983) fixeron un dicionario de xestos de Espana
e de Hispanoamérica. E unha ampla obra (en sentido metaférico e tamén no
literaD) porque os dous volumes inclden moitos xestos que podemos com-
prender e analizar grazas, entre outras cousas, aos graficos que acompanan a
cada un deles. Na obra anterior de Meo Zilio (1961), moito mdis sinxela, xa
se intuia a sia metodoloxia de analise.

Fernando Poyatos ¢ probabelmente o investigador que madis traballos de-
dicou ao estudo da comunicacion humana dende unha perspectiva multidis-
ciplinar (antropoloxia, psicoloxia, semidtica, literatura, etc.) e cunha gran re-
percusion en todo o mundo. De xeito xeral, Poyatos (1994a, 1994b) propén
a stia concepcion da tripla estrutura bdsica da comunicacion humana (lin-
glistica, paralingtiistica e quinésica) moi vilida e esencial para calquera per-
soa que se queira introducir neste campo. Outro aspecto salientibel na sta
investigacion € que se serve de todas as fontes que pode, ¢ dicir, selecciona
material de inventarios fraseoloxicos de diferentes culturas, da observacion
directa, dos propios informantes, da television, do cinema, de xornais e, so-
bre todo, de obras literarias.

En 2001 a investigadora francesa Danielle Bouvet preséntanos unha pro-
posta moi valida para a andlise quinésica que consiste en estudar todos os
movementos dos ollos, das cellas, da testa, do tronco, da boca e das mans
que se observan no transcurso dun relato. Son o que ela chamou marcas
posturo-mimo-xestuais, en alusién a postura, 4 mimica e aos xestos. Diferen-
za principal entre a mimica e a xestualidade é que a mimica é voluntaria,
con intervencion consciente do emisor, mentres que a xestualidade pode ser
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consciente ou inconsciente. Na sta obra Bouvet (2001) analiza os xestos
(principalmente emblemas) que fai unha narradora nun conto infantil.

En canto aos estudos feitos en Alemana gustariame destacar os traballos
que realiza Roland Posner na actualidade e mais o seu equipo (Thomas Han-
ke, Reinhard Kriiger, Thomas Noll, and Massimo Serenari), co seu Berliner
Lexikon der Alltagsgesten (Dicionario berlinés de xestos cotidns)®.

En América, alén dos traballos de Poyatos e Meo Zilio-Mejia, podo citar
Indij (2006), quen publicou un divulgativo dicionario de xestos arxentinos.
Este autor, sen ser especialista na comunicaciéon non verbal, presentou unha
importante compilaciéon de xestos arxentinos. Fai unha clasificacién moi in-
teresante entre xestos case universais e xestos propios dunha comunidade.
Como estabelecer os limites? Como sabemos até que punto unha comunida-
de comparte uns xestos propios? Eis a pregunta que se terfa que resolver
despois dunha longa discusion dende diferentes areas do pensamento.

Sen seren especialistas en teorias sobre a comunicacion non verbal, paré-
ceme de xustiza citar aqui o traballo de Wojdel e Rothkrantz (2005), dous in-
vestigadores neerlandeses que desenvolveron un modelo para transcribir
animacions faciais inspirado no Facial Action Coding System (FACS) propos-
to por Ekman e Friesen (1969). Os FACS son 44 Unidades de Accion que se
corresponden coas mudanzas das expresions da cara. Alén disto, no seu tra-
ballo definiron as regras que seguen as Unidades de Accion e describen co-
mo inflden nas outras unidades. Creo que se deben aproveitar iniciativas
coma esta para arrimar o lombo e traballar en conxunto con persoas doutras
disciplinas que, probabelmente, nos axuden moito na nosa tarefa investiga-
dora.

Alén dos seus traballos sobre sinais conversacionais, a investigadora por-
tuguesa Galhano Rodrigues (2007) tamén lle dedicou un espazo nos seus es-
tudos 4 comunicacion non verbal do portugués. Traballou directamente so-
bre unha gravacion en video de interaccion cara a cara, e para transcribir as
conversas e a xestualidade empregou o programa ANVIL 3.5.1., creado por
Michael Kipp (Deutsches Forschungszentrum fiir kiinstliche Intelligenz) na
Universidade de Saarland, en Alemana.

Dentro do estado espanol, en Cataluna, Lluis Payraté é unha das persoas
que mellor esta a traballar sobre o xesto, orientado sobre todo cara 4 dialec-
toloxia xestual. Na actualidade probabelmente sexa Barcelona, xunto con
Berlin, un dos centros mais importantes da investigacion verbo da comunica-
cion non verbal, con varios traballos de investigacion abertos. O profesor
Payrato quere levar adiante un proxecto de dialectoloxia catald e ten uns in-

4. Pédese acceder desde: bttp://www.ims.uni-stutigart.de/projekte/nite/BLAG/

o
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teresantisimos traballos (Payraté 1991, 1993, 1994, 2006) que o avalan e nos
que se intde un prometedor futuro para o noso campo de estudo.

E en Galiza, que se move? Con respecto ao galego, polo menos que eu
saiba, non existe ningunha andlise relacionada coa comunicacién non verbal
anterior ao meu traballo. Si que existia un breve artigo tedrico onde a profe-
sora Carmen Cabeza (2000) fai un resumo dos aspectos esenciais da comuni-
cacion visual mais orientado, € certo, cara as linguas de signos.

3. ALGUNS CONCEPTOS BASICOS OU COMO EXPLICAR UN TEMA TAN ESTRANO
3.1. Que é a Comunicacion Non Verbal?

Para Knapp (1992 [1980]) a comunicacién non verbal é unha dimensién
oculta da comunicacion que se desenvolve a través dos ritos corporais, a
aparencia, a distancia interpersoal e os xestos; e observa tamén que ten tan-
ta ou mdis importancia ca a palabra. A falta dun nome mais axeitado, deno-
minase comunicacion non verbal. E dicir, falamos de comunicacién non ver-
bal para referirmonos ao conxunto de signos (movementos, cheiros,
expresions do rostro, etc.) moito mdis complexos ca a linguaxe verbal que
serven para comunicar (voluntaria ou involuntariamente).

Como se pode observar, a linguaxe do corpo deixa ver moitas cousas de
noés e tamén de quen nos rodean. O corpo é, por riba de todo, un centro de
informacions e, moitas veces, aquilo que menos conecemos de nés mesmos
€ o noso principal vehiculo de comunicacion. Un observador atento poderia
ver nunha persoa case todo aquilo que ela estd a agochar, conscientemente
ou non. Por iso, todo o que non se di con palabras se pode atopar no ton de
voz, na expresion do rostro, na forma do xesto ou na actitude de cada indi-
viduo.

Birdwhistell (1972 [1970D), a figura central nos estudos quinésicos do sé-
culo XX, postulou sete regras sobre a comunicacion non verbal que me pa-
recen importantes:

1. Como os outros eventos na natureza, non hai ningin movemento nin
expresion do corpo que non tena significado no contexto en que xorde.

2. Como os outros aspectos do comportamento humano, a postura, o
movemento do corpo e as expresions faciais estin padronizados e,
por iso, suxeitas a unha andlise sistematica.

3. Tendo en conta as posibeis limitaciéns impostas por determinados
substratos bioloxicos, até se demostrar o contrario, 0os movementos
sistematicos do corpo dos membros dunha sociedade son considera-
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dos unha funcién do sistema social ao que pertence ese grupo.

4. Tanto a actividade visibel coma a acustica influencian sistematicamente
o comportamento dos outros membros de calquera grupo particular.

5. Até que se demostre o contrario, tal comportamento serd considerado
como se tivese unha funcién comunicativa que pode ser investigada.

6. Os significados que provefien dese comportamento son unha funcién
tanto do propio comportamento, como das operacions mediante as
cales ¢ analizado.

7. O sistema bioloxico particular e a experiencia de vida de cada individuo
contriblien con elementos idiosincraticos para o seu sistema quinésico.
Pero a calidade individual ou sintomadtica deses elementos s6 podera ser
determinada a través da andlise do sistema mdis amplo do que fai parte.

3.2. A estrutura tripla basica: linguaxe-paralinguaxe-quinésica

Poyatos (1994a, 1994b) presentou unha concepciéon da comunicacion
moi innovadora e mesmo se poderia dicir que foi revolucionaria. Para el, a
comunicacién interpersoal consta dunha tripla estrutura basica indisolibel,
artellada arredor dos seguintes piares: a linguaxe, a paralinguaxe e mais a
quinésica. Dende o meu punto de vista é importantisima a sta contribucion,
sobre todo porque ousou poér a paralinguaxe e a quinésica a0 mesmo nivel
ca a linguaxe verbal. E isto é novidoso porque foi o primeiro en estudar es-
tes tres sistemas simultaneamente, dentro do que el denominou continuum
verbal-paralingtiistico-quinésico.

Darei agora algunhas pistas sobre a paralinguaxe e a quinésica, dous as-
pectos importantes dentro da comunicacion non verbal.

3.2.1. A paralinguaxe

A paralinguaxe ¢ o conxunto das cualidades non verbais da voz e os
seus modificadores e mais as emisions independentes producidas ou condi-
cionadas nas zonas comprendidas nas cavidades supragloticas, a cavidade
larinxea e as cavidades infragléticas, asi como tamén os silencios momenta-
neos que empregamos consciente ou inconscientemente para apoiar ou con-
tradicir os signos verbais, quinésicos, proxémicos, quimicos, dérmicos e tér-
micos, simultaneamente ou alternando con eles, tanto na interacciéon coma
na non-interaccion.

Na paralinguaxe podemos distinguir as cualidades primarias, os cualifica-
dores, os diferenciadores e os alternantes. Dentro da paralinguaxe incliense
tamén os silencios. O estudo do emprego do silencio nalgins acontecemen-
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tos sociais en Galiza (enterros, momentos de tension, chistes, etc.) serfa un
interesantisimo tema para outro artigo.

3.2.1.a. As cualidades primarias

As cualidades primarias son caracteristicas da voz humana que nos dife-
rencian como individuos, ainda que poidan mudar por diferentes motivos.
Son, xa que logo, os trazos persoais que nos “individualizan” (Poyatos
1994a) e estin madis proximas aos elementos suprasegmentais da estrutura
lingtiistica. Estin determinadas por mdltiplos factores de indole biol6xica, fi-
sioloxica, psicoloxica, sociocultural e ocupacional.

Vexamos agora as cualidades primarias mdis salientdbeis (Poyatos 1994a):

a) Timbre: é o rexistro ou altura musical da voz, propio de cada persoa,
que permite reconecer a alguén rapidamente. Depende da lonxitude e
grosor das bandas vocais (canto mdis longas e grosas, mais amodo vi-
bran e madis baixo é o timbre), pero tamén hai diferenzas xeograficas
(por exemplo, o timbre do home hispanoamericano ¢ mdis baixo ca o
do galego). Poderiamos diferenciar varios graos dentro da escala de
timbres: moi baixo, baixo, medio, alto e moi alto.

b) Resonancia: é a segunda cualidade da voz determinada organicamen-
te. A voz humana pode ser farinxea, oral ou nasal, segundo onde re-
soen as vibracions das bandas vocais. A percepcion social da resonan-
cia concorda con certas valoracions estéticas.

o) Intensidade e volume: a intensidade da voz depende do esforzo respi-
ratorio ou articulatorio e € un dos trazos mais caracteristicos dende o
punto de vista da comunicacion. Cada ser humano ten un nivel de vo-
lume determinado bioloxicamente, pero ademais temos un nivel con-
versacional relacionado coa personalidade, o status social, a ocupa-
cion e o contexto. O volume varia en funcion do tema da conversa, a
posicion espacial dos interlocutores, a relacion cos demais ou o esta-
do de animo.

d) Tempo: alude 4 velocidade na enunciacién, e inclde tamén as pausas,
0 que se reconece como parte do estilo persoal basico. O tempo esta
relacionado con certas actitudes e algunhas coinciden co volume.

e) Ton: € o trazo mais versatil da voz, o que acompana todos os nosos
sons comunicativos. Pode darlle a unha mesma palabra significados
distintos sen modificala. Dentro do ton distinguimos catro constituin-
tes: nivel, campo, rexistros e intervalo.

) Duracion sildbica: o alongamento ou acurtamento das silabas é unha
cualidade do discurso que pode ser permanente na persoa ou propia
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de certas situacions. Tamén nos serve para caracterizar certas zonas
xeograficas.

h) Ritmo: todos estes trazos que vimos de ver producen variaciéons no
fluxo verbal-non verbal do discurso que afectan ao ritmo da elocu-
cion. Este pode oscilar entre: moi suave, suave, axitado e moi axitado.

3.2.1.b. Os cualificadores

Os cualificadores, que poden ser tamén cualidades bdsicas, normalmente
constitden distintos tipos de voz: control respiratorio, larinxeo, esofaxico, fa-
rinxeo, velofarinxeo, lingual, labial, mandibular, articulatorio, de tension arti-
culatoria e obxectual (Poyatos 1994b:49).

3.2.1.c. Os diferenciadores

Os diferenciadores son un conxunto de efectos, sons e silencios cos que
podemos completar ou contradicir as palabras ou os movementos quinési-
COs que emitimos.

Serven, entén, para caracterizar e diferenciar reaccions e estados fisiol6-
xicos e reacciéns emocionais: o riso, o boquexo, o pranto, etc. E dicir, trans-
mitennos emocions ou necesidades fisicas. Poden aparecer cualificando as
palabras (por exemplo, falar rindo e chorando) ou s6s, separados de calque-
ra mecanismo lingtistico (por exemplo, os arrotos ou 0s esbirros). Os princi-
pais diferenciadores que nos presenta Poyatos (1994b: 87-141) son os que
seguen:

rir (de felicidade, de tristura, por agresion, por nervos, por ameaza...)
— chorar (de compaixon, de do, de gozo, de ansiedade...)

berrar (de dor, de medo, de alarma...)

suspirar (fisioloxico, de pracer, de nostalxia, de alivio, de sorpresa)

— arfar ou alasar (por esforzo fisico...)

— bocexar (de fatiga, de fame, de sono, de aburrimento...)

— tusir (fisioloxico, de ansiedade, para chamar a atencion, para disimu-

lar...)

rascar a gorxa (de tension, para advertir a alguén...)
— cuspir (fisioloxicamente, casual, ritualmente...)

arrotar (fisioloxicamente, como eloxio, por actitude...)
— impar (fisioloxicamente, socialmente)

— esbirrar (coas stas condutas de cardcter cortés, relixioso ou supersti-
Ci0so)
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3.2.1.c.1. O riso

Sobre o riso hai moitisimas paxinas e obras escritas. Tratase dun diferen-
ciador e, sen lugar a ddbidas, é un dos mais importantes e frecuentes na no-
sa vida cotid. Por iso cremos que € preciso dedicarlle un apartado en por si.

Vexamos agora a definicion de riso que nos presenta Poyatos:

Unha serie de movementos de aire bucais ou nasais audibeis, case sempre
irregulares, sobre todo expirados, con variacions na sda tension muscular, ritmo,
caracteristicas fonicas, acompanados de condutas corporais e faciais varidbeis e de
posibeis reaccions quimicas, dérmicas e térmicas, simultineas 4 linguaxe verbal
ou alternando con ela ou independentes, que expresan sentimentos positivos ou
negativos respecto a un mesmo, a outros, a sucesos ou ao ambiente. (Poyatos

1994b: 91)

O riso cualifica a mensaxe verbal confirmandoa, realzandoa, debilitan-
doa, contradicindoa, camufliandoa, ocultindoa ou substituindoa.

O riso aparece como compofente do discurso e € analizabel sistematica-
mente como tal, ou nun contexto clinico, ou nunha comparacién transcultu-
ral das stas normas de aparicion (segundo estimulos e situacions), ou no
emprego que un novelista ou dramaturgo fai dos distintos tipos de riso e co-
mo os intenta describir ou escribir.

Poédense atopar milleiros de sutis detalles nun riso e o importante non ¢é
s6 descubrir perante que tipo de riso nos atopamos, senoén conecer o signifi-
cado de todos eses pequenos detalles, de todos eses termos que decote em-
pregamos descoidadamente. Eses termos agochan, en cada lingua e en cada
cultura, un significado e, ademais, en cada persoa estin ligados a unhas ca-
racteristicas quinésicas e acusticas especificas que se activan cando lemos,
escribimos ou dicimos que alguén ri “ironicamente” ou “burlonamente”.

O riso pode tomar, segundo Poyatos (1994b) varias direccions:

— Reaccionar ante un estimulo interno ou externo e negativo ou positivo:
“rir de algo ou de alguén”. Por exemplo: rir da caida dunha persoa.

— Rir de algo ou de alguén pero compartindo a nosa reaccién con al-
guén: “rir con”. Por exemplo: rir cun amigo da sda caida (el tamén ri).

— Rir voluntariamente ou non, pero cun fin ou obxectivo concreto: ©
para”. Por exemplo: rir co chiste dun profesor para quedar ben ou pa-

rir
ra o gabar.

Outro aspecto do riso é o seu control ou non, é dicir, a voluntariedade
ou involuntariedade coa que rimos e a conseguinte natureza dese riso. Ten-
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do en conta este aspecto atopamonos con varios tipos de risos. Vexamos al-
guns exemplos:

— Riso voluntario, natural e espontineo: provocado por un estimulo real
ou imaxinario, e sincero no seu mobil e direccion.

— Riso forzado: un riso totalmente voluntario, provocado por unha obri-
ga exterior ou interior.

— Riso afectado: riso finxido para ocultar uns sentimentos, para protexer-
Nnos OU MESMO pdara enganarnos a n0s Mesmos.

— Riso involuntario: ten un caracter involuntario e inconsciente, provoca-
do e unido a un estimulo interno ou a un sentimento, como pode ser a
ansiedade ou o nerviosismo.

— Riso social inapropiado: rir dalgin convidado/anfitrion.

— Riso contaxioso: aquel que, sen saber moi ben o motivo, se contaxia
rapidamente.

— Riso por céxegas: respondendo a un estimulo concreto (as coxegas).

— Riso patoléxico ou paroxismal: un riso que implica perda de control e
a non discriminacion dos estimulos.

En canto 4s motivaciéns do riso sirvome da clasificacion de Poyatos
(1994b), de onde se pode deducir que se poden encadrar todos os risos
existentes nalgin destes catro grandes grupos:

— Riso suscitado por situacions interactivas externas: participamos no estimulo.

— Riso suscitado por situacions non interactivas externas: non participa-
mos activamente no estimulo.

— Riso suscitado por situacions interactivas internas: imaxinamos unha si-
tuacion interactiva externa.

— Riso suscitado por situacions non interactivas internas: hai un estimulo
interior.

Poyatos (1994b) refirese ao riso social e ds stas categorias funcionais e
chega a distinguir até nove tipos de riso cos seus correspondentes subtipos:

1. Asociacion:

e Riso de acordo * Riso de flirteo

e Riso de deferencia ou cortesia e Riso confirmador de alianza(s)
e Riso por solidariedade e Riso do xogo

e Riso buscando alianza e Riso compasivo

e Riso buscando estatus e Riso de afecto e amor

e Riso adulador
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2. Agresion: 5. Ledicia:
e Riso sedutor e Riso de boa sorte
e Riso satirico e Riso de sorpresa
e Riso desdenoso e Riso de saudo
e Riso desprezativo e Riso de diversion
e Riso burlén e Riso de satisfaccion
e Riso escéptico ® Riso de confianza en si mesmo
e Riso sarcistico e Riso triunfal
e Riso sardonico e Riso pola desgraza allea
e Riso de desafio ou de ameaza
e Riso cru 6. Tristeza:
e Riso de invasion da intimidade e Riso de do
e Riso dolorido
3. Medo e Riso amargo
4. Ansiedade social: 7. Comicidade e absurdo
e Riso por ansiedade social
e Riso de apertura 8. Riso casual interactivo (que pode
e Riso en actos e celebracions ser simplemente un riso cortés)
e Riso dos actos sociais
e Riso por vergona 9. Riso de si mesmo (autorriso)

e Riso por aglomeracion
e Riso de estranxeiro
e Riso de alivio

e Tomar a risa algo
3.2.1.d. Os alternantes

Os
moitos investigadores, como feitos curiosos, pero aos que non se lles pres-

alternantes paralingtiisticos son vistos, dende o punto de vista de

tou nunca excesiva atencion. Tratase de emisions non verbais, de caracter
voluntario ou involuntario, conscientes ou non, mais ou menos artelladas e
para as que non sempre temos un termo preciso. Forman parte, xa que logo,
dos fenomenos pertencentes 4 paralinguaxe. Son, pois, cuasipalabras identi-
ficabeis e clasificibeis fonética e funcionalmente e que se empregan co mes-
mo valor semdntico ca as palabras, pero a maioria delas precisan nomes e
verbos para designalos.

Entre eles, atopamos sons coma o siseo, os clics, os ronquidos, os bra-
midos, os xemidos, os chisteos, os bisbilloteos, chamadas a animais, etc. Os
alternantes forman parte dun vocabulario que os falantes conecen pero
que non esta explicito en ningures. Isto é, non se estudan nas escolas, pe-
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ro apréndense mediante a educacion non formal e mediante a observacion
social.
Poyatos (1994b: 145-146) preséntanos as stas funcions principais:

— Expresar estados emocionais (bah/ de incredulidade, bffff! de alivio) e
sentimentos (w7 de cansazo, iupiii/ de ledicia).

— Regular o mecanismo da conversa: unha ingresion de aire farinxea pa-
ra pedir a palabra ou algins clics.

— Representar algins sons que non poderiamos describir: “Plafff”, “Glu-
glu-glu”, etc.

— Referirse a cualidades persoais: un son glotalizado cos labios pechados
para indicar valentia ou moita vontade.

— Referirse a actividades: “Ffffp/” que indica a rapidez dunha cousa.

— Interaccionar cos animais para chamalos, para imitalos, etc.

Dentro dos alternantes podense distinguir tres tipos ben marcados: os
vocalicos, os non vocalicos e mais os silenciosos.

3.2.1.d.1. Os alternantes non vocalicos

Os alternantes consondnticos son aqueles que estin compostos case ex-
clusivamente por sons consondnticos e que tenen dificil designacién. Nor-
malmente empregarei nomes e verbos para me referir a eles (que as veces
dan problemas identificativos). Exemplos: “Chssst” (chisteo para avisar a al-
guén), “Sssshhb” (siseo como para pedir silencio).

3.2.1.d.2. Os alternantes vocalicos

Os alternantes vocdlicos son os que combinan diferentes vogais para a
sua expresion. Exemplos: Ai/ (de dor), Obbhh! (de admiracion).

3.2.1.d.3. Os alternantes silenciosos

Son todas aquelas pausas momentdneas no discurso que tehan valor co-
municativo (sexan ou non voluntarias). Son esas interrupcions, vacilacions,
buscas do pensamento, para facer memoria, para evitar dicir algo, como
pausas emocionais, etc. Exemplos: “Tenio quince... quero dicir, dezaseis
anos”, “Como se di... iso de... esa cousa...”.
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3.2.2. A quinésica

Para Knapp (1992 [1980]) o comportamento quinésico —que el identifica
nun primeiro momento co movemento do corpo— comprende 0s Xestos, 0s
movementos corporais, os das extremidades, as mans, a testa, os pés, as
expresions faciais, a conduta dos ollos e mais a postura. Poyatos (1994a) en-
gade, alén diso, que os referidos movementos poden ser conscientes ou in-
conscientes, illados ou combinados, aprendidos ou espontianeos, de percep-
cion visual, audiovisual ou quinestésica, € dicir, tactil. A quinésica é, en
resumo, o conxunto dos movementos e posicions que tenen valor comuni-
cativo.

Todo aquilo que responda a esta definicion pertencerd, tanto para
Knapp como para Poyatos, 4 quinésica. Serd este 0 senso no que empregarei
o termo.

Unha vez definida a quinésica, € moi importante a distincion que se esta-
belece entre xestos, maneiras e posturas.

3.2.2.1.a. Os xestos

Os xestos son movementos conscientes ou inconscientes (fundamental-
mente da testa, a cara ou as extremidades), dependentes ou independentes
da linguaxe verbal-paralingtiistica, que alternan con ela ou aparecen simulta-
neamente, e que constitien unha forma principal de comunicacion. Por
exemplo: os sorrisos complices e as chiscadelas de ollos.

3.2.2.1.b. As maneiras

As maneiras son mais ou menos conscientes e mais ou menos dinamicas,
principalmente aprendidas e ritualizadas socialmente, poden alternar coas
palabras ou ser simultineas a elas. Por exemplo: o xeito de tusir, coa man
diante da cara e o xesto facial que van ligados.

3.2.2.1.c. As posturas

As posturas son estdticas (se se movesen, serfan maneiras), conscientes
ou inconscientes, ritualizadas, e non ritualizadas. Poden comunicar, igual ca
0s Xestos € as maneiras, o sexo, a posicion social, a orixe cultural e o estado
de 4nimo entre outras cousas. Por exemplo, a postura que temos ao estar en
pé ou sentados, etc.
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3.3. Até que punto complementa a comunicacion oral e até que
punto comunica por si mesma?s

Alguans psicélogos que estudan a postura corporal din que os brazos e as
pernas cruzadas indican pouca receptividade para a conversa, e afirman ta-
mén que cruzar e descruzar continuamente as pernas, como tamén ter os de-
dos na mesa, mover moito as pernas, Xogar coas mans, etc. son mostras cla-
ras de inseguridade e nerviosismo.

Podemos medir a importancia da comunicacion se pensamos nun con-
texto onde esta non exista. Por exemplo, nunha conversa telefonica tradicio-
nal (sen videoconferencia), onde non vemos a outra persoa resultanos mdis
complicado entender absolutamente todo o que nos di a outra persoa (per-
cibimos a vox, mais non o motum). Por iso neste tipo de conversas empre-
gamos elementos que substitian a xestualidade (servimonos de sinais con-
versacionais que funcionan moitas veces como marcadores do discurso...).

Se falamos das nosas relacions cotids sabemos que os xestos transmiten
moito mdis do que dicimos, reforzan as nosas intervencions orais e ds veces
mesmo poden contradicir o que dicimos coas nosas palabras.

A quinésica ten unha funcionalidade ben practica: axidanos a explicarnos,
soluciona conflitos verbais e sérvenos para estabelecer relacions nalgins casos
onde as palabras non abondan para expresar 0s nosos sentimentos.

Por estes ou outros factores, xestualizamos moito mais cando sabemos
que nos estdn a observar ou, por exemplo, cando precisamos facernos en-
tender por alguén que fala (ou pensa) dunha maneira diferente da nosa.

A paralinguaxe e a quinésica poden aparecer dos seguintes xeitos:

a) Simultaneamente 4 linguaxe verbal, superpostas a ela.

b) Como substitutos sintacticos da linguaxe verbal, alternando coas pala-
bras na mesma frase.

©) Independentemente da linguaxe verbal, onde a paralinguaxe constitie
unha frase sen ningunha ambigiiidade, acompanada pola quinésica.

4. A MINA PROPOSTA DE ANALISE

4.1. A nivel tecrico

Como xa mencionaba noutros artigos (Rivas 2006, no prelo) achei as
propostas de Poyatos (1994a, 1994b), Bouvet (2001) e Birdwhistell (1972 [1970D

moi interesantes e foron eses os modelos que orientaron o meu traballo cara
4 andlise dos comportamentos non verbais.

o
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Velaqui unha listaxe das diferentes posibilidades de movementos que
aprendin nas obras destes tres autores e que incorporei 4s mifnas fichas de
andlise.

A. O movemento dos ollos

Os ollos son esenciais para entender a informacion que se nos transmite
coa producion oral. Transmitennos moitisima expresividade, en funcién da
persoa e da cultura. Os movementos dos ollos estabelécense arredor destes
dous planos:

A.1. Orientacion
Dentro das posibilidades de orientacion da ollada que se nos presentan,
distinguimos fundamentalmente tres:

A ollada dirixida cara ao interlocutor.
A ollada dirixida cara a un punto concreto.
A ollada dirixida nunha direcciéon para executar algin movemento.

A.2. Abertura
Moitas veces esta abertura estd ligada ao movemento das palpebras que,
a sta vez, tamén dependen da forma e dos movementos das pestanas.

B. O movemento das cellas

Este movemento restimese en dous tipos fundamentais: o de elevacion e
o de pregamento.

B.1. Elevacion

Este movemento amosa distintos significados que se reparten en dous
campos semanticos ben distinguidos: a deixe anaférica e mais a sorpresa
(con todas as modalidades que esta pode adoptar). Dentro dos movementos
de elevacion das cellas, hai ddas posibilidades:

Que o movemento de elevacion das cellas vaia acompanado doutras mu-
danzas do rostro. Calquera variacion da producion mimica conleva outra va-
riacion na expresion da emocion. Pode ir dende unha forte sorpresa até un-
ha expresion moderada.

Que o movemento de elevacion das cellas non estea acompanado de
mudanza ningunha na expresion.
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B.2. Pregamento

Os movementos de pregamento poden representar tres campos semanti-
cos diferentes: ora malestar, ora esforzo, ora reflexion.

Asi, os rapaces pequenos indican con estes movementos os seus estados
de insatisfaccion, malestar e colera. A maior parte das veces, cando prega-
mos as cellas, os ollos tenden a pecharse.

C. O movemento da testa

C.1. Inclinacion e elevacion vertical

A testa adoita elevarse a miido. Os movementos que facemos coa testa
cara arriba —sen adiantala nin retrasala— remarcan a idea de seguir enga-
dindo cousas (por exemplo nunha enumeracion).

C.2. Inclinacion lateral

Os movementos que observou Bouvet (2001) sobre a inclinacion lateral
son unha proxeccion metaférica que ten a sia orixe nas experiencias do
desprazamento.

Tamén poden indicar a duraciéon e mais unha actividade do pensamento
(como a consecuencia, a deducion e tamén a intencion).

D. O movemento do tronco e dos ombreiros

D.1. Arriba ou abaixo
Acompana o movemento de testa de arriba-abaixo e ten o mesmo signi-
ficado ca os anteriores movementos descritos para a testa.

D.2. Adiante ou atrds
Estes movementos indican un rexeitamento e unha oposicion ao que se
di, ao que se oe, ou a outras reaccions de calquera outro tipo.

E. O movemento da boca
Usanse sobre todo para facer acenos, para imitar e esaxerar a posicion
da boca doutras persoas, para pechar con forza os beizos e para sorrir.

F. O movemento das mans

Estes movementos clasificanse en concretos ou abstractos. Os movemen-
tos concretos denominoos tamén icOnicos e os abstractos, metaforicos.

Os xestos iconicos tenen sempre unha forte relacion formal co contido
das palabras. Poden achegar unha expresion paralela ao que se esta a dicir
ou dar un significado diferente e complementario do discurso lingiistico.
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Os xestos metaforicos, do mesmo xeito ca os iconicos, ofrecen unha
imaxe, pero neste caso referida a un obxecto abstracto.

4.2. A nivel prdctico ou como se pode representar o movemento?

Esta € unha das cuestions que mais preocuparon aos investigadores nas
dltimas décadas. Algins autores optaron por unha simple descricion verbal
dos fenémenos quinésicos estudados (Corraze 1980), outros por debuxos
que fan acompanados dunha descricion (Birdwhistell 2005 [1984], Pease
1988), outros unha serie de fotografias comentadas (Indij 2000) e madis re-
centemente, tamén outros formatos coma o video e programas informaticos
desenados para a ocasion (Galhano Rodrigues 2007). Eu, como non podia
ser doutro xeito no século XXI, viallome de todos os medios que tefio ao
meu dispor (a gravacion en video, o audio, os fotogramas dos momentos
con maior tension xestual e os programas informdticos para a andlise).

Seguindo as indicacions feitas por Duranti (2000 [1997]) e por Calsami-
glia e Tuson (1999), en novembro de 2003 realicei nun bar de Carnota dias
sesions de gravacion en video cun monologuista, das que escollin a denomi-
nada “No ximnasio” para o meu traballo de investigacion.

Despois fixen unha transcricion conversacional do texto oral e elixin os
doce fragmentos que, ao meu ver, eran mdis relevantes para analizar polo
mitdo no que respecta ao nivel non verbal.

En canto 4 metodoloxia da andlise, optei por seguir a concepcion da
estrutura tripla bdsica da comunicacién humana de Poyatos (1994 a,
1994b) e as consecuencias tedricas e analiticas que se derivan da mesma,
concibindo a comunicacion humana como un todo indisolibel no que
a fala non se pode disociar do comportamento non verbal. Finalmente, ta-
mén seguin o modelo concreto de andlise aplicado por Bouvet (2001) no
seu estudo do comportamento non verbal dunha contacontos infantil e a
sta proposta descritiva (adaptando o modelo de fichas do seu traballo)
e interpretativa.

A seguir ofrezo as convencions de transcricién conversacional e quinési-
ca que apliquei ao longo do meu traballo.

4.3. Convencions de transcricion conversacional

As convencions de transcricion que emprego para transcribir os textos
(ben na transcricion completa, ben nas fichas de andlise) son as que seguen:

o
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a) Numero todas as liflas entoativas. Cada nimero indicard un segmento
de fala unitario dende o punto de vista entoativo.
b) Marcarei as pausas e os silencios do seguinte xeito:

Indicard unha pausa curta (entre 0 e 0,5 segundos)
Indicard unha pausa longa (entre 0,5 e 1 segundo)

<2>  Indicard unha pausa mdis longa (indicarei o nimero de se-
gundos)

¢ A prosodia e a entoacion:

{} Entre chaves marcarei o segmento ao que afecta o fenémeno
[a] Marcarei asi os rexistros mais altos ou agudos

[b] Marcarei asi os rexistros mais baixos ou graves

[f] Marcarei asi unha enunciacion fortis (mais forte)

[p] Marcarei asi unha enunciacion piano (mais suave)

[ac] Marcarei asi un fragmento acelerado ou mdis rapido

[dc] Marcarei asi un fragmento decelerado ou mais lento

[st] Marcarei asi un ritmo en staccato >(ou picado)

d) Os grupos melddicos finais apareceran representados as:

Ultima ou duas ultimas silabas ascendentes
Ultima ou duas ultimas silabas descendentes
Ultima ou duas ultimas silabas sostidas

- Ton truncado (xeralmente por interrupcion)

e) Signos non linguisticos e paralingtiisticos

hhh Exhalacion
he he Risos
[1] Outros comentarios que inclto

Estas convencions de transcricion estin adaptadas do traballo de Celso
Alvarez Ciccamo (1990). Alén destas convencions formais, hai outros deta-
lles mais especificamente lingtiisticos que quero salientar:

5. O staccato ou picado designa un tipo de articulaciéon no que as silabas se executan con sus-
pension entre elas, ficando entrecortadas.
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1.- Na transcricion do texto seguin a normativa grafica vixente, pero con
algunhas particularidades propias dos textos orais.

2.- A primeira consoante dos grupos cultos non a representei nos casos
en que non se pronuncia (i.e. xinasio). De igual xeito, respectei a
oralidade do texto e transcribin a conxuncién copulativa e como 7 on-
de se realizaba ese son.

3.- Como norma xeral non hai indicacion tipografica para os castelanis-
mos. Respecto o emprego de g e j nas palabras castelds que o preci-
sen (gilipollas, joder).

4.4. Convencions de transcricion quinésica empregadas
nas fichas de andlise

CELLAS BOCA
v v Pregadas Boca torta cara a esquerda
— — En posicion normal Boca torta cara 4 dereita
A — Cella esquerda erguida Sorriso suave
— O Cella dereita erguida Sorriso con dentes
¢ — Cella esquerda baixa Boca cara abaixo
— % Cella dereita baixa Boca moi aberta
Mastigando
OLLADA
— O Chiscadela do ollo esquerdo TESTA
O — Chiscadela do ollo dereito Posicion base
6 & Amiba Inclinada cara 4 esquerda
© @ Abaixo Inclinada cara a dereita
-© -0 Esquerda Inclinada cara arriba
O-O- Dereita Inclinada cara abaixo

O O Arriba esquerda Movementos con volta 4 base:

& G Arriba dereita arriba

O O Abaixo esquerda Abaixo
Q Q Abaixo dereita Esquerda
& @ Ollos moi abertos Dereita

&6 Ollos entreabertos
@ @ Ollos pechados

88 Capelexar voluntariamente

Arriba esquerda
Arriba dereita
Abaixo esquerda

Abaixo dereita

oo e docooors©

C i J Ollada cara ao interlocutor (au-
diencia)
ELJ Ollada cara ao lonxe
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OMBREIROS

ANAIdAFIILA~H

%

Dereitos, relaxados

Cargados, erguidos

Ombreiro esquerdo erguido
Ombreiro dereito erguido
Ombreiros caidos

Ombreiro esquerdo caido
Ombreiro dereito caido
Ombreiro esquerdo adiantado
Ombreiro dereito adiantado
Ombreiro esquerdo retrasado
Ombreiro dereito retrasado
Tronco botado cara adiante
Tronco botado cara atras

Tronco inclinado cara 4 esquerda

c/o Tronco inclinado cara 4 dereita

62
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BRAZOS

_{\ Movemento circular cara a es-
querda e volta 4 base

Q Movemento circular cara a de-
reita e volta 4 base

4— Abertura do brazo cara a es-
querda

—p  Abertura do brazo cara a dereita

W7

Elevacion dos dous brazos cara
arriba

Brazo esquerdo estendido e
brazo dereito dobrado

Brazo dereito estendido e bra-
zo esquerdo dobrado

Mans detras da caluga

N B.; - A dereita e a esquerda sempre son as do espectador, segundo se ven as

imaxes.

N B.,- Cando algin simbolo vai entre parénteses indica que a realizacion € lixei-

ramente mais suave.

N B.;- A maior parte dos simbolos son adaptacions de simbolos que tomei de Po-
yatos (1994b), Birdwhistell (1979) e Bouvet (2001). Os simbolos que non
aparecen recollidos en ningin destes autores creeinos eu.

4.5. Exemplo dunba das minas fichas de andlise

O sistema de fichas que emprego para cada fragmento funciona coma un
heptagrama, € dicir, son sete linas onde represento os movementos dos di-
ferentes niveis: as cellas, a ollada, a boca, a fala, a testa, os ombreiros e os
brazos.

Tamén escollin unha serie de fotogramas do video que me axuden a re-
lacionar a enunciacion verbal coas imaxes e que constitien unha parte moi
importante da mina andlise. O nimero de fotogramas escollidos en cada ca-
so variard en funcién dos comportamentos non verbais que se produzan e
da sia complexidade. Cada fotograma ird acompanado, ao pé da foto, dun
nimero e dunha letra que o identifican. O nimero indica a ficha de anilise
4 que pertence; a letra, a orde cronoléxica na que se producen. Alén diso,
aparece na parte dereita do pé, marcado en negra, o treito conversacional co
que se corresponde.
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Deseguido achego un exemplo de transcricion conversacional dun frag-
mento e tamén unha ficha coas anotacions quinésicas correspondentes.

75 ... 1 tu inxenuamente dices
76 .. nA;

77 .. si a2 mi como estos no::
78 .. NO me apetece

Fotograma 4-B

(76) nA:
CELLAS bt
i pp 0.0 00
OLLADA — lr_;} ELT

f =] ~
BOCA

nA 513 mi COmo estos no:: (76-TT)
TESTA
OMBREIROS__ T -I?. ( YJ
] ]
1.\ EA 4\

BRAZOS

5. CONCLUSIONS OU E AGORA, QUE?

A xeito de conclusions vou presentar unicamente unhas breves ideas e
algunha recomendacion para os estudos que, seguramente, agromaran no
futuro.

1.- Neste traballo intentei mostrar mediante un pequeno percorrido pola
comunicacién non verbal que os estudos realizados até o momento
son, a pesar das stas deficiencias, valiosisimos, pero desgraciadamente
tamén escasos e insuficientes para termos un cofecemento profundo
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de como funciona a xestualidade e, en xeral, “o non verbal” nas dife-
rentes comunidades.

2.- Con respecto 4 nosa comunidade “galega” os traballos son inexisten-
tes. Creo que non podemos deixar que pase un tren dos estudos da
comunicacion non verbal por diante nosa e deixalo marchar. Reitero
o meu agradecemento ao ILG polo esforzo que fixo neste simposio
sobre a oralidade e, dun xeito mdis egoista, por lle facer un pequeno
oco a unha disciplina como a comunicaciéon non verbal, esquecida
tantas e tantas veces.

3.- E importantisimo para os estudos da comunicacién non verbal, pero
tamén para a Linglistica, que a quinésica sexa incorporada (na medi-
da das posibilidades de cada investigacion) a calquera andlise comu-
nicativa que se leve a cabo.

4.- Paréceme imprescindibel, como xa dixen, traballarmos en conxunto
con investigadores especialistas noutras dreas (coma a etnoloxia, a
psicoloxia, a antropoloxia, a socioloxia, a informdtica, etc.) porque s6
dende a interdisciplinariedade poderemos obter unha visién mais am-
pla e real do obxecto de estudo.

5.- Como se pode representar o movemento? Por definicion, o move-
mento non pode ser capturado pero, de axudarmonos dos novos me-
dios dixitais (video —por suposto—, e programas informaticos axeita-
dos) serd moito mdis sinxelo recoller con comodidade e exactitude
todos os comportamentos non verbais que observamos.

Espero que sirvan estas linas para situar o estado da investigacion da
comunicacion non verbal e que sexan unha axuda para calquera persoa
que queira comezar o seu traballo sobre algin dos temas que ficaron
abertos.
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