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PROPOSTAS BASICAS PARA O FUNCIONAMENTO
E STATUS LEGAL DOS SNL/SL

Socorro Garcia Conde
Departamento de Lingua Galega do Concello de Santiago

Do contraste da realidade actual coa definicién que se vén dando do que deben ser estas
unidades pretendemos extraer cuestions clave que cémpre ter en conta para un funcionamento
proveitoso dos servicios de normalizacion.

No repaso de cada un dos elementos que definen os servicios imos ir comparando a situacién
na prictica coa “ideal”, atopando erros e acertos na construccion destas unidades e no seu
funcionamento. Na base estard o marco que debuxan leis, regulamentos e ordes en que se fai
referencia a este tipo de ferramentas para a normalizacién e tamén as ideas que reiteradamente
escoitamos en encontros ou lemos en distintas publicaciéns sobre a materia. Nas conclusions
apelaremos ao equilibrio necesario entre profesionalizacién e compromiso, por unha parte, e
mercadotecnia e ecoloxia, por outra.

O relatorio vaise estructurar de acordo co esquema que segue:
- A profesionalizacién dos servicios.
- O traballo dos servicios de normalizacién definido pola normativa.
- A construccién dos servicios (servuccion).
- O método fronte 4 intuicién.
- ¢Onde traballamos?
- Organismos diferentes, necesidades diferentes.
- Caracteristicas comuins dos servicios.
- Definicién dun SNL.
- Entre a mercadotecnia e a ecoloxia.
- Servicio: ferramenta.
- Servicio: unidade de traballo.
- Servicio: integrado nunha organizacion.
- Servicio: co obxectivo de aumentar o uso da lingua.
- Conclusiéns: o equilibrio necesario.

A profesionalizacion dos servicios

Traballar nun servicio de normalizacién linguistica ou nun servicio lingiistico, ddas
denominaciéns que se venen utilizando para estes departamentos, confindese moitas veces coa
responsabilidade sobre a politica lingtiistica dunha organizacién, co labor dun “policia lingtiistico”
ou dunha organizacién reivindicativa. Ningtin destes tres papeis € o que nos corresponde ou,
cando menos, en exclusiva. O traballo dun servicio € un traballo técnico, como pode ser calquera
outro -0 dun departamento de vendas, dun estudio de arquitectura, duns servicios sociais ou
dunha seccidn de contratacién- e para realizar ese traballo compre unha cualificacién, unhas
normas de funcionamento, uns medios técnicos, etcétera, que converten en “profesional” o
traballo.

Profesional oponse habitualmente a afeccionado e os departamentos de normalizacion
lingtifstica non poden ser afeccionados. Nin poden traballar por amor 4 arte, nin intuitivamente,
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nin exclusivamente pola vocacién ou o compromiso persoal ou politico das persoas que os
forman. Esas persoas non son “elementos infiltrados” dunha organizacién cidadd nunha
institucion, non son os voceiros politicos de ningunha proposta en materia de lingua. Son técnicos
e técnicas -ou deben selo-, son profesionais dunha materia que, por suposto, ten implicaciéns
politicas, pero tamén as tefien moitas outras en que os profesionais souberon distinguir
perfectamente e delimitar as stas funcidns independentemente das decisiéns politicas que
executan.

Unha certa falta de profesionalizacion que, na mina opinién, nos caracteriza, débese moitas
veces a carencias formativas pero tamén a unha perspectiva un pouco equivocada do noso
traballo e, sobre todo, 4 materia tan especial en que temos que ser “técnicos”. Actuar sobre a
situacién sociolingiiistica, no caso dunha lingua minorizada, é unha tarefa que estd directamente
ligada a unha reivindicacién social, a un proceso politico, por iso é abondo complicado separar
os aspectos profesionais do compromiso pero non debemos deixar de intentalo.

Unha das cuestiéns que debe ser tida en conta para definir ese traballo profesional é o que
dispofien as leis e regulamentos a respecto da creacion e funcionamento dos servicios lingliisticos,
o marco legal no que nos podemos e debemos mover e do que deriva precisamente a necesidade
ou a vontade de crear unidades deste tipo.

O traballo dos servicios de normalizaciéon definido pola normativa

A normativa legal non é, sen embargo, moi explicita no que se refire 4 definicién dos servicios
lingiiisticos nin tampouco 4s funciéns de que deben ocuparse. E, por suposto, a escasa regulacién
afecta fundamentalmente 4 Administracién puiblica porque o funcionamento das entidades
privadas -empresas ou asociacions- depende case exclusivamente da sia propia vontade.

Das poucas referencias que atopei salientarei especialmente algunha que atinxe 4
Administracién local, por ser a miis regulada -4 parte do ensino-, a que miis coniezo e onde
existen mdis servicios de normalizacién. Co repaso desta normativa s6 quero chamar a atencién
sobre o seu papel definitorio -veremos se conseguido ou non- sen pretender ser exhaustiva, por
iso escollo un sector concreto, pero compre ter en conta que tamén existen servicios nas
universidades, na Administracién autondmica, nas fundaciéns comarcais, na Administracién de
xustiza e en entidades privadas, con cadanseu status legal. Nos exemplos a que recorra intentarei
non esquecer esa diversidade de sectores pero, neste aspecto concreto da lexislacion creo que
chega con mencionar a siia importancia.

Indo logo 4 normativa € inevitable comezar pola Lei de normalizacién lingiiistica, principal
soporte da politica lingliistica, e ver se dela podemos tirar algunha conclusién de cil debe ser o
status e funcionamento dos servicios lingliisticos. Son de todos e todas cofiecidos os obxectivos
que se sinalan nesta Lei para cada sector e tamén as medidas que se arbitran para-acadalos,
ademais non vén ao caso analizalos aqui. O que si nos interesa € a primeira referencia que se fai
no artigo 22 a uns servicios destinados a que se cumpran eses obxectivos:

“O Goberno Galego asumird a direccién técnica e o seguimento do proceso de normalizacién
da lingua galega; asesorari 4 Administracién e &s particulares, e coordinard os servicios
encaminados a consegui-los obxectivos da presente Lei”.

Vemos logo que se prevé a existencia duns “servicios” que tefien como obxectivo os da lei e
que tefien que ser coordinados polo Goberno galego.

Tamén nos interesa, para o caso dos concellos, o artigo 25, que reparte responsabilidades entre
o Goberno autonémico e as corporaciéns locais no seu respectivo dmbito, con respecto i
normalizacién do uso do galego nas distintas actividades.
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Outras normas van acoutando cil debe ser o uso do galego e as obrigas que as distintas
administraciéns tefien de promocionalo, pero son a Lei de uso do galego como lingua oficial polas
entidades locais e a Lei de Administracion local de Galicia as que madis concretamente se
pronuncian sobre esta materia. Resumindo as sdas prescricions vemos que se limitan a facer unha
breve relacién de documentos que tefien que redactarse en galego e a indicar que lle corresponde
4 Xunta de Galicia pular polo proceso de incorporacién do galego para o que se pofieran en
marcha procesos de formacion.

En si estas ddas leis non sinalan nada sobre a creacion de servicios especialmente dedicados
4 lingua nin sobre as sdas funciéns, pero si nos marcan os minimos para o uso do galego nun
concello e, por tanto, uns obxectivos que deben ser acadados pola nosa unidade. Unha deduccién
semellante que permita especificar obxectivos minimos dun servicio poderfa facerse, por exemplo,
no caso das universidades co que sinalan os seus estatutos ou no de calquera organizacién co
modelo lingliistico que se extraia da normativa que o crea ou o regula.

En aplicacién do que as leis anteriores sinalan, a Administracién autonémica publica cada ano
unha orde de convocatoria de subvencidns a concellos para a normalizaciéon da lingua galega (a
Gltima foi aprobada o 31 de xullo e publicada no Diario Oficial de Galicia do 14 de agosto de
1998). Evidentemente, na exposicién de motivos xustificase a convocatoria apelando ao marco
legal anterior -Lei de uso do galego polas entidades locais e Lei de Administracién local de Galicia-
tomando del os obxectivos. Asi mesmo, faise referencia a un “plan integral de estudios” que vai
fornecer traductores oficiais de linguaxe administrativa dentro das corporaciéns locais para
constituiren a base duns gabinetes de traduccién para o idioma galego que deberan estar
implantados -e ese € o verbo que utiliza- en tédolos municipios de Galicia. A orde de subvencion
xorde precisamente para paliar unha situaciéon “mentres os devanditos gabinetes de traduccion
non poidan estar integrados por funcionarios en activo da correspondente corporacién local”. Sen
entrar polo mitido nesta cuestion, abondo polémica, € que se repite de novo na convocatoria dos
ditos cursos para persoal da Administracion local, si cémpre fixdrmonos en que fala de dous tipos
de unidades, gabinetes de traduccién e servicios de normalizacion. Os primeiros a cargo de
funcionarios municipais, con outras responsabilidades, que se capacitan para elaborar en galego
os documentos ou para traducilos. Os segundos, para os que se convoca precisamente a
subvencion, con persoal especialmente dedicado 4 lingua, titulado en filoloxia ou diplomado en
ensino primario con especializacién, e cunha finalidade mais ampla ¢4 de traducir. A formulacién
é un pouco confusa e serfa interesante comentala pero, para 0 que nos interesa neste momento,
imos directamente ao que pode deducirse para a definicion dos servicios ou gabinetes de
normalizacién:

“Artigo 5°
Os gabinetes municipais de normalizacion lingiistica deberdn cumpri-la seguinte misién:

a) Velar porque sexa aplicada a Lei de normalizacion lingtistica de Galicia no ambito de
actuacién do concello correspondente, asi como da Lei do uso do galego como lingua oficial de
Galicia polas entidades locais. As acciéns mdis importantes serdn: confeccion en galego das actas,
edictos, convocatorias de sesions, ordes do dia, dictames de comisiéns informativas, mociéns e
traducciéns de tédolos impresos oficiais en lingua galega.

b) Ofrecerlle 6 publico asesoramento linglistico para a correccién de textos galegos e para a
sta traduccién se fose posible.

¢) Impulsa-la normalizacién do galego nos diferentes dmbitos da vida publica”,

Esta é a definicién mais completa que se d4 nun texto legal xeral sobre os servicios. Malia que,
por exemplo, nas ordes de convocatoria de subvencions para empresas privadas tamén se fala da
creacion e mantemento de gabinetes lingliisticos, non se precisa un modelo, mais ben 6 contrario,
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é a propia entidade solicitante a que debe facilitar un proxecto coas stas funcions e o perfil da
persoa ou persoas que se van encargar del.

Non temos, pois, regulacién sobre a facultade de crear servicios de normalizacion nin sobre a
sta dependencia orgdnica ainda que cada entidade pode aprobar normas propias sobre o réxime
de funcionamento. En moitos casos fixose de maneira implicita a0 aprobar un regulamento ou
ordenanza de uso da lingua. Tamén é posible atopar algunha indicacion nas relaciéns e catilogos
de postos de traballo que describen, de ser o caso, o perfil dos postos e as funciéns do
departamento ademais de deixalo encadrado na estructura interna da organizacién, ou mesmo nos
convenios colectivos do persoal e acordos semellantes.

Asemade podemos recorrer a outros textos, que sen valor legal, foron aprobados ou emitidos
por entidades con responsabilidade nesta materia. Estoume a referir, por exemplo, 4 Declaracion
dos alcaldes asinada en Compostela en 1984 ou 6 Manual para cargos piiblicos sobre o uso do galego
nas corporacions locais, publicado pola Xunta de Galicia.

O primeiro destes textos, a Declaracién, que foi asinada por case cen concellos, prevé, no
punto 5, a creacién de servicios municipais de normalizacién lingiiistica, encargados de asesorar
e executar a politica lingiiistica “ad intra e ad extra da corporacién”. Non se concreta cémo tefien
que ser eses servicios nin cil € o seu posto nos organigramas municipais pero si se apunta nunha
direccién: as sdas funciéns, de asesoramento e execucion da politica lingtistica, tefien que chegar
tamén féra da Administracién local.

Recollendo dalgtin xeito todas as indicaciéns anteriores, o Manual para cargos publicos propén
un modelo de servicio xa miis claro e definido. Este modelo deberfa ter unha certa consideracion
porque estd recollido nunha publicacién da Xunta de Galicia que ten o valor de orientacion
emitida polo maximo 6rgano responsable da politica lingistica (achegamos copia). Fixémonos
especialmente nalgunhas claves dese modelo:

° Parte da definicién feita por Teresa Cabré, que parece xeralmente aceptada. Verémola
miis adiante con detalle.

o As tarefas distribdense entre dous enfoques -lingiifstico e sociolingiistico-, tefien unha
dobre perspectiva -interna e externa- € concretaranse nun plan de normalizacién do que se
especifican os puntos fundamentais.

° Persoal especializado.

° Dotacién de medios.

A parte dos concellos, no resto dos 4mbitos ou nos casos concretos teremos que compofier o
noso marco legal, o modelo de servicio e o seu status, de xeito semellante. De non contarmos
cunha base legal equiparable ou de orientaciéns recollidas en documentos do tipo dos citados,
poderemos desefiar o modelo de servicio por analoxia e tendo en conta os elementos seguintes:

° modelo lingiiistico da organizacién do que extraer os obxectivos.

o entidade do servicio e dependencia organica.

e funciéns que cémpre desenvolver para dar cumprimento aos obxectivos.

° estructura interna do servicio de acordo coas funciéns.

o perfil do persoal.

Xa que logo, e resumindo este apartado, temos un status legal feble. As organizaciéns poden
crear ou non servicios de normalizacién, pédenos facer depender dunha seccién de cultura, da
secretaria, dun departamento de réxime interno ou do maiximo 6rgano de direccién. Poden
interpretar o modelo que se apunta na normativa con moita liberdade dada a sda falta de
concrecién e crear unidades dedicadas exclusivamente 4 correccién e traduccién de textos ou
ampliar as stas perspectivas de actuacion. Pero, o que estd claramente prescrito ou apuntado
como orientacién pode ser un punto de partida para o noso funcionamento, intentando -e 4s
veces depende moito do asesoramento técnico que nés mesmos poidamos prestar- que se entenda
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sempre do xeito mais favorable para a constitucion dos servicios linguisticos e, en consecuencia,
para a lingua. Nos puntos seguintes intentarei apuntar algunhas cuestiéns que completen o
modelo perfilado e resumido no Manual para cargos piiblicos devandito.

A construccioén dos servicios (servuccion)

Vemos logo que temos que “construir” un servicio pero esta palabra ten un dobre sentido:
unha unidade de traballo e unha prestacién para un publico determinado, “os clientes”. O
primeiro dos valores refirese principalmente ao soporte, 4s persoas, aos medios, 4 entidade dun
departamento, 4s stias competencias e funciéns. O segundo ten mais que ver co que imos facer
nesa unidade de traballo, cos beneficios que a organizacién ou os usuarios poderan tirar do noso
labor.

Na situaciéon actual, os técnicos e técnicas de normalizacién temos que participar moi
activamente na “construcciéon” dos dous aspectos do servicio. Xa vimos o primeiro a partir do
previsto na normativa. Trataremos de ver agora algunha idea sobre o segundo, que non é moito
mdais que a outra cara da mesma moeda coa perspectiva inicial de “profesionalizar” o traballo.

Existe xa unha disciplina, non sei se esa é a cualificacion correcta, que se encarga de estudiar
as caracteristicas da prestacion de servicios, fronte 4 producciéon de mercadorfas: a servuccion -
neoloxismo que xurdiu da analoxia con produccién referida ao sector terciario, dos servicios-,
cada vez mais importante na sociedade actual. Esta disciplina ten como fin dltimo atopar as claves
para mellorar a prestacién e satisfacer da maneira miis rendible -non sé en termos econémicos-
as expectativas dos beneficiarios ou clientes dos servicios.

Aplicado ao caso da lingua, teremos que ver primeiro cil é o cerne do servicio que prestamos
-en qué consiste-, quén son 0s nosos “clientes”, ciles son as sias expectativas e ¢6mo as podemos
satisfacer aproveitando todas as ferramentas que tefiamos 4 man, €, por qué non as que nos poden
vir da economia, do mercado, e das andlises que se fan do seu funcionamento. Non pretendo dicir
que vendamos lingua -mellor que a regalemos- como se vendesemos patacas, billetes de tren ou
un servicio de consultas, pero si que aproveitemos deses intercambios o que nos poida ser util,
que aprendamos do mercado a empaquetar e facer atractivo o noso producto e que non nos
afanemos unicamente nun traballo de convencemento dos nosos usuarios a partir de presupostos
ideoloxicos, ou sentimentais.

Intentarei poner en relacién algins conceptos da servuccién co noso tipo concreto de
servicios.

Partamos da premisa de que cando unha organizacién crea un departamento é para facer algo
atil, cousa que parece evidente pero que, como moitos sabemos non o € tanto no noso caso. Por
esa falta de obxectivos claros que se d4 moitas veces, a organizacién non formula unha boa oferta
de servicios. Tampouco, polo outro lado, o publico non ten concretada a demanda, porque, non
0 esquezamos a lingua non é un valor moi apreciado en si mesmo -lembremos todo o que
cofiecemos sobre prexuizos-. Pode producirse unha falta de consonancia na valoracién que se fai

do servicio entre a oferta e a demanda. Vexamos algtlins casos posibles:

oferta | demanda | exemplo

+ - o “normalizador fronte a unha organizacién que non quere galeguizarse

- - non hai servicio

- + a reivindicacién social de determinados grupos

situacién 6ptima, a organizacién marca uns obxectivos que coinciden
coas expectativas sociais
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[ preciso, pois, ter en conta os obxectivos da organizacién e os da sociedade a que se dirixe.
Na segunda acepcién que lle demos a construir o servicio temos que acadar a situaciéon ++.
Teremos que “convencer” 4 organizacion da rendibilidade de ter determinados obxectivos en
materia lingiifstica -se é que non os ten xa- e concretar eses obxectivos nun programa de actuacion
que tena como resultado un catdlogo de servicios 4 poboacién -interna ou externa-, estaremos asi
“construindo” a oferta. Pola outra parte teremos que satisfacer a demanda, as necesidades da
poboacién a que nos diriximos. Esta demanda pode non existir -por exemplo, cando desde o noso
servicio nos diriximos a unha empresa que non ten ningunha intencién de introducir o galego- e
teremos que creala -construir esa parte do servicio- a partir da asociacién da lingua con valores
positivos , por exemplo unha boa imaxe publica, os sectores de mercado proclives a adquirir
productos etiquetados en galego, etcétera.

Esta segunda parte da construccién do servicio, a construccion da demanda, ten especial
importancia no noso traballo, mesmo diria que € o seu aspecto fundamental, en parte porque,
como calquera relacién de servicio non € posible facela efectiva sen “beneficiarios” e, tamén,
porque esa é a carencia fundamental da situacién do galego.

Normalmente nés mesmos nos situamos na negacion do noso propio traballo ao concibirmos
os servicios lingliisticos non como servicios demandados por uns clientes, ao considerarmos que
ofrecemos algo que ninguén quere. Se isto fose realmente asi non haberfa ningln servicio. Temos,
pois, que salientar mdis o positivo -temos, por exemplo uns datos recollidos polo Mapa
sociolinglistico galego non tan negativos, temos exemplos concretos que nos poder servir para
contaxiar outros sectores, etcétera- efectivamente existe unha certa demanda social.

Os dous procesos, construccion da oferta e construccion da demanda non estin en absoluto
illados. Os beneficiarios, o publico, clientes ou como os denominemos, pero, en fin, o sector da
poboacion sobre o que queiramos actuar avalia o servicio que lle prestamos como bo ou malo e
isto afecta ao seu comportamento, 4s sas relacions co noso servicio, e 4 sta receptividade futura.
Se nos diriximos a un colectivo cunha proposta, conseguimos que a acepte inicialmente, pero se
na realizacién se producen erros importantes crearemos unha desconfianza cara 4s propostas
posteriores € mesmo o rexeitamento, estaremos queimando o terreo.

Daquela, igual ca cando se fabrica un producto hai que ter en conta un sistema completo
-saber qué queremos fabricar, con qué materias primas e qué man de obra e maquinaria
necesitamos- e comprobar que todos os elementos funcionan ben porque cada un deles afecta ao
conxunto do sistema de produccién. Cando analizamos a construccidon do noso servicio, un
sistema tamén, teremos que ter en conta todos os factores que entran en xogo -o persoal que
presta o servicio, os técnicos; o soporte material, os destinatarios e a efectivizacién do servicio en
si, entendidos todos en sentido moi amplo e con moitas implicaciéns- e tamén teremos que contar
cunha realidade complexa que engade o esquema interno da organizacion en que traballamos e
a multiplicidade de beneficiarios que podemos ter.

O cliente é moito mais decisivo nunha “servuccién” -produccién dun servicio- ca na
fabricacién dun producto, cémpre logo moito mdis rigof no seu tratamento. O patrén de
calidade dun servicio son as expectativas do cliente, a satisfaccion das stas necesidades que
poderemos conseguir miis doadamente se traballamos de xeito especializado, segmentando os
destinatarios.

Resumiria este apartado na idea de que, igual ca cando a enxeferia segue un método para
concibir unha unidade de fabricacion, necesitamos seguir coidadosamente uns pasos, distinguindo
entre a oferta que facemos e o seu soporte:

e definicion moi especifica do resultado que queremos conseguir;

e identificacion dos elementos necesarios (delimitacién moi clara dos clientes a que nos

diriximos; adecuacion do perfil profesional das persoas que prestamos o servicio; e
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consecucion dos medios necesarios, do soporte fisico que inclie a presentacién exterior e as
ferramentas que usamos);
e reflexionar sobre as relacidns entre todos eses elementos.

0O método fronte 4 intuicion

O dito ata agora lévanos xa a unha conclusién clara: non debemos traballar de xeito intuitivo,
temos que seguir un método.

“Ir indo” é o que facemos moitas veces, intentamos coar unha campana por aqui e un curso
por ald sen ter moi claro o esquema xeral de funcionamento. ;Onde encaixa o servicio de
normalizacidén na organizacion?, ;que tefo que facer primeiro?, jciles son as caracteristicas
sociolingiiisticas da mifla organizacién?, ;onde estan os puntos febles?, sa quen me dirixo?, ;que é
prioritario? Temos que facernos moitas preguntas e intentar contestalas ordenadamente, construir
un método, para facer rendibles realmente os esforzos. Se o facemos veremos a necesidade de
elaborar programas, de avalialos e de coordinarnos cos demais axentes da normalizacion que
estin actuando. Por suposto, no que miis o imos notar é nos resultados.

Para que non sexa a intuicién a nosa principal guia non podemos desprezar ningunha axuda.
A metodoloxia doutras ciencias sociais; as conclusiéns a que chegan estudios de sociolingliistica,
pero tamén de psicoloxia social, socioloxia, economia, etcétera; os recursos de apoio dos centros
de investigacion ou documentacion; os procedementos e os medios que xa se estin a empregar
na nosa organizacion; as novas tecnoloxias...; todo é 1til e necesario para traballar dun xeito
profesional.

¢Onde traballamos?

Vimos ata agora que temos que construir 0 noso traballo aproveitando o que poidamos da
construccion doutros tipos de servicio. Vimos tamén que a normativa legal nos da algunhas pistas
de cémo ou para qué son os servicios lingiisticos. Veremos agora como son as nosas unidades
de traballo.

Cada ano nacen e morren moitos servicios, producto fundamentalmente da convocatoria de
subvenciéns que ofrece a Xunta de Galicia que esperta o interese, por exemplo, en moitos
concellos e empresas. Este interese non parece responder a necesidades efectivamente
contrastadas porque en canto remata a cobertura da subvencién non hai mais orzamento para a
lingua e os servicios pechan. Nalgins casos esta necesidade € tan pouco sentida pola
organizacion que se di o paradoxo de que alguén, normalmente un lingtista no paro, elabora un
programa e ofrécelle ao concello a posibilidade de tramitarlle unha subvencién co compromiso
de que, se se obtén, se vai contratar a esa persoa para executar ese programa. Este dltimo
“método de creacién de servicios” resulta especialmente perigoso -féra de cuestiéns legais e
laborais que tamén tefien a sia importancia- porque se estd programando desde o exterior co que
supén de descofiecemento da organizacién; sen que os 6rganos de goberno da institucién
formalicen uns obxectivos acordes coa sta politica linglistica; e para un periodo que é
necesariamente curto, € dicir, a programacion faise mais en funcién do posto de traballo ca das
necesidades lingtisticas. De todas maneiras os “servicios guadiana” creados desde dentro non
ofrecen unha perspectiva moito mellor: contrataciéns dunha persoa durante tres ou catro meses,
contratacion de tres ou catro persoas durante un mes -que non € precisamente O mesmo-;
desviacién de funciéns convertendo os linglistas en “traballadores para todo”; falta de obxectivos;
falta de medios; orzamento unicamente para o persoal sen ningin fondo para actividades,
etcétera.




Afortunadamente xa existen algins gabinetes linglisticos con outra perspectiva e cunha
prictica productiva, con mais entidade e mesmo cuns obxectivos e un programa de traballo
aprobado polos 6rganos de goberno. Supostamente eses obxectivos son para cumprir € responden
a unhas necesidades reais ou, cando menos, sentidas como reais por quen lle corresponde dirixir
a politica lingtiistica das organizaciéns o que ofrece bastantes mdis garantias de éxito.

Evidentemente, non todos estes departamentos focalizan o interese cara a0 mesmo tipo de
traballo, uns céntranse no traballo mais lingiiistico e outros especializanse na dinamizacién. Esta
variedade pode estar xustificada pero o que non parece que o estea é a dilapidacién de fondos
publicos coa contratacién de persoal sen unha finalidade concreta e concretada -ainda que
celebro, por suposto, que moita xente atope un posto de traballo-. Apelamos 4 profesionalizacion
dos técnicos e técnicas pero temos que facer un chamamento tamén 4s institucions responsables
para que velen porque o proceso conte cunhas minimas garantias e que se tome en serio a
creacion de servicios. Non esquezamos que o Manual para cargos piiblicos xa citado e publicado
pola Xunta de Galicia dicfa, a respecto destes servicios:

“A constitucién de servicios lingtiisticos nas diferentes administraciéns, incluida a local, € a
forma mais idénea para dar resposta a estas necesidades, de ai que a Xunta de Galicia promova
tanto o mantemento dos xa existentes como a constitucién de novos servicios de normalizacién
lingtifstica, establecendo unha lifla de axudas 4s corporaciéns locais para a contratacion de
especialistas en lingua galega”.

E, lembrémolo, tamén convoca axudas para entidades sen fin de lucro -asociacions- e para
empresas co mesmo fin, é dicir, o conto poderia aplicarse a todos os casos.

Organismos diferentes, necesidades diferentes

Partindo de que o modelo de “servicios guadiana” non é o mdis idéneo para acometer a
normalizacién dunha entidade e do seu dmbito de actuacién, tamén parece claro que non sempre
se detectan as mesmas necesidades e que estas tefien que ter o seu reflexo no modelo de servicio
que se cree e nos seus métodos de traballo. Aceptado isto podemos chegar a esa distincién que
xa mencionamos, de servicios miis e menos lingiiisticos, pero esta separacién ten que vir dada
pola analise de necesidades, 0 mesmo ca outras posibles -centros onde non se atende 4 formacién
do persoal ou onde o traballo se especializa en actividades case culturais-. Estas distinciéns tefien
que vir da anilise efectiva de necesidades e dos obxectivos aprobados, non dun medo a propostas
mais ambiciosas pola nosa parte porque, non o esquezamos, moitas veces os técnicos podemos
intervir directamente na fixacién de obxectivos e modelos de servicio, ainda que non nos
corresponderfa, porque atopamos un certo despiste entre as persoas que tefien esa
responsabilidade. Cémpre xustificar ben a amplitude ou reduccién de obxectivos e dmbitos de
actuacion, e, por suposto, que non sexamos nds quen os recorta. Empecemos logo, como se fai
en calquera pauta para elaborar un programa, e tamén os de normalizacién, por cofiecer a
situacion, por alertar das necesidades para, despois, adaptarnos a elas ainda que iso supofa
recofiecer que non somos os miis axeitados para cubrilas -sempre se fala de especialistas en
lingua para os servicios e ao mellor hai que empezar a pensar noutro tipo de profesionais-.

Caracteristicas comins dos servicios

De todos os xeitos, nos distintos modelos de servicio linglistico imos atopar unhas
caracteristicas comuns. Nuns casos tritase de resolver problemas de calidade no uso da lingua,
noutros de cantidade -desde a primeira vez que se introduce o galego nun uso ata cando cumpra
regular a presencia de mdis linguas, mesmo miis de duas, para garantir dereitos individuais, por
necesidades comunicativas ou pola propia politica lingiiistica adoptada-. As eivas de calidade ou
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cantidade poden producirse na comunicacién interna ou na externa, do que deduciremos o
ambito de actuacioén. Pero, en fin, todos os servicios tratan de resolver problemas que se producen
no uso da lingua e, se fosen desenados de acordo coas necesidades reais, probablemente no
esquema atopariamos moitos mdis trazos coincidentes.

Tamén é comin que o labor se realiza dentro dun organismo con distintos niveis, cun
organigrama, cuns fins e para un sector da poboacién, é dicir que estamos a tratar con
organizaciéns complexas e o noso departamento ten que integrarse nelas da mellor maneira

posible.

E, finalmente tamén é comin que somos unha unidade de traballo nese organismo, co que
isto implica de organizacién interna das nosas tarefas e responsabilidades e de aplicacién de
métodos para resolver eses traballo -programacion, necesidade de recursos para o traballo,
etcétera-.

Definicion dun SNL

Chegamos logo 4 definicién que daba Teresa Cabré no seu artigo Els serveis lingiiistics, publicado
pola Universidade de Barcelona en 1989, retomada na comunicacién que presentou en Barcelona
en 1990, e que recollia 0 Manual para cargos piblicos sobre 0 uso do galego nas corporacions locais da
Xunta de Galicia. Unha definicién, que, é noso entender é perfectamente vilida e sobre a que
veremos algunhas cuestiéns miis, ainda que resulten un pouco redundantes. Lembrémola:

“Un servicio lingtiistico é unha unidade de traballo que, desde un organismo complexo -como
é unha empresa, unha instituciéon ou un medio de comunicacién-, organiza e resolve todas as
necesidades que o organismo ten sobre a/as linguas e os modelos lingiiisticos que debe utilizar
para resolver os seus documentos de traballo, para vehicular as stias comunicacioéns co exterior e
para relacionarse profesionalmente dentro do organismo”.

Entre a mercadotecnia e a ecoloxia

Da definicién anterior, Teresa Cabré foi desagregando os puntos fundamentais para explicar
as caracteristicas dos servicios lingiiisticos e do seu traballo. Imos seguir o mesmo esquema e, en
cada un dos trazos, veremos como cémpre compaxinar, para entendernos e permitindome a falta
de rigor conceptual, un enfoque de mercado -“vender lingua” coa maior profesionalizacién do
traballo- cun enfoque ecoléxico -de aproveitamento dos recursos-.

Servicio: ferramenta

Ainda que non na propia definicién, esta autora catalana explicaba no seu artigo, xa cldsico,
“Os servicios lingtiisticos: definicién e estructura”, que estas unidades son un instrumento técnico,
non un fin en si mesmo nin o protagonista e responsable tGnico da normalizacién. Desta idea
tiramos, no artigo que elaboramos Isabel Vaquero Quintela e mdis eu para o namero 14 de Cadernos
de Lingua unha caracteristica mais que engadimos 4 definicién: os servicios lingiiisticos son unha
ferramenta.

Estamos afeitos a ser ndés os que deseflamos os programas € a ter que convencer 4
organizacioén para a que traballamos de que adopte os obxectivos que marcamos como propios.
Tampouco non resulta rechamante que a creacién dun servicio lingliistico se considere un fin en
si mesmo € a esta “gran conquista” se reduza toda a politica de normalizacién da lingua que se
realiza converténdoo nunha desculpa ou unha coartada.
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Sen embargo, para cumprir efectivamente co seu cometido, os sefvicios pr.ec:i,san ({un modelo
lingtifstico da entidade que deberd adoptars:e respectando a xerarquia de decisiéns. Ese modelo
convértese no obxectivo xeral 4o que dirixir as actuaciéns co que comezaremos a responder a
pregunta que se€ farfa calquera vendedor: ;qué producto vendo?, en definitiva, cal é a mensaxe
que temos que lanzar cando deseflemos unha campana ou calquera outra proposta.

Seria moito mis efectivo ter claro ¢dl € o tipo de relacion que se vai establecer entre as linguas
presentes. Por exemplo, se a organizacién vai ter o galego como primeira lingua e o casteldn para
os casos en que asi o soliciten os seus usuarios; se vai seguir un modelo unilingtie en galego ou
se a oferta se vai facer nas dias linguas ao cincuenta por cento. Ainda que nos poida parecer
pouco avance adoptar algin destes modelos, debemos velos nun contexto. Ao mellor para unha
organizacion, admitir o terceiro deles supén un avance moi significativo. O que est claro é que
vai ser moito mdis doado obter resultados nun modelo cativo pero coherente e asumido de
verdade ca nun moito mdis ambicioso pero que sé se adopta para a galeria, sen ningunha
posibilidade real. Xa que logo, mirquense obxectivos accesibles para intentar cumprilos e, como
dixemos mais arriba, tefamos en conta a “oferta” que podemos facer e a “demanda” que existe
ou podemos crear.

Incltio, pois, no meu concepto pouco estricto de mercadotecnia, as ideas anteriores que se
deducen da condicién de ferramentas: a definicion do modelo lingiiistico, a relacién entre oferta
e demanda para marcar 0s obxectivos, a coherencia nas mensaxes e a xerarquia de decisions.

Considerados como ferramentas, temos que deducir que os servicios non son as tnicas posibles.
Sen afondar moito engadirfa 4 lista 0s consellos ou comisions lingtiisticas, e outros departamentos
da organizacién -educacién, cultura, publicidade, comunicacion, prensa, recursos humanos,
etcétera- que nos levan ao outro polo deste apartado, o enfoque ecoléxico porque supofien un
aproveitamento dos recursos dispoibles intentando que os esforzos -a enerxia- empregados para
conseguir 0s obxectivos sexan os menores posibles -o primeiro dos tres erres-, a reduccion.

Servicio: unidade de traballo

Recorrendo de novo a Teresa Cabré, adoptamos a sta explicacion do que significa ser unha -

unidade de traballo, caracteristica que implica inmediatamente o seguinte dos trazos: dentro dun
organismo complexo:

“En toda estructura organizada de traballo, calquera dos seus nés caracterizase polo menos por
dous elementos:

a) polo feito de ter uns plans de traballo, para os que recibe uns recursos de persoal,
financeiros e instrumentais;

b) polo feito de estar relacionado cos outros nés da mesma estructura, relacién definida pola
posicién que o né en cuestién ocupa no organigrama”.

Na maior parte dos casos os servicios estdn constituidos por unha tnica persoa -"el ou la de
gallego’™, créanse sen entidade real -administrativamente non son un servicio nin unha seccién,
nin un negociado nin ningin dos tipos de unidades que recolle a lexislacién, e non estin
tampouco encadrados claramente no organigrama-; sen unha minima dotacién de recursos; e
mesmo sen un nome. Todo isto contribide a restar seriedade, consideracién ou recofiecemento do
traballo, a que se vexan como un elemento impertinente na organizacién e, en definitiva, a
dificultar enormemente a efectividade das mensaxes e dos programas que se realicen.

Apelando logo outra vez 4s ddas facetas do noso traballo, aplicaria das practicas da
mercadotecnia unha boa estructuracion interna das tarefas, a elaboracién dunha oferta clara a
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través dun catilogo de servicios, o incremento de valor deses servicios e a dotaciéon de recursos.
E sumaria 4 ecoloxia a interrelacion de todo o sistema e a reutilizacién de todos os medios e
programas da organizacién con fins normalizadores.

Temos que facer recofniecible o servicio para todos os usuarios, internos e externos, cun nome
e cunha oferta visible e atractiva. Como unidade de traballo os nosos programas deben ser dados
a cofnecer asi como os resultados que acadan a través de memorias e mesmo recorrendo a
presentacions publicas. Deste xeito farase mdis patente a rendibilidade, mesmo politica, deste tipo
de unidades e estaremos revalorizando o que facemos.

Internamente, como tal unidade de traballo, e en caso de que tefiamos a sorte de contar con
mdis persoal, serd moi prictico distribuir as tarefas para chegar a unha certa especializacién pero
tendo en conta a unidade, a integracién de todos os tipos de traballo nun proxecto global.

E, con respecto aos recursos, non € necesario recalcar a sia importancia pero quizais si
compre chamar a atencién sobre que non é posible xa rexeitar as novas tecnoloxias no noso
traballo porque os servicios lingiifsticos non debemos converternos nun atranco para o
funcionamento da organizacién. Temos que procurar que 0s nosos servicios sexan axiles e de
calidade. O ordenador, por exemplo, é unha ferramenta imprescindible 4 que nos temos que
afacer para sacarlle 2 maxima rendibilidade. Tamén necesitamos outros recursos que parecen
evidentes pero que, na prictica, non o son: ainda existen servicios incomunicados que non tefien
nin sequera un teléfono nin un fax; non faltan tampouco os problemas de espacio fisico e non
digamos de orzamento para dedicar a actividades.

Obter todos estes recursos pode ser moi dificil pero quizais poidamos atopar férmulas
alternativas que aproveiten os que se dedican a outros fins. As veces é posible participar en
programas doutros departamentos aos que se lles suman obxectivos linglisticos, deste xeito
estamos traballando na direccién que lle interesa 4 lingua pero sen uns medjos propios. E, por
suposto, compre que esteamos ao tanto e aproveitemos as axudas exteriores que nos poidan servir
-¢por que unha empresa non vai patrocinar algunha actuacién dun servicio lingiiistico?, ¢por que
non presentar programas en colaboracién con entidades cidadas?, etcétera-.

Servicio: integrado nunha organizacién

Xa citamos o caso de que un linglista, desde féra da organizacion, propofia un programa de
normalizacién, que o presente para ser subvencionado e que, se se obtén a axuda, se converta
no “servicio de normalizacién”. Tamén temos exemplos en que, malia partir a iniciativa do interior
da entidade, o servicio créase como un apéndice sen integracién no organigrama funcional. E, por
suposto, existen moitas soluciéns 4 integracién orgnica. A variante que se adopte, que non é miis
ca un reflexo da concepcién que se tefia da lingua e do proceso de normalizacién, inflGe
significativamente no ambito e nas posibilidades de actuacién do servicio.

Como primeiro paso parécenos que é fundamental aclarar que os servicios son ferramentas
dun cambio desde dentro. Cémpre logo que se integren perfectamente na organizacién de que
dependen. Isto implica ter un lugar definido no organigrama e que esa situacién supofia un dmbito
de actuacién o mdis amplo posible, é dicir, que sexan unha unidade con capacidade de actuacién
sobre o conxunto da entidade e das sdas relacions exteriores. Para garantir ese ambito de
actuacién o que mdis lle aquece parece ser a dependencia do maximo 6rgano de direccién. Isto
vai facilitar que as propostas do servicio cheguen 4 direccién e tamén que poidan abranguer a
todo o persoal e a todas as subunidades.

Outra cuestién que hai que ter en conta con respecto 4 integracion corresponde especialmente
ao traballo do propio servicio. Tratase de ter os maximos datos posibles sobre a complexidade da
organizacién. Debemos cofiecer os postos de traballo que existen e os seus cometidos; as politicas
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de comunicacién externa e interna; os tipos de documentos que se elaboran; o perfil
sociolinglistico da organizacién e dos seus membros; os procedementos que se seguen, e, en
definitiva, calquera elemento que nos permita atinar ben coas nosas propostas.

Pero integrarse ou integrar o servicio na organizacion non € sé cofecela o miis
minuciosamente posible, supén tamén un esforzo por parte das persoas que traballamos nel de
non aparecer como os “policias lingtliisticos” que atrancan cada papel que se move. Temos que
ser uns colaboradores activos, converternos nun servicio, no segundo dos valores que lle
dabamos.

Se volvemos 4 nosa dobre distinciéon entre aspectos que asociariamos 4 mercadotecnia e
aspectos que relacionariamos coa ecoloxia, dentro dos primeiros temos a coordinacién interna e
externa, a capacidade de actuacion, a globalizacién do proxecto, a definicién do noso “nicho” de
mercado e a propia construccion do servicio. Asociariamos coa ecoloxia a necesidade de conecer
con detalle o medio -en sentido amplo e restrinxido, € dicir, o medio interno e externo da
organizacién- e a necesidade de integrarnos nel.

Servicio: co obxectivo de aumentar o uso da lingua

O dltimo dos trazos pertinentes na definicién dun servicio lingiliistico, quizais o mdis
pertinente, é o obxectivo xeral para o que existen, o de aumentar o uso da lingua.

As veces, tamén neste traballo, as drbores non nos deixan ver o bosque e o labor diario, moi
centrado na traduccién e correccion de textos, impidenos ter unha perspectiva mais ampla e
decatarnos de cil é a finalidade desas traduccidns. Se si que temos claro ese obxectivo, que o
galego estea presente cada dia en mdis dmbitos, podemos preguntarnos cal é o seu alcance,
caumentar o uso ata onde?, é dicir, interrogarnos sobre o modelo linguistico a que se aspira, tanto
na nosa organizaciéon como, en xeral, no conxunto do pais. Volvemos logo a esa necesidade xa
tan repetida de concretar o miis posible os obxectivos e atopamos tamén outra vez a ambigiiidade
que vimos na lexislacion.

Coémpre recalcar tamén neste apartado que para alcanzar os obxectivos € imprescindible que
estean asumidos pola direccién da organizacién e que se concreten nun programa posible. O
programa secciona o traballo -"este ano faremos tales cousas con tales medios™-, sabemos qué
temos que facer, para qué e con que contamos para levalo a cabo, e podemos avaliar ao final se
chegamos 6s fins que nos propofiamos.

Non seguir eses pasos lévanos ao método intuitivo e a traballar por conta propia sen o apoio
da nosa organizacién. Como asi € imposible realizar con éxito unha verdadeira tarefa de
normalizacién no que acabamos € nunha oferta de actividades culturais para a galeria, o mdis
doado e 0o menos comprometido para todos, pero tamén o menos efectivo, normalizar é outra
cousa, é crear as condiciéns para o cambio e provocar ese cambio.

Se nos programas qué aprobamos somos excesivamente ambiciosos e non somos capaces de
levalos a cabo o que estaremos provocando € unha frustracidon que non s6 afecta ao propio
servicio lingtiistico sendn tamén aos destinatarios das nosas actuaciéns. Estaremos, como dixemos,
queimando o terreo.

Desenar eses programas require unha certa innovacién pero tamén podemos reutilizar e
reciclar as propostas que nos chegan doutros centros, por iso € tan importante a coordinacién e
o intercambio de informacién. Unha mesma proposta pode ter distintas facetas. Por exemplo
podemos reciclar un curso de atencién ao publico, moi frecuente nos programas de formacion da
administracién e das empresas, e engadirlle un médulo sobre a importancia de utilizar o galego
para garantir unha atencién correcta e respectuosa 4 cidadania. Podemos tamén, e non é mais ca
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outro exemplo, participar na elaboraciéon dun manual de imaxe corporativa da organizacién con
normas sobre 0 uso da lingua nos documentos e sobre a sta calidade formal.

En calquera caso, e os exemplos poden ser indefinidos, temos que ter sempre presente que o
obxectivo xeral é ampliar a presencia do galego, e que debe estar presente en todo o que se faga
na entidade e en todo o que se propona desde o SNL. Non é doado, require un esforzo moi
grande pola nosa parte, como técnicos, de estar ao tanto de cousas que, en principio, nos poden
parecer moi alleas, de converternos en omnipresentes e, por suposto, precisa dunha implicacion
persoal forte. Xa non chega sé con que sexamos moi profesionais temos que ter tamén unha
compofente “vocacional” ou de compromiso persoal porque, ao fin e ao cabo, o producto que
queremos vender, a lingua, ainda non se vende na arca coma o bo pano e precisa por agora de
moita loita pola sia supervivencia nun medio bastante hostil.

Conclusiéns: o equilibrio necesario

Chegamos logo ao punto en que temos que resumir todo o anterior e creo que poderfa caber
na idea de que o funcionamento dos servicios, e por tanto o traballo dos técnicos, ten que situarse
no equilibrio entre a profesionalizacién e o compromiso, por unha parte, e a mercadotecnia e a
ecoloxfa pola outra.

A profesionalizacién notarase nun traballo rigoroso e con método dentro das
responsabilidades que nos tocan. O compromiso supora a implicacién no éxito das propostas e
mesmo tirar por elas suplindo 4s veces a falta de obxectivos da administracién ou da entidade que
nos contrata, € supord tamén unha certa dedicacién extra.

O que chamei “mercadotecnia” estard presente na aplicacién dos recursos mdis recentes,
atractivos e efectivos que poidamos tirar doutras experiencias, do mundo da comynicacién, da
publicidade, das técnicas de negociacién, da venda de servicios, etcétera. E, finalmente, 4 parte
de que facer que o galego sobreviva con normalidade no seu pais é xa abondo ecoléxico,
traballaremos tamén de xeito ecoléxico integrindonos no medio e aproveitando os recursos de
que dispomos sen queimar o terreo con propostas ambiciosas de mdis.

Quizais sexa un equilibrio complicado pero € un equilibrio necesario.
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Anexo

O 0 SERVICIO E A COMISIGN
MUNICIPAL DE NORMALIZACION
LINGUISTICA. ALGUNHAS MEDIDAS
NORMALIZADORAS

0 servicio municipal de normalizacion lingiistica.

Segundo a profesora M2 Teresa Cabré i Castellvi, os
servicios de normalizacién lingliistica ou os servicios
lingliisticos son “unidades de traballo, dentro dun
organismo complexo, que organizan e resolven toda-
las necesidades que o organismo ten sobre a lingua
e os modelos linglisticos que tera que utilizar para
resolve-los seus documentos de traballo, para vehi-
cula-las stas comunicaciéns co exterior e para rela-
cionarse profesionalmente dentro do organismo, asi
como para contribuir 4 extension social do uso da tin-
gua propia”.

Un organismo ou unha empresa que se preocupa por
transmitir unha imaxe de calidade, ademais de coidar
aspectos como a sla imaxe corporativa, a embalaxe
dos seus productos ou a imaxe externa das suas ins-
talacions, ten que coida-la lingua que utiliza para pro-
mociona-ios seus productos e para relacionarse coa
siia clientela ou cos seus provedores.

Unha Administracion moderna, eficaz e 6 servicio da
poboacion réxese por uns criterios moi semellantes,
de ai que cada dia se lle preste unha maior impor-
tancia a cuestions como a racionalizacion e simplifi-
cacion dos procedementos, a informacion 6 cidadan,
a linguaxe gue se utiliza nas comunicacioéns cos veci-
fios e vecinas, etc.

Paralelamente, unha Administracion situada nunha
sociedade como a galega, cunha lingua de seu, ten
que cuestionarse ademais o xeito mais efectivo de
facer que o galego sexa a lingua normal de comuni-
cacion a todolos niveis.

A constitucidn de servicios linglisticos nas diferentes
Administracions, incluida a local, & a forma mais id6-
nea para dar resposta a estas necesidades, de ai que
a Xunta de Galicia promova tanto 0 mantemento dos
xa existentes coma a constitucién de novos servicios
de normalizacion lingliistica, establecendo unha lifa
de axudas as corporacions locais para a contratacion
de especialistas en lingua galega.
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Os cometidos dos servicios municipais de
normalizacion lingiiistica.

Seguindo os criterios da citada profesora, os
Servicios de Normalizacion terén que desenvolve-lo
seu labor fundamentalmente en dous grandes cam-
pos: o lingliistico e o sociofinglistico.

No eido lingUistico

~ Nunha primeira etapa, traduccién de textos e
documentos.

— Correccion documental.

- Deseno da documentacion formal.

— Normalizacién da denominacion de cargos e fun-
cidns.

— Elaboracion de glosarios de termos e inventarios
de fraseoloxia.

- Resolucidn de consultas linglisticas ou termino-
l6xicas. .

- Organizacién da capacitacion lingiistica do cadro
de persoal.

No eido sociolinglistico )

— Elaboracion das propostas de dinamizacion, regu-
lacion dos usos e perfis linglisticos.

~ Informacion sobre o status legal da lingua e sobre
os criterios de regulacion do seu uso.

- Elaboracion e seguimento do Plan Municipal de
Normalizacién Linguistica.

- Coordinacién con outros servicios linglisticos.

- Propostas de actuacions de dinamizacion linglis-
tica.

Organizacion.

O Servicio de Normalizacién Lingiistica, como unida-
de de traballo que €, ten que contar con persoal espe-
cializado cunha boa formacion linglistica e con cofie-
cementos de planificacion/dinamizacién linglistica.

Doutra banda, pola especificidade dos seus cometi-
dos o Servicio de Normalizacion Linglistica ten que
contar coa dotacion bibliografica imprescindible para
o exercicio das sas funciéns.

A comisién municipal de normalizacién linglistica
O Servicio Municipal de Normalizacion Linglistica

propon, planifica e elabora, pero a responsabilidade
da normalizacién linguistica de cada concello & algo

que compete a tddolos membros dese concello, fun-
damentalmente s que tefien cargos de responsabi-
lidade.

Para que todo o persoal sexa consciente de que a
normalizacion do galego non € sé unha cuestién téc-
nica ou unha decisién politica, pode resultar de gran-
de utilidade a creacién dunha comision de normali-
zacion 0 mais representiva posible (integrada por
representantes de tddolos colectivos e niveis do con-
cello) na que se debatan tanto o programa de nor-
malizacion a aplicar coma 0s ritmos a seguir.

Propostas de posibles pasos a dar.

Ainda gue o obxectivo que se debe perseguir ha se-la
elaboraciéon dun Plan de Normalizacién Linglistica,
dado que a elaboracion deste documento é un traballo
a medio prazo, maxime se ainda non se creou o Servi-
cio Municipal de Normalizacion Linglistica ou se
0s/as especialistas contratados non pertencian 6 ca-
dro de persoal do concello, isto non debe constituir
ningan tipo de impedimento para adoptar diferentes
medidas que contribGan & normalizacién do galego.

A seguir relacionamos algunhas das posibles actua-
ciéns que, de xeito inmediato e gradual, pode pro-
mover calquera corporacién local.

A nivel interno.

* Deseno da formacion linglistica basica do cadro
de persoal mediante a organizacion, consonte co
establecido na Orde que os regula, de cursos de
iniciacién e perfeccionamento de lingua galega. De
non ser posible a organizacion destes cursos, faci-
lita-la asistencia do persoal 6s convocados en
colaboracién coa EGAP ou por outros organismos
e entidades.

Normalizacion da documentacion administrativa
—principiando pola de uso mais comin— e da
rotulacién das diferentes dependencias da Casa
do Concello.

* Normalizacién da rotulacion dos restantes edificios
municipais, padroados, etc.

* Normalizacion da rotulacion dos vehiculos munici-
pais e do mobiliario urbano.

* Aprobacidon da Ordenanza Municipal de Normaliza-
cién Linglistica e cumprimento do establecido na
mesma.

* Adopcién dos correspondentes acordos para con-
tribuir a que as festas que organice o concello ou
aquelas que conten coa colaboracidn municipal
sexan mais galegas no fondo e na forma, adop-
tando para estes efectos as medidas que promo-
veu o Concelio de Redondela e as que se sumaron
varios concellos galegos:

a) Esixirlle as orquestras que o 40% do seu reper-
torio sexa interpretado en lingua galega.
Solicitar dos vocalistas ou animadores das
orquestras que nas verbenas se dirixan 6
publico en lingua galega.

b) Demandar dos parrocos a liturxia en lingua
galega.

c) Facer que publicidade estatica {carteis) anun-
ciando as festas e as mensaxes megafonicas
estean en lingua galega, condicionando a sub-
vencién municipal a que se cumpra este requi-
sito.

d) Na medida en que a toponimia ten como Unica
forma oficial a galega, este extremo ten que
ser reflectido obrigatoriamente na publicidade
das festas.

e) Contribuir a dignifica-lo uso das bandeiras.

Tanto a espanola como a galega estan recofe-
cidas por Lei. Debensser utilizadas para as fins
que lles son propias, evitando que haxa un pre-
dominio no nimero entre unhas e outras.
0 tamario de dmbalas dias debe ser idéntico.
Polo que respecta 6s Himnos, tamén deben
ser empregados para as fins que lles son pro-
pias. E despois de ser aprobada a Lei de
Simbolos de Galicia, que recofiece como oficial
0 Himno Galego, o vello costume de interpretar
uns compases do Himno do Estado no momen-
to cume na Misa Maior semella féra de lugar.
Debe ser acompanado por un himno litGrxico.

* Adopcidon dos correspondentes acordos para que
as entidades as que se lles conceda algunha sub-
vencion municipal ou coas que se chegue a calque-
ra convenio de colaboracion, editen en lingua gale-
ga a propaganda da actividade subvencionada.

* Creacion do Servicio municipal de normalizacion
lingUistica.

A nivel externo.

* Difusion pablica dos acordos adoptados en mate-
ria de normalizacién.

* Promove-la sinatura de convenios con entidades e
asociacions que se mostren favorables a galegui-
zacion do seu funcionamento interno e externo.

* Promove-la divulgacion dos defeitos linglisticos
das cidadas e cidadans.

* Difundir entre os diferentes colectivos as lifas de
axudas en materia de normalizacion lingiistica.

* Desenvolver campanias de sensibilizacién lingiisti-
ca tanto de caracter xeral coma sectorial.

0 Plan Municipal de Normalizacion Lingiistica.

Para actuar de xeito rigoroso, o Servicio Municipal
de Normalizacién Linglistica debe ter como obxecti-
vo fundamental a elaboracion dun Plan de Normali-
zacion Lingiistica que, de ser posible, se discutira
previamente no seo da comisién municipal de nor-
malizacién.

O Plan hai que entendelo coma o documento marco
no que se recollen un conxunto de actuacions siste-
maticas e organizadas para cambia-la situacion lin-
glistica existente no concello.

A titulo orientativo reproducimos de seguido o esque-
ma de redaccién dun plan de normalizacion lingUisti-
ca proposto pola profesora M2 Teresa Cabré.

a) O estado da cuestion

Descricién do Concello
caracteristicas organizativas
dimensiéns
Padroados e outros organismos
principais actividades e metodoloxia/organiza-
cién do traballo
interlocutores sistematicos




Situacion linglistica do Concello
niveis de coflecemento da lingua galega
actitudes a respecto do galego
usos linglisticos

b) Os pasos que se deben dar

Obxectivos
situacion & que se pretende chegar por
periodos

Actuaciéns
medidas propostas nas diferentes areas
desefo da politica formativa do cadro de
persoal

Temporalizacion
periodos que se fixan para conseguir
obxectivos concretos

Estratexias de actuacion
imaxe a transmitir
filosofia coa que se vai levar a cabo

Recursos
medios materiais € humanos a utilizar

Seguimento do proceso
indicadores cuantitativos e cualitativos
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O STATUS DO TECNICO EN NORMALIZACION

X. Antén L. Dobao
Television de Galicia

Introduccion

Coa mifia intervencién non vou establecer un modelo definitivo para estructurar servicios
necesarios para o sempre complicado camifio da normalizacién dunha lingua coma a nosa,
socialmente tan demarcada ainda hoxe. Isto s é unha pequena reflexién en voz alta que
tampouco procura grandes novidades nin horizontes novos. S6 procurarei pofier en comdn parte
das consecuencias que un pode tirar de 13 anos de traballo no mesmo lugar e cos mesmo
obxectivos, un lugar non sempre disposto a compartir conceptos, camifos ou metas. Non sei,
logo, se de verdade son eu a persoa mdis indicada para falar do status do técnico en
normalizacion. Primeiro, porque creo que en Galicia lle estamos dando vida ainda a esta figura,
e iso require unha reflexion colectiva. Segundo, porque igual tampouco son eu quen mais
estudiase as funciéns dos técnicos normalizadores noutras experiencias doutros paises. Chego, por
tanto, s6 coa mifia experiencia e a dos compafieiros cos que comparto tarefas na TVG, e coa idea
de que nos compre dar un paso para reconsidera-las nosas tarefas.

Antes de entrarmos en materia comentarei en qué vai consisti-la visién que vou dar. Non
intentarei facer unha proposta con intenciéns universalizadoras, pois en realidade s6 cofiezo, creo
que bastante ben, o status oficial ou tedrico do técnico lingtiista na CRTVG e intdo o seu status
real, € dicir, as responsabilidades profesionais que na prictica lle é dado manexar. Construiremos
un universo referencial a partir deste cofiecemento; 6 cabo estou a falar da empresa publica
quizais mais importante de Galicia, non sé polo que significa a TVG, sendn tamén porque nos
obriga a considera-la nosa nacente industria audiovisual, con tédalas sdas implicaciéns en relacién
coa lingua.

Vou procurar, pois, partir do status do técnico lingtiista na TVG, para, tendo en conta o tempo
transcorrido, cos seus éxitos e os seus fracasos, poder formular unha proposta do que entendemos
que debe ser un técnico en normalizacion na Galicia de hoxe e para os anos que vefien por
diante. Confio en que esta metodoloxia non nos impida tirar conclusiéns semellantes para outros
ambitos de actuacién. Se asi €, contribuiremos a dotar de contidos esa figura que demos en
chamar técnico en normalizacién. Descilpeseme, en calquera caso, os defectos na descricién e
nas propostas, pero téfiase en conta que, ainda que non queremos ser categéricos, sempre un
tende a ver e interpreta-lo mundo desde a sta posicién. Espero que todo o mundo saiba disimular
eses defectos.

O técnico en normalizacién e o servicio lingiiistico

Non podemos entende-lo status dun técnico en normalizacién se non temos unha referencia
para o conxunto das instituciéns. O técnico en normalizacién non pode ser un profesional illado
do resto da institucién na que traballe; esti integrado nunha engrenaxe, debe ser peza principal
dela, polo menos desde o punto de vista do resto de profesionais. Partamos, pois, da necesaria
coordinacién entre o técnico e a institucién na que desenvolva o seu labor. A eficacia dos seus
cometidos dependerd desta relacién. O distanciamento entre os profesionais e o normalizador, e
por tanto entre os profesionais e a lingua, medida esta en termos de compromiso, é sempre
negativo. A cuestion da lingua require que o técnico en normalizacién e os outros profesionais se
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