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O STATUS DO TECNICO EN NORMALIZACION

X. Antén L. Dobao
Television de Galicia

Introduccion

Coa mifia intervencién non vou establecer un modelo definitivo para estructurar servicios
necesarios para o sempre complicado camifio da normalizacién dunha lingua coma a nosa,
socialmente tan demarcada ainda hoxe. Isto s é unha pequena reflexién en voz alta que
tampouco procura grandes novidades nin horizontes novos. S6 procurarei pofier en comdn parte
das consecuencias que un pode tirar de 13 anos de traballo no mesmo lugar e cos mesmo
obxectivos, un lugar non sempre disposto a compartir conceptos, camifos ou metas. Non sei,
logo, se de verdade son eu a persoa mdis indicada para falar do status do técnico en
normalizacion. Primeiro, porque creo que en Galicia lle estamos dando vida ainda a esta figura,
e iso require unha reflexion colectiva. Segundo, porque igual tampouco son eu quen mais
estudiase as funciéns dos técnicos normalizadores noutras experiencias doutros paises. Chego, por
tanto, s6 coa mifia experiencia e a dos compafieiros cos que comparto tarefas na TVG, e coa idea
de que nos compre dar un paso para reconsidera-las nosas tarefas.

Antes de entrarmos en materia comentarei en qué vai consisti-la visién que vou dar. Non
intentarei facer unha proposta con intenciéns universalizadoras, pois en realidade s6 cofiezo, creo
que bastante ben, o status oficial ou tedrico do técnico lingtiista na CRTVG e intdo o seu status
real, € dicir, as responsabilidades profesionais que na prictica lle é dado manexar. Construiremos
un universo referencial a partir deste cofiecemento; 6 cabo estou a falar da empresa publica
quizais mais importante de Galicia, non sé polo que significa a TVG, sendn tamén porque nos
obriga a considera-la nosa nacente industria audiovisual, con tédalas sdas implicaciéns en relacién
coa lingua.

Vou procurar, pois, partir do status do técnico lingtiista na TVG, para, tendo en conta o tempo
transcorrido, cos seus éxitos e os seus fracasos, poder formular unha proposta do que entendemos
que debe ser un técnico en normalizacion na Galicia de hoxe e para os anos que vefien por
diante. Confio en que esta metodoloxia non nos impida tirar conclusiéns semellantes para outros
ambitos de actuacién. Se asi €, contribuiremos a dotar de contidos esa figura que demos en
chamar técnico en normalizacién. Descilpeseme, en calquera caso, os defectos na descricién e
nas propostas, pero téfiase en conta que, ainda que non queremos ser categéricos, sempre un
tende a ver e interpreta-lo mundo desde a sta posicién. Espero que todo o mundo saiba disimular
eses defectos.

O técnico en normalizacién e o servicio lingiiistico

Non podemos entende-lo status dun técnico en normalizacién se non temos unha referencia
para o conxunto das instituciéns. O técnico en normalizacién non pode ser un profesional illado
do resto da institucién na que traballe; esti integrado nunha engrenaxe, debe ser peza principal
dela, polo menos desde o punto de vista do resto de profesionais. Partamos, pois, da necesaria
coordinacién entre o técnico e a institucién na que desenvolva o seu labor. A eficacia dos seus
cometidos dependerd desta relacién. O distanciamento entre os profesionais e o normalizador, e
por tanto entre os profesionais e a lingua, medida esta en termos de compromiso, é sempre
negativo. A cuestion da lingua require que o técnico en normalizacién e os outros profesionais se
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sintan participes do mesmo proxecto; a lingua non € algo accesorio no devir desa entidade, ten
que se converter en algo consubstancial a ela e 4s sdas actividades. Cando pensemos no labor do
técnico en normalizacion teremos presente o organigrama da entidade e o dmbito de actuacion

do linglista.

O S.N.L. como unidade de traballo nunha organizaciéon

A existencia de servicios de normalizacion linglistica € fundamental. Pero tamén € preciso
reformula-las sdas funciéns e incidir na sda situacién xerdrquica dentro de cada institucién. Os
técnicos en normalizacién débense articular en servicios de normalizaciéon mesmo desde o punto
de vista da organizacién dunha empresa ou dunha entidade administrativa, que tefilen por norma
organiza-los seus profesionais en grupos de afinidade que permitan estructura-las tarefas mellor e
mais eficazmente. Pero a existencia dun SNL, en si, se non funcionan outros mecanismos de
actuacién, para pouco servird. En calquera caso, non podemos disocia-las responsabilidades
profesionais e o status do técnico en normalizacién da existencia dun SNL ben estructurado e
coordinado con outros dmbitos da institucion. Entendemos necesaria a existencia de SNL na
medida en que o técnico debe desenvolver funciéns tendentes a transforma-la situacion lingtiistica
dentro da empresa e a incidir desde esta na sociedade. Na medida en que haxa unha unidade
organizativa serd posible traballar conforme a unha planificacién e con obxectivos ben definidos.
Outramente, falariamos mdis de labores voluntaristas ca eficaces. Pero non s6 € precisa a
existencia dun SNL; a sda situacién dentro do organigrama e as responsabilidades que lle
cotrespondan na organizacién, en termos xerdrquicos, son aspectos de primeira importancia.
Canto miis arriba estea no né organizativo, méis responsabilidades de actuacién terd sobre tédolos
ambitos da institucion.

Establecemos, pois, o punto de partida na existencia dun organismo que agrupe os técnicos
en normalizacién, que canalice e planifique as acciéns tendentes a inverte-la situacioén lingtifstica.
Tal organismo permitird estructura-lo labor dos técnicos, pero serd preciso que a stia presencia no
organigrama da institucion sexa xerarquicamente importante. Desta posicién dependerdn aspectos
transcendentais:

e Os recursos cos que conte o SNL para exerce-los seus labores
e A relacién co resto dos dambitos profesionais da institucién

o A incidencia dos labores normalizadores na vida da institucién e mais no conxunto da
sociedade (dependendo tamén da relacién entre institucion e sociedade)

s A maior ou menor autonomia e responsabilidade para trazar plans normalizadores € para
planifica-los labores dos técnicos.

Funciéns do técnico en normalizacion

Cabo da necesidade de servicios de normalizacién, pensamos que temos que colocar unha
reflexion sobre as funciéns do técnico lingiiista. Unha funcién primaria consiste en achegar axuda
para todas aquelas cuestiéns relacionadas co correcto emprego da lingua, ben no dmbito interno,
ben en relacién coa sociedade. Esta funcién primaria podémola resumir nun labor habitual: a
correccion, cando non traduccién, de textos. O técnico linglista converteuse, fundamentalmente,
nun corrector lingtistico. En principio non temos por qué lle ver problemas a esta actividade;
outra cousa é desde qué ambito se asuma tal condicién e en qué medida. E normal que se asuma
a funcién de correccién entre outras, pero non serd desexable que esta sexa a nosa Unica funcion.
Unha cousa é que 2 institucién nos asuma como correctores € nés non o aceptemos, € outra €
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que nés mesmos asumamos en exclusiva tal condicién. Mesmo se se asume, débese pensar nos
contidos que se lle dan e no modelo de lingua do que se parte para cada ambito. Se pensamos,
por exemplo, nos medios de comunicacién, as diferentes concepcidns desta funcién correctora,
que implican diferentes modelos de lingua, poden chegar a condicionar tamén avances e
retrocesos en materia de normalizacion.

En calquera caso, parece necesario que o técnico en normalizacién cumpra unha funcién que
en moitos casos mesmo chegou a xera-la necesidade desta categoria profesional nunha entidade,
unha funcién consistente na correccién de textos, e por extension en calquera clase de
asesoramento lingiiistico. En boa medida, os servicios lingiifsticos que hai hoxe por Galicia son
maiormente servicios de correccién e traduccion de textos. Este feito condiciona o actual status
do técnico en normalizacién. O técnico tende a ser visto como persoal de apoio para resolver
dubidas e cuestions técnicas relacionadas co emprego correcto da lingua. Segundo esta visién, non
seria preciso organiza-los técnicos en servicios lingliisticos nin tampouco se sentirfa a necesidade
dunha implicacién do conxunto da entidade nin dos profesionais, nin sequera para aprender a
empregar con correccion a lingua, pois descansa no técnico toda a responsabilidade nese sentido,
que, ademais, € a stia Unica responsabilidade.

Nun segundo banzo, o técnico lingliista pode asumir un labor filoléxico. Calquera entidade
xera un conxunto de textos tipo, ben de relacién interna ben de relacions externas.
Correspéndelle 6 técnico lingtiista a fixacién deses textos tipo. Nuns casos, xorden do traballo
diario -a traduccién ou correccién de textos orixinan a sda fixacién en textos tipo ou modelos:
formularios, notas de prensa, néminas, etcétera-; nos outros casos xéraos a vontade do técnico de
lle fornecer 6 persoal un material que lle permita traballar con certa autonomia e seguridade. Tal
material pédese actualizar nunha publicacién ou mediante a simple adaptacion duns textos que
xa estaban fixados con anterioridade en castelan. E este feito tamén pode ter incidencia importante
no modelo de lingua da institucién e do seu dmbito de actividades. Noutras ocasiéns, os técnicos
asumen maior competencia ¢ elaboraren outra clase de textos, manuais especificos de uso que
sirvan de axuda 6 lado doutro material xeral de apoio. Dado que a actividade dunha institucién
tende a referirse a 4mbitos de dominios especializados, o técnico lingiiista pode asumir labores de
desenvolvemento funcional, fundamentalmente relacionados coas terminoloxias especificas mais
comins nesa entidade. Xérase asi material bibliogrifico -ou informatico-, como manuais de uso,
libros de estilo, vocabularios terminoléxicos, etcétera. Falamos dunha segunda etapa que non
sempre se cobre hoxe en dia en Galicia. Este traballo pode tamén relacionarse co establecemento
de modelos de lingua, pero non implica facelos explicitos, nin sequera que desde a propia
institucién se procure o desefio dunha modalidade de lingua que sirva de referencia para o dmbito
no que desenvolve as stas actividades profesionais.

Hai outros aspectos relacionados coas funciéns dos técnicos lingiiistas que non podemos
esquecer se Non queremos ser inxustos. Refirome a tarefas relacionadas co que entendemos por
dinamizacién. E certo que hai entidades que con certa periodicidade acollen campafas de
dinamizacién e outras actuacions sobre o status, tanto de 4mbito interno como de 4mbito externo,
pero non creo que o debamos considerar un labor xeneralizado; é midis ben un conxunto de
tarefas que dependen miis do noso voluntarismo que de actuacions planificadas e asumidas polas
propias entidades. Dentro deste dmbito incluimos tamén os programas de formacién de persoal,
normalmente desefiados pola DXPL, que acabaron por se facer perfectamente indtiles.

Ambito de competencias do técnico en normalizacién

Estas que acabamos de comentar virfan a se-las principais tarefas dos técnicos lingtiistas. A isto
debémoslle engadir que non existe ainda un organismo coordinador das politicas lingtiisticas das
diferentes entidades publicas e privadas de Galicia, nin tampouco os recursos nin a formacién
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necesaria para que moitas veces se avance tanto no tocante i planificacion do status coma 2
planificacién dos corpus en cada entidade. Por outra banda, seguramente unha avaliacion do
traballo que cada un de nosoutros leva realizado ata hoxe poderia incluir criticas 6s pasos dados
no plano normalizador e tamén &s criterios de fixacion de modelos de lingua. Todo isto, no
conxunto, acaba por darnos idea de que en parte vefien a se-los labores dos técnicos e dos SNL
0s que poden condiciona-lo status do técnico en normalizacién.

En primeiro lugar, teriamos que considera-lo status tedrico do técnico lingiista, relacionado
coa sda capacitacién profesional e coa sia posicion, e a do SNL, no organigrama da institucion.
Esta variedade do status ten reflexo econémico, loxicamente. Chamémoslle stafus organizativo. En
segundo lugar, debemos ter en conta que existe un stafus asumido polo conxunto da empresa -
directivos e profesionais- que se poderia medir en termos de prestixio relacionado co grao de
responsabilidade que os membros da entidade lle confiren 6 labor profesional do técnico, medido
cos mesmos criterios empregados para calquera outra categoria profesional. Noutras palabras, esta
variedade do status do técnico en normalizacion estd relacionada coa sda incidencia no bo
funcionamento da institucién. Chamémoslle status profesional. Cabo desta variedade, compre
considerar tamén a idea que se tefia da capacitacién profesional dos técnicos e do servicio no seu
conxunto; chamémoslle status cientifico. O que entendamos por status do técnico en
normalizacién serd o resultado da conxuncién destas tres variedades. Se nos atrevemos a facer
unha andlise do status actual do técnico lingtiista, poderiamos te-lo seguinte:

Status organizativo. O feito de que a maiorfa dos técnicos tefian formacién universitaria verase
reflectido no seu status organizativo. Ocorre asi, por exemplo, na CRTVG, na que OS asesores
lingilistas estamos no primeiro nivel de percepciéns econdmicas. Pero non sempre se di esta
situacién. A middo nin as condiciéns de traballo, nin os niveis salariais se corresponden coa
formacién académica nin co nivel de cofiecementos. O recurso de moitas entidades a persoal sen
cualificacion académica implica asi mesmo unha mingua importante nesa variedade do status. A
entidade tenderd a contar con profesionais mdis inclinados a aceptar politicas linglifsticas non
normalizadoras e a cumprir funciéns estrictamente correctoras. Tefiamos presente o feito de que
hoxe hai instituciéns que asumen profesionais da lingua simplemente para canalizar subvencions
e axudas da administracién. Sen embargo, esta variedade ha de condiciona-la consideracion que
se tefia globalmente do status do normalizador. A inexistencia de SNL en moitas entidades implica
tamén unha mingua no status do técnico, entre outras cousas porque as instituciéns acaban por
non atopar un lugar organizativamente adecuado para os técnicos en normalizacién. Adoitamos
ser apéndices de complicada clasificacion, normalmente destinados a servicios xerais.

Status profesional. Depende normalmente do dmbito profesional en que se desenvolva o
técnico e da relacién que a institucién estableza coa sociedade. Seria de esperar que este status
fose maior cando a actividade da institucién ten incidencia directa na sociedade. Na
administracién, no ensino e nos medios de comunicacion, nomeadamente. Sen embargo, esta
variedade do status relaciénase co nivel de asuncion dunha politica normalizadora por parte da
direccién da entidade e do conxunto dos profesionais. Por suposto, 6 lado da asuncién para o
técnico e o servicio lingiifstico de determinado nivel de competencias. Na medida en que o nivel
de competencias do técnico se restrinxa 4 correccién de textos, o seu status profesional serd moi
inferior do desexable para a eficacia das stas funciéns.

Status cientifico. Relacionarase coa cantidade e a calidade das tarefas do servicio linglistico €
dos técnicos, e tamén co nivel de formacién destes e a stia actitude e aptitude no traballo diario.
Ainda que en xeral pode aparecer relacionado cos resultados do noso labor, moitas veces acaba
por resultar imponderable por se mesturaren na sta consideracién aspectos moi diferentes, que
van do simplemente profesional ¢ estrictamente persoal.

Parece, con todo o visto, que existe unha relacion directa entre o status do técnico en
normalizacién e o seu dmbito de competencias na institucion. Hoxe podemos bater en Galicia con
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diferentes dmbitos de competencias nas distintas instituciéns. En parte ocorre asi porque a
_ administracién non posue unha politica lingtifstica normalizadora que prevexa unha organizacion

eficaz, coordinada e coherente das accions e tarefas dos técnicos nos diferentes dmbitos. Tamén,
porque s instituciéns, entendidas como o conxunto de directivos e profesionais, non asumen
como propios o0s labores do técnicos. Pero os ambitos directivos son en realidade os responsables
maximos de toda accion normalizadora e deberfanas asumir como parte fundamental das
actividades da institucién. En terceiro lugar, nosoutros mesmos ainda non demos conxuntado
esforzos, criterios e necesidades de actuacion cunha finalidade clara en tédolos sentidos. Moitas
veces o técnico lingtiista asume acriticamente este modelo de funciéns e responsabilidades e evita
it mais alé. Non € cousa de que nos afanemos nun traballo cotidn voluntarista que pode levarnos
4 frustracién, pero deberiamos actuar para transforma-las responsabilidades que se nos outorgan
en cada organizacion.

Compre, pois, que reformulemo-las nosas tarefas, que entendamos consubstancial ¢ noso
Jabor un traballo sobre o corpus e sobre o status da lingua nas entidades e na relacion destas coa
sociedade. O técnico en normalizacién serd asi un profesional mdis dunha entidade, con
responsabilidades mellor definidas e con obxectivos claros. No dmbito do status, a normalizyacién
das relacions profesionais internas e da institucién coa sociedade; no dmbito do corpus, o deseno
dun modelo de lingua que nos permita manter unha identidade diferenciada, qué evite 0s
modelos doutra lingua que poidan xerar a idea do galego como un instrumento de segunda
categorfa con funciéns superpostas 4s realmente comunicativas e de prestixio social, que seguird
marntendo o casteldn.

Non pretendemos definir con exactitude as funciéns que debe acometer o técnico lingiiistico

. H 1 ’
ainda que consideremos criticamente o momento actual. En calquera caso, tanto as institucions
coma 4 administraciéon e en xeral unha politica lingiifstica institucional non normalizadora

_favorecen que o técnico hoxe apareza apartado ou mal situado nos organigramas das instituciéns

e alleo 6 .devir productivo de cada entidade. Contra esa realidade, o técnico lingiiista debe asumir
a stia condicién de planificador e normalizador, como integrante da institucién na mesma medida
que calquera outro profesional.

O técnico en normalizacion na TVG

Quixera nesta altura volver 6 dmbito que mais cofiezo e que poderia servirnos de referencia
p,ola. entidade da propia institucién. Vexamos, pois, algunha cuestién relacionada coa figura do
técnico na CRTVG, mdis concretamente na TVG.

o Fécnico nos nosos medios publicos é un asesor lingiiista, con todo o que esa mesma
denominacién pode implicar de indefinicién, tanto no que pode ter de interpretacién restrictiva o
termo ‘lingliista”, como no que pode ter de falta de compromiso da institucién a sempre ambigua
palabra “asesor”. Sen embargo, a esta situacién chegouse despois dunha modificacién na categorfa
profesional, incluida a denominacién, que era nas orixes a de “traductor-asesor lingiiistico”. Era
naquel momento, unha categoria que non permitiria desenvolver aspectos do traballo que sempré
enténdemos fundamentais para o medio. Tanto a definicién coma a denominacién implicaban a
Pos1bi1idz'1de de profesionais que non desenvolvesen os seus labores na que era explicitamente a
lingua oficial do medio. Por outra banda, o traballo do técnico lingiiista quedaba cinguido 4 actuacién
correctora sobre o corpus, co obxectivo de espallar publicamente unhas normas de uso correcto da
hngu.a. Quitados os Principios Xerais de Programacién do Consello de Administracion da CRTVG
publicados en 1986, non se previan responsabilidades, por minimas que fosen, na intervencién sobrei
O status nin sobre a relacién entre a TVG e a sociedade galega en termos no;malizadores.

. tCodpalso do tempo, propiciouse unha importante modificacion tanto da denominacién (pasa
raductor asesor lingliistico a asesor lingtiista) coma das funciéns e responsabilidades desta
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figura profesional, que pasa a integrarse plenamente no funcionamento profesional da institucion.

Vexdmo-los aspectos mdis importantes da definicién de categoria profesional:

Asesor linglista
Nivel retributivo: 1
Definicién da categoria:

Postie dominio tedrico e practico da lingua galega e da lingiistica xeral e desenvolve, coa
mixima responsabilidade sobre a lingua no seu dmbito de aplicacién, as sdas actividades
profesionais coa finalidade de garantir unha 6ptima calidade lingtiistica das emisiéns. Procura que
os profesionais tefian un completo dominio oral e escrito do idioma galego.

Impulsa a normalizacién lingiiistica na CRTVG e nas stias sociedades, TVG e RTG.
Fai o seguimento da programacién e das publicacions para avalia-la sta calidade lingiifstica.
Asesora a tédolos profesionais para o correcto emprego do idioma galego [...]

Propon e leva a cabo as medidas tendentes a mellora-lo nivel oral e escrito dos profesionais
tanto en emisions e publicaciéns coma nas sias relaciéns laborais e co persoal da empresa e de
fora dela.

Asesora na seleccion de voces e presentadores para os distintos programas.

Elabora o material filoléxico de apoio necesario para tédolos profesionais do medio.
Nivel de formacion

Licenciado en Filoloxia Galega

No momento desta reformulacién, considerouse necesario que o asesor lingiiista tivese un
status cientifico relacionado coa sta formacion; pretendiase que se superase a vision do lingtista
como corrector, como un profesional que domina as normas do idioma galego e pouco mais.
Ademais, outérgaselle a mixima responsabilidade sobre todo o relacionado coa lingua. Na mesma
lina de afondamento no seu labor de planificador do status, confireselle a potestade de trazar,
mediante elaboracién de material filoléxico, o camifio dun modelo de lingua, coa complexidade
que este terd ¢ falarmos do dmbito audiovisual. Respecto 4 planificacion do status, garantese o
impulso da normalizacién na empresa e a responsabilidade sobre a planificacion de programas de
formacién. Procurouse, neste sentido, traballar na reconsideracién das tres variedades do status 4s
que nos referiamos con anterioridade. Pero quedan pendentes moitos aspectos respecto 6 noso
status dentro da entidade. Un deles, relacionado coa nosa posicién no Organigrama e mais coa
inexistencia dun SNL. Todo isto converte 0 noso traballo moitas veces nun conxunto de acciéns
voluntaristas que van madis alé das esixencias diarias reais, unhas esixencias que seguen 6 redor
da correccién de textos, sobre todo na drea dos informativos. Con todo, noutros ambitos da
programacion féronse dando pasos, non sen batermos contra muros de falta de aceptacién no
dmbito da industria audiovisual galega que lle fornece os seus productos 4 TVG. Tales muros
vefien a configurarse coma unha resposta negativa 6 modelo de lingua oral que serve de criterio
para 0 noso labor actual nas dreas de produccién allea e de produccién de programas. Ademais
disto, respecto 4 planificacién do corpus, estd en marcha un proxecto de explicitacién do modelo
de lingua das emisiéns da TVG; respecto 4 planificacién do status, pese a que continda a
inexistencia dun SNL, € posible que nun prazo non moi longo se poida chegar 4 concrecién
dalgiin organismo interno que garanta certa continuidade nunha politica lingtiistica normalizadora.

Conclusiéns. Un novo status para o técnico en normalizacion

Vimos ata aqui, moi por enriba, algtin dos que eu creo que son os baleiros miis importantes
relacionados co status do técnico en normalizacién. Cumpriria que, sobre esta avaliacién, coas
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i6 Le a maijores se lle poidan facer, repensemos as sdas funcions e elaboremos unha
! idemaonsdqf‘ a as funcions dun profesional necesario para o proceso de normalizacion da
et I _6 moas excepcions que as especificidades de cada entidade nos marquen. Nestas
e & Gah’aa;eiendemos deixar abertos os aspectos que deben guiar esa definicion. Serfa bo
Xomgdas puidese safr unha proposta que todos asumiramos e que se desen paso.s para
i decsi?r? dun consorcio que garanta as funciéns que, no noso entender, debemos cumprir.
q crea

Status organizativo

para calquera proposta que fagamos temos qug Cor}tar coa pos?ci(’)n xer'fi'r‘quica do l[écl?ico’na
. cowén B fundamental entender que o técnico € un profes.lonalll mais que tra bal %,pdra
msmuC}O - da entidade. Tanto a direccién coma o resto dos profesionais deben ter esta vision. O
QPX?Cm}Oaiase pois, necesario na mesma medida en que ¢ necesario calquera outro profesional,
Z:gcc(;l sexa’a Sﬁa’categoria laboral. E co técnico, o seu ambito de actuacion: a lingua.

SNL

Do mesmo modo que tédolos profesionais se agrupan en diferentes §ecciéns fieptro. d‘un
organigrama, 0s técnicos en normalizacion terdn que forn1ar part_e dunha gnxdadg orga;nzattl;/aag
servicio de normalizacion lingliistica, cunha 9951c1on xerarqu@am‘e’nte 1mportar.1;e ) CI:I Cri o
organigrama da entidade. Posto que a responsabilidade da normalizacion m{nh/at ent(li a et é Cizzj >
ctpula directiva, o SNL debera depender directamente de‘s’ta e estende-la sia drea 1 e actua
conxunto da institucién e, unha por unha, a tédalas seccions que forman parte dela.

CNL

Todolos aspectos relacionados coa normalizacién lingiifstica nunha ent.idad.e, tanto  0s
relacionados co corpus coma co starus, deben implica-lo connglto dos profe.slonAal/ls, amais Fio
grupo directivo. Cremos necesaria, pois, a articulacién de comisiéns de normahzaaf)rzl hngl‘nstlccla
compostas por técnicos en normalizacion e representantes de cada un dos sectores do resto de
profesionais da entidade. A CNL propofieralle 4 direccion toda cgfte de medidas tendentes 4
normalizacién: campanas de dinamizacién, publicacions, elaboracién de regulamentgs de uso,
petfis lingiiisticos para profesionais, etcétera. Serd o ?NL o que leve o peso na avaliacién, na
proposta e na execucién dos programas de intervencion.

Status do técnico en normalizaciéon

Neste 4mbito organizativo dentro da entidade, 6 técnico en normalizacion deberianlle
corresponder as seguintes funcions e responsabilidades.

Status profesional
Definirase en relacién co conxunto de responsabilidades dos técnicos de normalizacion:
Planificacién do corpus

* Correccion lingiiistica

. Asesoramento continuo

e  Elaboracién de material de apoio
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Desenvolvemento funcional

. Explicitacién dun modelo de lingua

Planificacién do status

o Programas de formacién

° Plans de normalizacién interna e externa

Status cientifico

Relacidnase, féra de certos imponderables, tanto co nivel de formacién requirido (titulado
superior en Filoloxia Galega) coma co nivel

econdmicos, de salario)
defendémo-lo modelo a
retribucién econémica.

profesional (normalmente medido en termos

que o técnico en normalizacién Ocupe na empresa. Nese sentido,

plicado na CRTVG: o técnico lingtiista pertence 6 nivel de maxima

Tamén a coordinacién de t6dolos servicios lingtifsticos e por tanto dos técnicos 6 redor dun
consorcio serd determinante

para a valoracion deste status cientifico (e dos outros) no conxunto
da entidade na que se desenvolvan os labores normalizadores.

Coloquio

Aproximacién ¢ estado da articulacién da
Anxo Lorenzo

Socorro Garcia Conde

Anton L. Dobao

xestion normalizadora en Galicia.

Concha Costas ( moderadora)

Ben, creo que despuntaron xa nestas tres intervenciéns moit
veremos nas préximas sesions, polo que teremos tempo de re
Creo que agora aquf xa se viron nas tres intervenciéns un pouco tanto desde a perspectiva mais
desde féra nun dos casos, pero que € importante na medida en que os servicios non estan illados
do resto e repercute neles moi directamente a situacién social da lingua, a situacién xeral, e de
maneira mdis directa esa falta de planificacién 4 que facfa referencia antes Anxo, e a falta de
liderado por parte de quen ten a maxima responsabilidade no campo da normalizacién, da
planificacién e da dinamizacién do idioma, que é a Xunta. Nada mdis lonxe, creo eu, despois

e é
destas tres intervenciéns, desa situacién idilica que pintaba antes o conselleiro e sobre todo, e
valoracién que fixo de que a maior parte dos

supono que vés saberédelo miis directamente, desa

concellos do pais tefien xa servicios de normalizacién, etcétera, campo no que haberia moito que
dicir ¢ no que queda moito por facer. Tanto desde esa perspectiva externa como desde os
Garcia coma Antén Dobao sobre

, da fronteira entre o traballo de correccion

os dos aspectos sobre os que
vol

flexionar sobre eles, porque eu

se falaba aqui, creo que son elemen

tos sobre 0s que se volverd e que
resultardn de interese.

Manuel Bermiidez

Universidade de Santiago

Antes de nada quixera felicitar 6s org
alegria  entrar nunha sala de conferencia

anizadores disto porque para min resulta unha grande
§ coma esta e vela chea; isto era impensable hai oito ou
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do habifa catro ou cinco persoas que traballaban neste dmbito. Aparte disto
e . tema que Os tres intervenientes tocaron un pouco de esguello. Creo que
- e m;f] acién lingtiistica dalgunha maneira confundimos o que € traballo co que €
o qe‘norma . ansia de traballar, confundimos o que € traballar con esforzarnos, e entén
oo | e nOsaunha boa xornada se chegamos moi cansos 4 casa, se lemos moitos textos,
arare 1 - f‘acemostrinta folios. Eu creo que esa meta debe estar sobrepasada e deb}emos ver
: CeriXimoivmltfa (;Ili)n debemos conformarnos, igual que non nos conformamos na década dos
i e (Z{ ctores e quixemos ser correctores, hoxe debemos tamén liberarnos desa
‘k Sig Seeriicilgr[;alljeupodemos deixar de ser isto para pasar a ser xestores de lingua.
_etigueta

i contar, brevemente, unha experiencia no campus de Lugo da Un.ivermdade .de
. e C acelmos unha campafa para a galeguizacién de proxectos deé fin de carreira,
e U'S S fie licenciatura. Consistia en principio na correccién e dabamos unha a?(L.l(:ia,
o memogab il pesetas no caso dos proxectos de fin de carreira, para o que era a ed1c1?n.
e que‘de ’ez nzle I;e faciamos cinco ou seis proxectos ¢ ano, ou seis ou sete, creo que salgn
- en‘@ﬂ que pode ter unha praza coma a nosa, a xestién de cada proxecto en meqho
o g/aSCOS SOClali;l Iso non é rendible para ningunha economia e menos para a nosa, iso
L de’ - .auténticos parasitos dunha empresa. Dentro do tema, con outra pefsipectwa,
conY?rterlaﬂOS kf'Zr un pouco esa estratexia, desprendernos da tarefa central da correccion e’dar
deddmézsnizglueltacién e cursos de galego, un pouco para xustificarnos tamén nés, e sobre cémo
g(‘fcslz;e desefar un documento, etcétera.

i 2 i r os
A parte disto, deunos por comprar a mellor impresora que estaban dispostos a compra o
, i i a axi r minu
nosos xefes, gastamos catrocentas mil pesetas nunha impresora que d4 doce pax1m;s soos " anc,.
’ .
é S i no a oitenta € nove que tivem
i 4 2. Pasamos de oito proxectos por a
_ calidade laser, etcéter a ! © 0
asado; con moitisimo menos esforzo. Isto non quere dicir que tefiamos menog c;rall)al‘ilo, lpEnctlén
g trabailo 6 final é a consecuencia dunha horas que dedicamos na nosa xornada la ,oraz.i oo
i a 2 er
eu o que queria dicirlle 4s persoas intervenientes antes € 4s persoas que estamos aquy, : (c); o
i eguir ser correctores, que
é ar a meta, as nosas metas, € non pers
mellor é hora de cambiar , | perses comectores, due €0 que
i 5 i iisticos, deixando 6 me p
i nén perseguir ser xestores ling ,
erseguiamos hai dez anos, se ngliisti un pouco
g temga de ser fil6logos e ser lingliistas e ser un pouco miis conecedores da nosa empresa,
cun técnico en informitica que nos axude, etcétera.

Gustariame que houbese algunha reflexién neste sentido.

. 4 . <
Be[l, non set se vat pala alguéll €n Concret(), pafd alguell deS[a mesa, pero o que S1 VOS pedll 1a
. . < P ,
en pOSteIlOIes inter VenClO’nS € (]ue Centrasedes as pleguntas p()rque allldd qUe pode Ser
. . . - .
UEIneIldaIllellle nteresante xa que daS dlStl] tas eXpel 1encias ap endese y ])
1 T moito, ()I() numero de
3 . = . .
peISOQS que estan a(lul non pOden’l( DS eXpOner non COquUl()S as eX[)eI 1encias ])e] soais (le/ (fafdd
€ p()dedes ])I() ace uﬂha ar 131186 € h p C eta, seria mais
3 5 curar f’ r unha Ieguxlta ONCr s
servicio, creo eu. Entdn s ¢
interesante non pOlO CO! ltldO dl[ ectamente peIO S1 pOlO [elllpo, pOIqUe nos dﬂl 14 pala ver mais casos.

¢Algin dos tres desexa intervir?

q < l D !
Sl, eu queria comentar alg() S()bre 1Sto Xa qUe teno dUbldab. Non sei se (1ebe, deSaI)dIeCeI a
h ura (l() corrector, 1 O O non O Creo. Creo que ese lé(l 1CO en normalizacion debe ser un
g , NO nd .
pIOfe ona ue asuma un conxunto (16 ‘ll] 1C l(’)l 1S I)lulals delltl() d() Seu a 1L 5 IOXIC mente, € (1116
)
S1011 1 q Sum. ] IHb O ’a
mpr 54,
tena a capac dade de ]lCld moitos aSI ectos da Vlda n -
C p 1 Ir en 1 OIIIlal ou dldlla da € €sa, tameén desde(
O ])][I‘]‘() (le vista creativo. Agora, a min ]()]1] Q aseme ur ]) obDlema especto O que € a cuestion dd
g )
correccion e é (lue en Ieahdade hal moitas eIIlpIesas, e estou pelléalldo neste momento na
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empresa para a que eu traballo, na Television de Galicia, pero hai moitas outras nesa situacion,
que tenen unha responsabilidade de contacto constante co publico e polo tanto de estarlle
mostrando constantemente un modelo de lingua. E dicir, se nés non exercemos a responsabilidade
que nos corresponde, que é buscada por nds evidentemente, sobre o modelo de lingua dese
medio, no momento no que fose, seguramente algin sector dos actores deste pais estaria mdis
contento, pero nds non estariamos cumprindo co noso traballo. Entén eu creo que € importante,
6 mellor, que redefinamos todo iso, € non sei se 6 mellor é que debe haber categorias diferentes
dentro dun servicio, ainda que eu non son moi partidario diso, non sei. Pero creo que esa é unha

funcién que polo menos ata que o nivel de dominio do idioma por parte dos profesionais sexa
coma o noso, joxald!, debe seguir existindo.

Socorro Garcia Conde
Eu tina incluido na mifa explicacién que considero que o obxectivo de ter unha comunicacién
correcta € un obxectivo que sempre estd presente pero
presente con outros miis 6 lado que
seguir facendo moitos anos, pero me

que no caso da lingua galega ten que estar
son mdis cuantitativos. Entén traducimos e corriximos, si, e imolo
terfao nun obxectivo, mdis xeral, de mais galego e mellor galego.

A.LD.

Ben, nés non traducimos. Nés cando nos vefien cun texto en castelin mandimolo de volta.

S.G.C

Ben, si, uns traducen, outros non traducen, segundo o que
calidade dos textos, cuestion que deberfa meterse dentro dese
ambicioso posible pero non queimante 6 mesmo tempo.

$€Xa, pero preocupimonos pola
obxectivo xeral. Que sexa o miis

Anxo Lorenzo

Ben, moi brevemente. Estou mis ou menos de acordo. Non teflo claro se algln dia rematara

a actividade correctora pero estou de acordo co que comentaba Manuel Bermitdez no sentido de
que hai algo que non acabamos nunca de explotar aqui que é
organizaciéns como concello
radio creo que son un caso

o concepto de autocorreccién. En
S, COMO empresas, xa os medios de comunicacioén, a televisiéon ou a
aparte, si que se pode introducir o conce
dicir, facilitarlle 4 persoa que traballa, mecanismos para que poida ga
calidade lingiiistica dos mesmos, o cal alixeira o labor corrector por pa

pto de autocorreccién, é
rantir el ou ela mesma a
rte do técnico.

S.G.C.

Por iso dicfa que hai que incluir isto nun obxectivo mais global. Ti tes que corrixir textos
porque non tes mdis remedio pero ¢ mesmo tempo estds organizando unha formacién para o
persoal, estds dotando a ese persoal de todas as ferramentas que poidas ter na tda man para que
sexa auténomo e estds, dalgunha manejra, ¢ mesmo tempo con outro tipo de actividades
dinamizadoras, espertando o seu interese por mellorar a calidade. Pero eu meterfao nun obxectivo
primeiro que é mdis galego, tamén mellor galego, pero miis galego.

A.LD.

Aparte tamén outra pequena aclaracién. Creo que isto depende primeiro do 4mbito e é un
proceso no que hai que ter en conta que 6 mellor temos que empezar por esa autocorreccion en

determinados textos e noutros textos, naqueles que tefian contacto directo co publico,
seguramente deben ter unha correccién exterior 6 profesional.

Xodn Carlos Alberte

versidade de Vigo " s dias mi eriencias
Umverstja{l 6 respecto disto que estades falando que estiven estes dias mirando experie
~ fa dicir s :
Queria di

k . eidades catalanas, cinguindonos 6 dmbito das universidades, pero creo que isto é
& nersiades 2 ser\,/icio de normalizacion lingliistica. Gustariame dicir que cr?o que non
‘exuapolable iy Cﬂkﬂ@”ﬁg desorganizacion e improvisacién incluso en servicios consolidados, non
- COHSidera'l gUe 1131' C:rsitaric;s. Non son considerados como organismos complexos . flos que
e Um‘(’)s rofesionais, mais dos que estan, desenvolvendo diferentes func1op§ e, Xa

dentn dl‘iefs hapuniversidades catalanas e mesmo de Alacante, o persoal dos serv1c1(?s, de
. cmguindongs Yin g"u'l;ltica no terreo do que é a planificacion de campus opera no nivel de accions,
normaliZaC'I(/)ﬂ hﬂguée as’pectos moi puntuais, pero se unha persoa lle demanda un servicio que
| O/U eles o que fan é conseguirlle un profesional que o faga, pero cobrando. O
e AtradliCCIOT; sek especialmente no que é a planificacion do status que €, polo que estou
e e (Ciznh'jir mﬁispcarencias hoxe en dia na sociedade galega, ou sexa, centrarse en
. ;:steor:ag;i Z?npliaci(’)n e de dinamizacién do uso da lingua.
as

.G.C. ) ’ oo
gu estou de acordo en que se lle cobre, o que ocorre € que marcha todo o mundo e p

i i ia Orremos
f0l, porque isto non é Catalufia e hai bastantes diferencias. Eu creo que todo/s rec o
. izaci® atalun 0s
gspaﬂ té (E)) modelo de traballo, de servicio e de organizacion de Catalufia pero tamén temos ¢
astan \ on !
ser conscientes da nosa realidade. Hai que empezar por ai, conde estamos:

Mercedes Martinez Pena
Concello das Pontes 3 ) . ‘ e
A mifa experiencia co problema de traduccion queria salientar que se pro'duce ‘a unf n Veitb
c v6s tratabades ue nos concellos a vida diaria € moito
i an altos coma os que vés tratabades, porq dad
i ais S S O be Se trdta e COnC p q
a1 ifici tOS malS ljr()t)le.rl’la.b7 > Obre to -
madis dificil e temos moil $ d ,,d ellos ,el uen()’s UEU
os de traduccién por unha parte porque queria aprender o galego, xa tina
i S traducci t d x
empecei a facer os curs p h: p . p' ( g 1
a diario con certos grupos da corporacion era
i a o problema que tifia a dia c :
Ccursos anteriores € por outr 1o l o ‘
ue non se fiab ule i s facer. Enton incluso nalgunha ocasion chegbuseme
q an da traduccién que ti podes unh g’
: v S if) i steldn, cando realmente a acta ten
ici i i6 algunha persoa tifian que ir en ca , te
a dicir que as intervenciéns da calm : :
que ir toda en galego, por lei. Entén claro, se non tes unha arma, ou algo que avalie a tda funcién
, 80 g
podese pensar calquera cousa.

izacion linglisti S uenos
Vexo fenomenal facer un servicio de normalizacién lingtistica, pero nos concizllods pSeq o
i stamos i lonxe por exemplo de Sani ,
3 2 tos, o feito de que estamos moi
estd o problema da falta de cartos, : P mplo de Santiago,
i outra xente, mais a mid ¢
demos vir a cursos, como pode vir , Sam . st
e o a dz ia institucién non existe maior
i6 a i e 4s veces por parte da prop S
cuestiéns. E logo esta o feito de qu : ) non existe malor
interese e temos que ser os que traballamos os que temos que pofer todo o
respecto 6 que dicia Socorro.

- . - P
Con Iespecto O qUe falaba Anxo LOIeIlZ(), Xa que tfabaua no ensino, (luel 1a dlClI ql_le €u o que
VEXO p()la mina eXpeIleIlC13 I)eISOal, € que no ensino leIIlarlO, ()S/Ilen()s no ]ll,edlo UIbaIlO -Xa
que OIlde \2\% alIldd que ten zona qual a maior pal € da ])()bOaClOIl vive no IluCleO UIbaIlO', €
P , t :
q . f ]. aioritariamente O Castelall €
< 5 1 nas esc S m
dado ue teno unha IelaCIOn l)astante d IeCta, ()la alan !
. 1 . < n g <
ben f 1 I gal g ’ f no.
no d f d 3 7 ] Fun h
medio familiar € no medio social € Chegall d eSCOla € non fa an o ga egO‘ U nunna ocasion
p g d() conce l() O ([ué n ne q fal n 10 ta lllhal € no Illedl()
e Ullta’bane a un mestra T p T un no que apa no nled !

socia ga €go, O chegar 4 escold non ralaba para nada cos mestres en ga egD Incluso ainda qUe

3 8 d g d d d ta ¢ b t2 f/
0OS mestres pu esen, nun momento da O, derxar Ullha p()l a aperta pafa aiar o ga eg().
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c.C
.Creo que nos estamos desviando un pouco do tema, xa que non estabamos a tratar o tema do
ensino.
M.M.P.

Si, dixéronme que era un problema de autodefensa. Quero dicir con isto que a min paréceme
un problema bastante serio cando por parte da familia se pon un interese en que se conserve a

lingua e logo cando se chega 6 medio escolar non hai unha potenciacion, porque algins medios
deben de ter ¢non?

46

0 . GERVICIOS LINGUISTICOS DA ADMINISTRACION DE
STIZA. NACEMENTO, SITUACION, STATUS, MEDIOS E
LINAS DE TRABALLO

Alberte Gonzdlez Montariés

Audiencia Provincial de Ourense

A Daniel Garcia Ramos e a Orencio Pérez Gonzilez
" in memoriam

s orixes
kQ primeiro paso de cara 4 implantacién de servicios lingtisticos na Administracién xudicial
ta do ano 1989; cando se asina un convenio de cooperacion entre as consellerias de Presidencia
dministracion Publica e de Educacién e Ordenacién Universitaria coa Presidencia do Tribunal
uperior de Xustiza de Galicia (TSXG), acabado de nacer, para a normalizacién lingiistica no
undo xudicial. Neste acordo a Xunta comprometiase, entre outras cousas, a crear un Gabinete
e Traduccién e Asesoramento Linglistico na sede do Tribunal. Este servicio tifia, na sta orixe,
ous lingiistas: un procedente do Servicio de Traduccién de Presidencia (Xermin Garcia Cancela)
unha linglista nova (Ventura Gude Ayuso). Un tempo despois, co traductor da Xunta
ncorporado de novo 6 seu posto, ampliase este servicio cunha lingiiista mais e ddas auxiliares
con cofecementos de informdtica, 6 tempo que se crea un Gabinete Lingiiistico (nos convenios
slase sempre de “Gabinetes de Traduccion e Asesoramento Lingiiistico”) na Audiencia Provincial
de Pontevedra integrado por un linglista e ddas auxiliares. Finalmente, en xufio de 1993, e en
aplicadc’m do acordo de cooperacién entre a Xunta e o TSXG do 8 de novembro de 1990, créanse
os gabinetes das audiencias de Lugo e Ourense integrados cada un por un lingiii$ta e un auxiliar.

A partir do convenio do 25 de maio de 1994 entre a Xunta de Galicia e o TSXG créase a
Comisién para a Normalizacién no Ambito da Xustiza. Esta Comisién nace para impulsar e velar
polo cumprimento destes convenios na Administracién xudicial. O seu funcionamento foi moi
irregular e, desde uns inicios moi ambiciosos, nos que se chegou a preve-la creacién de dous
novos gabinetes miis nos xulgados de Vigo e Santiago para o ano 1995, pasou por un periodo de
adormecemento motivado por cambios politicos nos postos da cipula da Conselleria de Xustiza
e Interior.' A partir da chegada do actual conselleiro de Xustiza e do seu novo equipo, no ano
1997, volve revitalizarse a Comisién que agora esta a traballar no asentamento e potenciacién dos
_servicios lingiifsticos actuais abrindo, cando menos, novas expectativas.

A situacién actual

Os SS.IL. da Administracién de xustiza tefien como obxectivos, desde a sta creacion,
“dinamizar e potencia-lo emprego do idioma galégo nas actuaciéns xudiciais” (nformes I,
Comisién Coordinadora para a Normalizacién Lingistica, Xunta de Galicia, 1990, p.53), sen
embargo nin por status dos servicios, nin por medios, nin por atribuciéns e funciéns delimitadas
estes obxectivos foron viables en ningin momento. En realidade convertéronse en simples
Gabinetes de Traduccién —como a sta propia etiqueta de creacién indicaba— que no mellor dos

casos contan cun volume de asesoramento e traduccién amplo gracias a xuices e maxistrados con
vontade galeguizadora.

A falta de obxectivos e funciéns definidas (carecemos dun plan de normalizacién lingtistica
sectorial) provoca que dos tres obxectivos fundamentais de calquera servicio lingiiistico, isto é€,
traduccidn, correccion e asesoramento lingiiistico; formacién e dinamizacién, s6 o primeiro
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