A TERMINOLOXIA E OS SERVICIOS DE NORMALIZACION
LINGUISTICA EN GALICIA

Manuel Gonzdlez Gonzdlez
TERMIGAL

Os servicios de normalizacién lingiiistica deben desempefar un papel importante dentro
dunha planificacién lingtistica que pretenda normalizar de verdade a nosa lingua nun periodo de
tempo razoable. E entendo por normalizar algo tan simple como “lograr que o galego (e non outra
lingua) sexa a lingua de instalacién da gran maiorfa do noso pobo, e consecuentemente o medio
de expresioén que as nosas xentes utilicen nas sdas relaciéns tanto de cardcter familiar como de
cardcter formal”. Para lograr isto, hai que atender 4 planificacién formal da lingua (que actie no
imbito do cédigo, e se preocupe da creacién de formas novas, da modificacién de formas
existentes e da seleccién entre varias formas presentes), hai que atender 4 planificacién funcional
(tendente a facer usual a lingua en situaciéns nas que non é habitual ou é insuficiente a sda
utilizacién), e hai que atender 4 planificacién da adquisicién da lingua (encamifiada a incrementa-
lo niimero de usuarios (falantes, ointes, escritores ou lectores).

Nos tres planos, que estin claramente relacionados entre si e que mesmo na prictica son
moitas veces interdependentes, tefien unha funcién importante os servicios de normalizacién
lingtistica. Permitanme que, dado o papel que estou representando nesta mesa, me fixe
fundamentalmente no primeiro aspecto, o da planificacién formal, que debe ter como finalidade
inmediata a de dota-la lingua dos recursos suficientes para satisface-las necesidades comunicativas
dos falantes da comunidade en tédolos seus dmbitos de relacién. E obvio queras necesidades
comunicativas dunha sociedade dependen dos seus modos de vida, e a ninguén se lle oculta que
nas ultimas décadas se produciron fondas transformaciéns sociais, cunha forte especializacién nos
procesos de produccién e consecuentemente tamén no aspecto formativo das persoas. Isto trouxo
consigo un desenvolvemento extraordinario das chamadas linguas de especialidade ou tecnolectos
e, da man destes, tamén dos traballos terminoléxicos. Pensemos, por exemplo, na fonda
transformacién producida en Galicia, onde se pasou dunha ocupacién absolutamente maioritaria
da poboacién no sector primario, a un descenso notable deste sector en favor do secundario e
terciario. Nunha sociedade agricola practicamente tédalas relaciéns sociais tifian lugar botando
man dun léxico comin fortemente marcado polo caricter patrimonial. Na civilizacién urbana, na
que predomina a industria e os servicios, unha gran parte das interactuaciéns sociais lévanse a
cabo dentro do dmbito profesional, no que ten un peso importantisimo a lingua de especialidade,
cun léxico caracteristico de cada sector ou con acepciéns propias del.

-Como consecuencia do incremento espectacular destas necesidades, podemos dicir que a
terminoloxia € unha disciplina que estd de moda. Pensemos, se non, na proliferacién nos Gltimos
tempos de instituciéns, asociaciéns e outros tipos de organizaciéns dedicadas dunha maneira ou
outra 6 traballo terminoléxico: Unién Latina, TERMCAT, EUSKALTERM, TERMES, REALITER,
TERMIGAL, AET, por citar s6 algunhas das mdis préximas a nés.

Se o traballo terminoléxico se mostrou como unha necesidade en case tédalas linguas, adquire
unha importancia especial naquelas que ainda non estin totalmente normalizadas, e naqueles
lugares onde se produce unha situacién de contacto de linguas dunha maneira mais ou menos
conflictiva como € o caso do galego.

Non t6dalas - linguas posien a mesma capacidade de produccién terminoléxica. Esta
Capacidade vén dada principalmente polo potencial investigador, tecnoléxico e industrial dos
-pobos que falan unha lingua determinada. Isto explica en gran parte que o inglés sexa o principal
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exportador de terminoloxia no mundo actual. Outras linguas, con menor peso nos ambitos
mencionados, son maioritariamente receptoras de terminoloxia. E, diante desta realidade, nas

linguas receptoras caben dias posturas:

a aceptacién do préstamo lingtiistico procedente das linguas productoras da terminoloxia, con
distintos graos de adaptacion 4s peculiaridades da lingua receptora; ou

a proposta alternativa, mediante os distintos procedementos suficientemente cofecidos, de
termos propios de cada lingua, para expresa-los novos conceptos.

Hai linguas, coma o francés, que neste momento tefien unha alta sensibilidade contra a
invasién de termos procedentes do inglés, e que puxeron en marcha unha serie de iniciativas e
mecanismos de autodefensa para tratar de mante-la sia personalidade.

Pero moito miis delicada e miis preocupante € a situacién das linguas sen estado, que non
gozan ainda dun status totalmente normalizado, e que estn baixo o teito dunha lingua estatal.
Tal é o caso do galego. Na nosa situacién, na maior parte dos casos, 0s NOVOS ermos Non nos
chegan directamente da lingua exportadora, sen6én que penetran na nosa sociedade a través do
castelan, que actia como lingua intermediaria. A consecuencia evidente € que a terminoloxia
elaborada ou incorporada polo casteldn é a que se difunde tamén no galego.

Isto, que poderfa parecer secundario, e ata certo punto anecddtico, ten unha transcendencia
moito maior do que se poderfa pensar, porque a terminoloxia estd adquirindo unha importancia
cada vez maior na sociedade actual. Calquera observador se pode decatar de que cada vez con
maior pulo se produce a migracién en curtos periodos de tempo de palabras propias de linguas
de especialidade 4 lingua comun. Polo tanto, a lingua galega, se quere preserva-la sua identidade,
debe escapar na medida do posible do filtro da lingua intermediaria, e tratar de dar solucién as
novas necesidades dentro do seu propio sistema. E necesario un estricto coidado na adopcién dos
termos, e 4 hora de afrontar este problema nunca nos debemos de esquecer de mirar cara 6

sistema da propia lingua.

As innovaciéns hai que difundilas, e por iso é tan importante no momento de facer calquera
tipo de proposta ou de innovacion ter en conta quen son ou van se-los usuarios deses termos: os
termos van ser utilizados por persoas concretas que pertencen a sectores que tenen tras de si unha
tradicion, uns habitos, uns costumes que, se non son tidos en conta, poden levar 6 fracaso de
calquera proposta innovadora. Cémpre, pois, difundi-las innovaciéns, pero tamén que estas sexan
aceptadas e adoptadas polos usuarios. Existen en realidade distintas fases no proceso de
integracién total da innovacién: 1°) Unha fase de conciencia, na que os posibles usuarios tefien
cofiecemento da sda existencia; 22) unha fase de avaliacién, na que os usuarios toman unha
actitude favorable ou desfavorable con respecto 4 proposta; 3°) unha fase de habilidade, na que
o usuario é capaz de empregar correctamente a innovacion, no momento € lugar axeitados; e 49
unha fase de wso, que nos permite ve-la frecuencia de utilizacién da innovacion, en qué
condiciéns se produce, e mesmo a frecuencia en relacioén con outras posibilidades de que dispon
0 usuario.

E importante tamén na difusién da innovacién o momento en que se fai. Cémpre aproveitar
situaciéns especialmente favorables, e sobre todo compre facelo en momentos en que se leve
a cabo algin tipo de campafia complementaria dentro do sector 6 que vai destinado. Por
exemplo, TERMIGAL acaba de preparar uns formularios destinados a facilitar e difundi-lo uso
do galego no dmbito notarial. Nestes formularios aparece un certo nimero de termos novos que
é necesario difundir para facelos familiares dentro do seu dambito de destino. Para coadxuvar a
introduccién e asentamento do galego no campo notarial, a presentacién e distribucion destes
formularios en tédalas notarias de Galicia vai ir acompafiada doutras acciéns complementarias
encarreiradas a través do Colexio de Notarios e destinadas a acadar unha actitude mdis favorable
dos notarios respecto da nosa lingua, e doutra campana publica de sensibilizacion de toda a
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sociedade para que solicite a utilizacion do galego nos seus documentos, cando requiran os
servicios dun notario.

E, por ultimo, € conveniente saber explica-lo por qué, a necesidade e as vantaxes, de calquera
tipo que sexan, que ten a nova pProposta.

Todo isto debe ser tido en conta polos servicios de normalizacién lingiiistica que han
promove-la extensién dos usos do galego no seu dmbito de actuacion facilitindolles 6s usuarios
os instrumentos lingiiisticos necesarios (instrumentos fonéticos, gramaticais e léxicos). Dado o
lugar de actuacién concreta de moitos destes SNL, a terminoloxia ten unha importancia
fundamental, e deben actuar como centros difusores dela.

Eu non son sociélogo nin psicélogo social (polo tanto pido que me desculpen por esta
incursién nun campo do que nada sei, a non se-lo que me pode dicta-lo sentido comun), pero
tefio para min que os medios para difundir unha innovacién ou unha terminoloxia determinada
deben se-los mesmos que se utilizan para difundir calquera outra novidade de tipo social ou
calquera producto que se trata de pofier en circulacion. A mercadotecnia non debe ser moi
distinta.

Cando se trata de difundir un novo producto o primeiro que hai que conseguir é crea-la
conciencia da necesidade dese producto. Pero en moitos dos nosos dmbitos de actuacién, antes
de vende-lo producto terminoldxico temos que lograr unha conquista previa: a de gafa-lo usuario
para a causa do galego, é dicir, a incorporacién da lingua galega 6 Ambito profesional dos posibles
usuarios dunha terminoloxia determinada. Para logralo é necesario activar tédolos estimulos que
estean 6 noso dispor: esperta-la autoestima de ser galego, facer penetra-la idea de que dificilmente
se pode ser galego sen a utilizacién da nosa lingua, estimulos de promocion (cémpre estende-la
idea de que o galego vai unido ¢ triunfo profesional e ¢ triunfo social), estimulos econémicos,
etcétera, etcétera. Pero, 6 meu ver, hai un factor decisivo 6 que non se lle estd‘a da-la suficiente
importancia, refirome 4 lexislacién. Temos que lograr unha armazén legal que esixa na prictica o
desenvolvemento habitual na lingua galega. Ningin sector de certa relevancia social se pode ver
féra da obriga de presta-los seus servicios en lingua galega, e isto implica que os seus traballadores
teflan que vivir instalados durante unha boa parte da sdia actividade diaria en galego.

Unha vez conseguido o primeiro paso, o de gana-lo usuario para a causa do galego, é cando
adquire realmente importancia a divulgacién da terminoloxia. Debemos aspirar a unha
terminoloxfa unificada e coherente, pero a sta implantacién debe ser levada a cabo de maneira
progresiva e con tacto, de maneira que a acumulacién de novidades e o distanciamento con
respecto 6 léxico que tradicionalmente vinan utilizando nun determinado sector non produza un
rexeitamento frontal. Poflamos un caso, na linguaxe econémico-mercantil, o termo devengo é un
castelanismo evidente, e que andando o tempo debe desaparecer da lingua galega, pero
atopamonos coa realidade de que a moitos usuarios, afeitos a utilizar este termo en casteldn cun
significado moi preciso, as alternativas galegas que se lles ofrecen parécenlles ou forzadas ou
demasiado xenéricas ou mesmo confusas. Non ocorre nada grave por que siga circulando un par
de anos miis este termo, ata que o que é fundamental, o asentamento do galego, estea
consolidado nese usuario ou nese sector. Daquela, cando a incorporacion do galego estea xa
razoablemente asentada, é o momento de acometer unha revision a fondo da terminoloxia e
proceder a unha depuracién o mais radical posible.

Eu participo nesta mesa como representante de TERMIGAL, que como vostedes saben é un
servicio de terminoloxia creado mediante un convenio entre a Real Academia Galega e o Centro
Ramén Pifieiro. Este servicio ten como finalidades, entre outras, a investigacién terminoléxica, a
coordinacién de investigacions terminoloxicas levadas a cabo por persoas alleas 6 servicio, e
distribuir e facer chegar 6s seus destinatarios tanto a investigacién propia como a realizada por
outros grupos ou persoas. TERMIGAL aspira a ser un esteo importante no apoio 4 normalizacién
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lingtifstica, non sé elaborando e distribuindo terminoloxia, senc’).n tamén levar.ldo a cab.o' aCCiC./){'lS
de promocién do uso do galego en diversos sectores: xudicatura, notarios, administracion
municipal, empresas, etcétera. Neste momento O servicio estas.? facendo cargo de ta{efas que
propiamente non lle corresponden, como por exemplo a atencion dgn cons@erable nimero de
traducciéns 6 galego en sectores onde o uso do galego ainda € moi precarlo,’ € que ne’cesuan
dunha axuda especial, pero faino porque considera que é necesario en certos dmbitos fiarllg-/las
maximas facilidades para que asuman o galego, ou noutros casos porque se trata de situaciéns
que tefien unha fonda repercusion social e non podemos desaproveita-la oportunidade para que

o galego estea presente.

S6 quero dicirlles, antes de rematar, que este servicio estd aberto para todos, f: esti aberto tar.lto
no sentido de dar coma no de recibir. Dentro de non moito tempo estard 6 dispor dos usuarios
unha base de datos terminoléxica consultable a través de Internet, pero poden acudir a el por
calquera procedemento, por teléfono, por fax, por correo, _por correo electrénico, ou
persoalmente. As consultas tratan de contestarse o mdis axifia posible, poden fa?emos chega-las
stas dibidas e expofie-los problemas que atopen, xXa sexan puntuais ou de’ caricter xeral, pero
tamén poden envia-las sas contribuciéns e as propostas de solucion dalgin des_tes proble/rnas
cando os tefian estudiados, porque ese labor redundard en proveito doutros. Saiban que € un
servicio de todos para todos, e que, se algin sentido ten, non pode ser outro que o de contribuir
4 normalizacién da nosa lingua e 4 galeguizacién plena da nosa sociedade.
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RECURSOS DE APOIO OS SERVICIOS DE
NORMALIZACION LINGUISTICA

Modesto Rodriguez Neira
Universidade de Santiago de Compostela

O apoio de referentes fiables, base para acometer procesos de intervencién social

Calquera proceso que comporte unha intervencién social como é normaliza-lo status dunha
lingua debe apoiarse nun cofiecemento ben fundado e o mais completo posible das situaciéns sobre
as que se quere incidir. Deste principio depende en boa medida o éxito de tan complexo labor.
Entre os instrumentos mdis fiables destacan aqueles que proporcionan unha informacién directa da
realidade, obtida in situ e por procedementos e métodos debidamente contrastados e habituais nas
Ciencias Sociais. De af que na intervencioén social, a informacién fornecida por estas investigaciéns
sexa unha garantia e se consideren un referente valioso para prove-los instrumentos e planifica-las
accions encaradas 4 consegui-lo obxectivo que se persegue: mellora-lo status dunha lingua.

Malia a sta importancia e utilidade, € obvio que non impiden nin esgotan as posibilidades de
cofiece-lo obxecto. A middo a informacién proporcionada por estes estudios, case sempre de
natureza cuantitativa, debe ser implementada por outra de caracter cualitativo, na que se avalien
as motivaciéns individuais que inducen a un falante a usar unha lingua (ou prescindir dela)
segundo qué determinantes sociais e persoais infldan en cada circunstancia. Por outra banda, estas
ferramentas non poden constituir un fin en si mesmas, sendén un medio para acadar outros
obxectivos. Cémpre, xa que logo, rendibilizalas.

A abundancia de investigacién cuantitativa sobre a situacién
sociolingiiistica e o seu aproveitamento

A abundancia de traballos relativos 6 cofiecemento da situacién sociolingiiistica galega
constitie unha boa base para desefiar modelos de planificacién lingtifstica orientados a mellora-
los niveis de uso do galego. Sen embargo, nesta riqueza hai moita diversidade, tanto no ambito
que estudian coma na sda universalidade. Os miis abundantes limftanse 6 ensino, probablemente
pola necesidade de contar con instrumentos veraces nos que fundamentar algin tipo de
planificacién lingtifstica escolar. En calquera caso, a maior parte das investigaciéns sobre a
situacion sociolingiistica galega vefien a coincidir en destaca-la necesidade de medidas que freen
a tendencia decrecente do uso oral do galego nas tltimas xeracions (cf. tiboas 1 e 2 e grafico 1).
Con caricter xeral e de gran utilidade na planificacién lingliistica compre destacar, pola sta
amplitude cuantitativa e cualitativa, sobre todo dous: O Censo de poboacion e vivendas de 1991 e
0 Mapa Sociolingiiistico de Galicia.

O Censo de poboacién e vivendas de 1991(Censo-91)!

Constitde a fonte de datos mais extensa sobre a situacién sociolingtistica de Galicia, dado que
contén informacién da poboacién galega de tres e mdis anos. En total, no referido & dmbito
sociolingiiistico 2.568.791 individuos, excluidos os que non contestan. Sen embargo, malia esta
gran cobertura -propia dos censos, xa que se consideran poboaciéns e non mostras- a diversidade
de dmbitos 6s que deben atender limita as posibilidades de afondar en cada un dos apartados. No
relativo 4 lingua galega redicese 6 cofiecemento e uso da mesma.

' Instituto Galego de Estatistica (1992). Censo de poboacion e vivendas 1991. Coriecemento e uso
do idioma galego, Xunta de Galicia, Santiago de Compostela. 4 vols.
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