xa que é un elemento de xestién da propia Internet. Polo tanto eu creo que 4 larga vai existir
unha rede ou unas redes do estilo da Internet pero moito mais xestionadas por algiin organismo,
o cal vai querer dicir moito mdis controladas. Este é o grande inconveniente que ten unha cousa
e a outra. Estas redes que estou imaxinando o que van facer € fundamentalmente unir entre sj
redes locais, co cal a arquitectura que eu imaxino no futuro non sé non contradi, senén que pola
contra vai na lina disto que ti dicfas das redes locais que despois se van unir pero que para moitas
cousas non imos ter que sair da rede local senén que ela xa vai dar todo o que precisemos. De
momento esta arquitectura xa a estin usando moito unha grande cantidade de empresas, que
tefien a sta propia intranet que logo estd conectada 4 Internet. Coido que esta € a lifia do futuro.

MAR.

Ben, se non hai miis intervencions, agradecemos de novo é Excmo. Sr. Don Joan Majé a sda
presencia aqui e voume despedir cunha frase que lle acabo de oir antes de entrar nesta
conferencia e que a min me pareceu antoloxica. Dicia don Joan Majé que “o futuro xa non é o
que era’”.
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POLITICA LINGUISTICA E POLITICA DE
COMUNICACION ANTE OS DESAFIOS DA
GLOBALIZACION

Bernat Lopez
Facultade de Ciencias da Comunicacion da
Universidade Autonoma de Barcelona

(Estdn as linguas e as culturas “pequenas” condenadas a unha lenta e inexorable disolucién no
magma expansivo das “grandes linguas™ ¢Que futuro lle espera s linguas minoritarias da
peninsula, que ademais de sufrir os inconvenientes do seu “tamafio” en termos de falantes non
contan con estados que as amparen? A mifia resposta a estas interrogantes € optimista, e polo tanto
non comparto as opiniéns catastrofistas que auguran a extincion mdis ou menos préxima das
nosas “linguas minoritarias”. Para facer fronte a estes retos existen varios instrumentos entre os
cales 0 midis importante € e serd a politica lingtifstica. Nembargantes, creo que 0s novos tempos
reclaman un cambio na estratexia e as perspectivas que a guiaron ata agora.

Na mifa intervencién vou intentar argumentar, como tese principal, que as mudanzas
tecnoldxicas e organizativas que experimentaron os sistemas de comunicacién durante os Gltimos
anos, impulsados e simbolizados pola dixitalizacion, estdn provocando un proceso acelerado de
converxencia ou integracién dos diferentes subsectores, actores e modalidades da comunicacion,
que converten 4s politicas de comunicacién no marco de referencia comin de todas as outras
politicas do sector da produccién, a circulacién e o consumo de bens simbdlicos. En poucas
palabras: as politicas de comunicacién (ou culturais e de comunicacion, mais precisamente) deben
superar o referente dos medios de comunicacién clasicos e erixirse en marco comtin das politicas
tecnoloxicas, de telecomunicaciéns, de I+D, de patrimonio cultural, de educacién, de
cinematografia, de prensa, de radio, de televisién e ... de lingua.

Neste contexto de interdependencia ascendente entre os diferentes sectores e dmbitos da
comunicacién, a cultura, o ensino, o patrimonio artistico..., desde o punto de vista das politicas
publicas cada vez é menos viable unha intervencién sectorial, fragmentada ou especializada, que
non parta dunha visién de conxunto. Por exemplo, cada vez resulta mais dificil articular unha
politica educativa que non tefia en conta a incidencia dos medios de comunicacién nos procesos
de aprendizaxe, ou a utilizacién das tecnoloxias multimedia como instrumentos pedagdxicos
bisicos. Do mesmo xeito, unha politica lingiiistica desefiada 4 marxe (ou de maneira tanxencial)
4s novas condiciéns e caracteristicas dos sistemas comunicativos estd condenada 6 fracaso, igual
ca se ignorase o sistema educativo ou a Administracién ptblica.

De xeito colateral e complementario a esta idea principal, vou esbozar unha critica a algins dos
conceptos e termos que miis se popularizaron ultimamente para se referir 4s transformacion da
comunicacién, como por exemplo “sociedade da informacién”, “novas tecnoloxias” e
“globalizacién”. Considero que a utilizacién acritica e indiscriminada destes e doutros termos
semellantes non contribte a unha anilise rigorosa dos fenémenos és que pretende dar nome, e si
en cambio a alimentar unha visién superficial e ata certo punto propagandistica destes, funcional en
Ultima instancia para as posiciéns mais neoliberais e para os comerciantes de gadgets electronicos.
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Introduccion’

Nestes Il Encontros para a normalizacion lingtifstica fun convidado para falar sobre a relacign
entre politicas lingliisticas e politicas de comunicacién no marco dunhas sociedadeg
crecentemente  globalizadas, como resultado principal, ninguén pode deixar de velo, d,
mundializacion dos fluxos comunicativos. Tralo obxectivo destas xornadas -reflexionar sobre og
camifos que pode ou debe seguir a normalizacién da lingua galega na sociedade contemporines-
non ¢€ dificil intuir a preocupacién de organizadores e asistentes polas incertezas que afectan ng

P .

actualidade 4 proteccion e

cambio na estratexia e nas perspectivas que a guiaron ata agora.

Efectivamente, nesta intervencion tento argumentar, como tese principal, que os cambios
tecnoléxicos e organizativos que experimentaron os sistemas de comunicacién durante os Gltimos

anos, impulsados e simbolizados pola dixitalizacion, estin provocando un proceso acelerado de
converxencia e integraccion dos diferentes subsectores, actores e modalidades da comunicacion, que
converte 4s politicas de comunicacién no marco de referencia coman de todas as outras politicas do
sector da produccion, a circulacién e o consumo de bens simbélicos. En poucas palabras: as politicas
de comunicacién (ou culturais e de comunicacion de xeito mdis preciso deben superar o referente
dos medios de comunicacién cldsicos e erixirse en marco comiin das politicas tecnol6xicas, de
telecomunicaciéns, de I+D, de patrimonio cultural, de educacién, de cinematografia, de prensa, de
radio, de television e... de lingua. Para efectos de claridade terminol6xica, entendemos por politicas
de comunicacion a accion colectiva das sociedades, a través dos seus organismos politicos, dirixida
4 ordenaci6n deste dmbito, entendido en sentido amplo. Polo tanto, non empregamos o termo como
sinénimo de estratexias de imaxe de empresa e instituciéns concretas. Quero aclarar de entrada que
non estou propoiendo una disolucién das politicas lingiiisticas nas de comunicacién, nin moito
menos a integracién da Sociolingtistica como disciplina académica nunha Ciencia da Comunicacién
de dubidosa existencia. O que postulo € a necesidade de deixar de considerar de xeito illado todos
eses sectores ou dmbitos, e pensar a sia ordenacion, regulamentacién e promocién nun marco
comun, reclamado cada vez con mdis forza pola propia converxencia e polivalencia 4s que me
referfa mais arriba. Non € esta, evidentemente, unha proposta orixinal senén retomada de autores
mdis ilustres e autorizados, con algin matiz engadido de colleita propia.

De xeito colateral e complementario a esta idea principal, vou intentar esbozar unha critica a
alglins dos conceptos e termos que mais se popularizaron ultimamente para referirse 4s novas
transformaciéns da comunicacién, como por exemplo “sociedade da informacién”, “novas
tecnoloxias e “globalizacién”. Considero que o emprego acritico e indiscriminado destes e doutros
termos semellantes non contriblie a unha analise rigorosa dos fenémenos 6s que pretender dar

! Agradezo a orientacién e a axuda que me proporcionou o profesor Miguel de Moragas Spa na
elaboracion deste texto e, en xeral, como director do Institut de la Comunicacion da UAB e do
grupo de investigacién EURORETV (Europa, Rexiéns, Televisién), no seo do cal traballo desde hai
sete anos e O cal debo algunhas das informaciéns que utilizo aqui. Obviamente, a
responsabilidade sobre o que vén a seguir, s6 me corresponde a min.
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4 promocion das linguas “menos difundidas”, nuns ecosistemag
comunicativos cada vez mdis complexos e abertos 6 exterior. (Que se pode facer? ;Estin as linguas
e as culturas “pequenas” (ambigua denominacién: en realidade pédese argumentar que todas a5
linguas, excepto o inglés, o alemdn, o espafol, o xaponés e o chinés son linguas “pequenas”)
condenadas a unha lenta e inexorable disolucién no magma expansivo das “grandes” linguas?
¢Que futuro lle espera 4s linguas minoritarias da peninsula, que ademais de sufrir os
inconvenientes do seu “tamafo” en termos de falantes non contan con estados que as amparen?
Avanzo, de entrada, que a mifa resposta a estas interrogantes é optimista, ¢ polo tanto non
comparto as opinions catastrofistas que agoiran a extincién mdis ou menos préxima das nosas
“linguas minoritarias”. Para facer fronte a estes retos existen varios instrumentos, o mdis importante
dos cales € e serd a politica lingiiistica. Nembargantes, creo que os novos tempos reclaman un

HJome, € si en cambio a alimentar unha visién superficial e ata certo punto propagandistica dos
3 . « ez o . L ; y
gesmos funcional en Ultima instancia para as posicién mais neoliberais e para os comerciantes
§ b
de gadgets electrénicos.

por unha renovacién terminoloxica do debate sobre os cambios na comunicacion

Empezo, daquela, por esta tltima cuestion, reconiecendo previaménte a difigultade eo per~igo que
supén poner en ddbida expresions e conceptos amplamfnte popularizados e integrados na hr{guaxe
habitual dos analistas e dos estudiosos da comunicacién e da cultura. Ant/es de que alguén m‘e
descubra, vou recofiecer eu mesmo que empreguei unha destas palabras no titulo desta ngferenc1a
(“globalizacién”), e que 4s veces falo de “sociedade da informa@én” C(?n vontade desc.rrmva e de
xeneralizacion. Polo tanto, o exercicio € en realidade unha autocritica, un intento de reflexién arredor
dunhas ferramentas terminol6xicas necesarias, ainda que de momento pouco maduras e elaboradas.

Efectivamente, nun foro coma este non preciso insistir no valor da palabra e na ’sﬁa influencia
determinante sobre o pensamento e sobre as formas de nos representar no mundf). O contrario do
que pretenden os denunciantes da “correccion politica” si que importa, € moito, cOmMoO nomMeamos o
mundo, xa que as palabras estin prefiadas de connotaciéns, que ainda que non nos deamos de conta,
impregnan O NOSO pensamento e mircanlle limites e direccions. Por iso, cando se prete.nde facer.
_ ciencia (xerar conecemento valido, contrastado e solvente sobre calquera fenémeno ou realidade) hai
que ter un tino especial coas palabras, e evitar caer prisioneiros do lustre dalgunhas metaforas que 4s
veces xeramos con finalidades divulgativas ou, simplemente, de notoriedade.

Do mesmo xeito que xa argumentei noutros sitios (ver, por exemplo, El Viejo Topo, 96),
considero que un dos conceptos ou termos miis discutibles e ideoloxicamente perigosos € o de
“sociedade da informacién” ou outros semellantes como “sociedade postindustrial” ou “sociedade
da comunicacién”. O concepto de “sociedade da informacién”, empregado de maheira acritica e
extensiva, converteuse a mitdo nun slogan 6 servicio de estratexias neoliberais de desregulacion
indiscriminada dos sistemas de comunicacién. Analizado desde unha perspectiva histérica, non
deixa de ser unha formulacién tautoldxica, xa que non se pode concibir ningunha sociedade sen
informacién, ou sen comunicacién, na medida en que os dous elementos son centrais e
constitutivos de calquera organizacién social. Neste sentido, o experto en comunicacion
quebequés Gaétan Temblay, nun dos artigos mdis suxestivos que lin sobre o tema (Temblay,
1996), cuestiona o caricter presuntamente revolucionario das transformacions que se estin dando
no sector da comunicacién e na sociedade en xeral, e propén en cambio unhg interpretacién
continuista que as encadra nunha nova fase ou etapa do sistema capitalista, que el propén
denominar “gatesismo”, en paralelo a “fordismo” pero esta vez en honor a Bill Gates. Para
Tremblay, o “gatesismo” supén unha perspectiva de andlise que implica:

“Que os cambios que acompafian 6 avance das NTIC [novas tecnoloxias da informacién e da
comunicacién] non tefien por que ser necesariamente interpretados como anunciadores dunha
ruptura radical coa sociedade industrial, senén que, 6 contrario, quizais se deban entender no
marco da dindmica propia das sociedades industriais capitalistas;

Que a pesar disto, estas mudanzas traddcense no paso dunha forma de organizacién a outra,
dunha norma de produccién e de consumo a outras normas de produccion e consumo;

€.

Que informatizacién da sociedade (proceso de transformacién que se estd producindo) non
equivale necesariamente a sociedade da informacién, un modelo de sociedade utépica cunha
realizacién madis dubidosa;

C.)
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Que hai que abandonar a visién determinista tecnoléxica e restaurar a importancia dos factores
sociais, econdmicos, xuridicos, culturais e politicos, se se quere estar en condiciéns de construir
unha explicacién global dos fenémenos actuais” (Tremblay, 19906).

Se a denominacién que propén o profesor Tremblay pode parecer demasiado atrevida oy
exdtica, podemos optar por outras, como “sociedade dixital” ou “sociedade informatizada”, que
se refiren 6 verdadeiro factor novo (a dixitalizacién), anque persoalmente resistome a estas
férmulas que cualifican de xeito monolitico 4 “sociedade” (asi en abstracto): a pesar dos 300 anos
de capitalismo e os case 100 de “cultura de masas”, continlan existindo modelos de sociedade
moi diferentes, e moitas veces en proceso de diverxencia aberta como resultado do propio

desenvolvemento capitalista.

O fio destas reflexions, propono igualmente revisar a denominacién “novas tecnoloxias”. Con
esta férmula estimonos referindo en realidade 4s “vellas novas tecnoloxias” que son o cable, o
satélite, a dixitalizacién ou a telematica (con 30 ou 40 anos de existencia), cousa que 6 meu
entender, desprestixiou a denominacién e privouna do valor mobilizador e divulgativo que
contifia durante os anos 70 e 80. De feito, o que é novo é o uso combinado e a grande escala
destas tecnoloxias no sector da comunicacién, e a stia popularizacién. Como alternativas para
designar estes novos usos poderiamos considerar denominaciéns como “tecnoloxias dixitais de
comunicacién”, “vectores dixitais”, “tecnoloxias da informacién e da comunicacién”, “tecnoloxias
avanzadas da comunicacién”, “novos medios”....

Outro dos conceptos referido 4s transformaciéns que se estan a dar e que a poder de repetilo
pode quedar desvirtuado ou baleiro de significado é o de “globalizacién”. E innegable que un dos
efectos mdis espectaculares e profundos do novo paradigma dixital 4 a internacionalidade, a
mundializacién dos fluxos comunicativos, e que este proceso alimenta e forma parte asemade dun
mdis xeral, a globalizacién da economia e da politica. Sen embargo, por abraiante que poida
resultar a facilidade coa que os satélites ou Internet transmiten grandes cantidades de informacién
a grandes distancias e en décimas de segundo, hai que lembrar que a globalizacién é en realidade
un proceso inherente 6 capitalismo, e que hai xa dous ou tres séculos que se estd desenvolvendo.
As transformaciéns na comunicacién non fan mdis ca reforzar e acelerar a sda amplitude e
profundidade. Por outra parte, a constatacion dos efectos globalizadores dos cambios na
comunicacién non nos debe esconder a permanencia e a ampliacién das desigualdades entre as
diferentes zonas do mundo, e entre uns grupos sociais privilexiados e outros marxinados.
Globalizacién non significa, daquela, extensién do modelo occidental de ben-estar 6 conxunto do
planeta. Quere dicir mais ben incremento das facilidades e da axilidade no intercambio de
mercadorias, capitais, persoas e contidos simbdlicos. En relacién con isto tltimo, hai que sinalar
que o aumento nos fluxos de informacién non contrible a substituir o intercambio de persoas e
de bens, senén que amplia o seu volume: ;que interese pode ter o intercambio de informacién
cultural, comercial ou financeira se detris non vefien os barcos cargados de bidéns ou os aviéns
cheos de turistas?

Vou rematar esta alinea de revision terminol6xica chamando a atencién sobre as asunciéns con
frecuencia precipitadas que rodean a outras ddas “palabrifas méxicas” moi de moda:
interactividade e multimedialidade. O abeiro destes conceptos, que designan fenémenos
comunicativos innegables, anque a middo imprecisos e nada novos (;que é mdis interactivo cé
teléfono, por exemplo?), algins linzanse a vaticinar a fin dos medios de comunicacién “clasicos”
(prensa, radio, televisién e cine) e, incluso, a morte da comunicacién de masas. Sen embargo creo
que non hai base suficiente para anunciar a desaparicién a curto prazo destes medios tan
consolidados, e do mesmo xeito que a implantacién da televisién non supuxo a fin do cine, da
radio ou da prensa, os novos medios ou modalidades vanse facer un sitio no ecosistema
comunicativo, forzando unha reordenacién innegable dos procesos anteriores, pero non a sua
desaparicién. Por outra parte, o feito de que o innegable proceso de fragmentacion das audiencias
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estea provocando unha crecente falta de contemporaneidade nos consumos culturais non significa
que 4 comunicacion deixe de ser masiva, xa que o que determina que o sexa € a produccion, e
_pon O CONSUMO CONtemporaneo.

A comunicacioén, paradigma global

presentadas xa estas (coido que saudables) propostas relativizadoras, cémpre afirmar
inmediatamente a innegable profundidade e magnitude das transformaciéns que os sistemas
comunicativos (e, por extension, as sociedades) estin experimentando nos dltimos 10 ou 15 anos,
e que varios autores glosaron in extexnso con maior ou menor acerto. Entre 0s mais brillantes, sen
dabida, cabe citar 6 exministro e asesor da Unién Europea, Joan Majo, que no seu ensaio
divulgativo Cables, chips y poder (Barcelona: Planeta, 1997) soubo explicar estes cambios a partir
dun concepto clave: a dixitalizacion.

Xa antes da implantacién masiva desta técnica de codificacion, almacenamento e transmision
de informacién que estamos vivindo hogano, e que ten os seus maximos exponentes nas
plataformas dixitais e en Internet, a teorfa da comunicacion reparara repetidamente no valor da
comunicaciéon como referente global de anilises e de interpretaciéns de calquera proceso de
creacion e de transmision de contidos simbélicos. Este valor destaca especialmente nos esquemas
ou paradigmas que pretenden dar conta dos procesos de comunicacién e que, desde a sta incrible
sinxeleza, contemplan todos os actores e fluxos que intervefien neles, na sia interrelacién (emisor,
mensaxe, canle, receptores, efectos, segundo o arquicofiecido paradigma de Lasswell). Este
esquema absolutamente elemental ten a virtude de poder dar conta de calquera accion de
comunicacién (desde a interpersoal ata a masiva), por calquera canle ou soporte (desde o papel
escrito ata o satélite), con calquera finalidade (persuasiva, informativa, educativa, de
entretemento...) e con calquera contido (palabra, foto, video, son). ‘

Pois ben, a dixitalizacién veu reforzar esta capacidade omnicomprensiva da comunicacion
para entender a produccion, a circulacion e o consumo de bens simbélicos de calquera fase, os
formatos, os soportes, as canles, os medios e as empresas que intervefien. Como explica Joan Majé
é este, o de converxencia, o verdadeiro concepto clave da denominada “revolucién dixital”. A
diferencia doutros, coma os mencionados na alinea de revision terminoléxica, designa realidades
fundamentalmente novas e de grande alcance, que estdn influindo de xeito determinante nas
transformaciéns en curso.

Este proceso maniféstase nos seguintes ambitos e das seguintes maneiras:

» Converxencia de fases ou procesos de tratamento e transmisién de informacion. Antes a
produccién e a distribucion de bens simboélicos consistia en fases separadas e illadas entre
si: creacién, produccién, difusion, almacenamento.... Coa dixitalizacidn, estas fases quedan
integradas nun continuum.

e Polivalencia de canles ou vectores. Anteriormente, as diferentes canles estaban
especializadas polo que se refire 6 tipo de informacién que transmitian: o éter para a radio
e a televisién, o cable para a telefonia e os datos, a distribucién fisica para libros e revistas.
Actualmente, todas estas canles son polivalentes.

s Converxencia de tipos ou formatos de informacion. Neste caso filase de multimedia, que
integra nun mesmo soporte ou nunha mesma canle, simultaneamente e de xeito
combinado, texto, son, imaxe fixa, imaxe en movemento e series de datos.

e Converxencia de medios. Antes a prensa, a radio, a televisién e o cine representaban
universos miis ou menos illados, pero agora estin entrando nunha dinidmica de
hibridacién crecente, que ten a sta maxima expresién non servicios dixitais onfine.

e Converxencia de soportes: algins analistas xa anunciaron a substituciéon da actual
variedade de aparellos electrénicos domésticos por unha soa mdquina integrada: o
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“teleputer”, hibrido entre television e ordenador, que tamén vai desempenar as tarefas de
equipo de son, teléfono, fax, teleconferencia, contador de consumos domésticos (gas,
auga, electricidade...), etcétera.

» Converxencia de empresas. Ultimamente estamos asistindo 4 creacién de grandes
conglomerados multimedia que agrupan a empresas anteriormente especializadas, oy
tamén 4 diversificacién das actividades de antigos operadores “monosectoriais”. En Espafa,
o exemplo mdis espectacular é o de Telefénica, que de operador de telefonia deu o salto
durante 1997 e 1998 4 categorfa de empresa multimedia, con intereses na television
(Antena 3, Via Dixital), a prensa (Recoletos), a radio (Onda Cero) e a produccién e difusién
interactiva (Telefénica Multimedia).

A materializacién mdis evidente e popular de todas estas hibridacions e confluencias é, sen
dubida, Internet. Mestura de computadora e teléfono, de medio interpersoal e medio de masas,
de publico e privado, de televisién e maquina de escribir, de instrumento de lecer e ferramenta
de ensino, de enciclopedia universal e magma indescifrable de informacién desordenada....
Internet fascina pola sta natureza diversa, proteiforme, multiusos, verdadeira personificacién e
metifora das novas léxica da comunicacion.

As politicas culturais e de comunicacién como marco das politicas lingiiisticas

No contexto de crecente interdependencia entre os diferentes sectores e 4ambitos da
comunicacion, a cultura, o ensino, o patrimonio artistico..., desde o punto de vista das politicas
publicas cada vez é menos viable unha intervencién sectorializada, fragmentada ou especializada,
que non parta dunha visién de conxunto. Por exemplo, cada vez resulta miis dificil articular unha
politica educativa que non tefia en conta a incidencia dos medios de comunicacién nos procesos
de aprendizaxe, ou o emprego das tecnoloxias multimedia como instrumentos pedagéxicos
basicos. Do mesmo xeito, unha politica lingiifstica desefiada 4 marxe (ou de maneira tanxencial)
das novas condiciéns e caracterfsticas dos sistemas comunicativos estd condenada 6 fracaso, igual
ca se ignorase o sistema educativo ou a Administracién publica.

Reivindicacion das politicas de comunicacion

Agora € 0 momento de pararse un instante para facer unha reivindicacién que, ainda que
poida parecer innecesaria (alomenos neste foro), compre formular en voz alta, nos tempos que
corren: contrariamente 6 que dicta a léxica imperante do pensamento tnico e do neoliberalismo,
as politicas de cultura e comunicacién son un dereito e un deber inescusables para aquelas
comunidades que desexen sobrevivir e desenvolverse no capitalismo tardio.

Se gozar dunha identidade cultural forte, dindmica e permeable desde a firmeza das propias
posicions € unha das condiciéns fundamentais da competitividade e da proxeccién exterior de
calquera sociedade, este requisito ¢ ainda mdis decisivo no caso daquelas que, coma as de fala
catalana ou galega, sofren unha situacion de debilidade institucional relativa (pola falta de
aparatos estatais propios), de division territorial entre diferentes comunidades de falantes e de
autodefinicién identitaria conflictiva.

Asi, lonxe de entender as politicas de comunicacién, superficialmente, como instrumentos
intervencionistas nas mans dos designios manipuladores dun ou doutro goberno, tal e como
denuncia a dereita (6 mesmo tempo que aplica con desvergofia a receita), hai que reivindicar a
sta pertinencia como instrumentos irrenunciables de ordenacion, de planificacién e de promocién
dos diferentes dmbitos e instrumentos da produccién e transmisién (no dobre sentido de difusién
e de legado) de significados. Non obstante, hai que buscar asemade estructuras e sistemas de
regulamentacion e de control altamente transparentes, independentes, eficaces e achegados 4
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sociedade, que non se corresponden precisamente cos modelos “ministeriais” de concentracién
(pero 6 mesmo tempo de divisioén externa) das competencias no nicleo do poder executivo. Neste
sentido, o modelo probablemente mdis dinimico, democritico, transparente e eficaz sexa o dos
organismos “independentes”, altamente profesionalizados e configurados por expertos de
reconecido prestixio, do estilo do Conséil Sepérieur de I'Audiovisual en Francia ou a Federal
Commumnications Commissions nos Estados Unidos (pero coa pertinente adaptacion 4s
necesidades e caracteristicas de cada sociedade). O Consell de I'Audiovisual, constituido
recentemente en Catalufa, poderia ser un embrién dunha organizacién deste tipo, sempre que
consiga superar a sta fase actual de drgano consultivo, e o que é mdis importante, acadar a
independencia institucional da cal agora carece, a causa de excesiva presencia nel de
representantes dos poderes politicos (e basicamente da Generalita?).

Cara a unha politica cultural e de comunicacién global

Deste xeito, as novas condiciéns da comunicacién dixitalizada, globalizada, promiscua e en
mutacién permanente e acelerada reclaman abandonar a aproximacions sectoriais, puntuais e
descoordinadas a lingua, o ensino, a investigacion, o sector editorial, a musica, 0s museos, O
patrimonio arquitecténico, as telecomunicacions, a industria multimedia, os medios “clasicos”, o
cine.... Todos deben quedar integrados no marco dunha politica cultural e de comunicacién moi
ambiciosa e de alcance cronoldxico amplo, que contemple e avalie as multiples sinerxias que
se estdn producindo e que se van dar proximamente entre todos estes sectores e ambitos. Neste
marco xeral, a politica lingliistica debe actuar como unha lifia de intervencién transversal, que
impregne e afecte a todos os subsectores da comunicacién e a cultura, tendo en conta de
maneira particularizada as especificidades, as carencias e as perspectivas de futuro de cada un

deles. .

Non se vai acadar unha auténtica eficacia na accién politica relativa 4 lingua:

 se non se amplia o dmbito de aplicacién da mesma, ata agora excesivamente limitado 4
administracién piblica, o ensino e os medios clasicos, cara 6s novos medios e soportes, as
telecomunicacién, Internet, a industria multimedia....

e se se non coordinan as actuaciéns en todos estes eidos, para optimizar recursos e
aproveitar a crecente interdependencia entre eles;

e se non se privilexia o apoio 4 produccion e 4 competitividade, malia que nalglns casos
(como no cine) hai que concentrar ainda moitos esforzos na creacién de novas canles de
distribucion e novos habitos de consumo por parte dos espectadores;

¢ se non se procura por todos os medios potenciar a proxeccion exterior e evitar 0 autismo
da produccién cultural propia;

e se non se planifica a medio e a longo prazo, evitando a improvisacion e o electoralismo
dalgunhas decisiéns;

e se non se apela 6s estudios socioldxicos sobre usos, necesidades e carencias da
sociedade, as empresas e as instituciéns en materia de comunicacién, co fin de obter
cofiecementos Utiles que orienten a accién reguladora;

s se non se parte, en definitiva, dunha aproximacién global e unha visioén capilarizadora e
progresiva da normalizacién linglistica, que fuxa dos presupostos coercitivos e
prohibicionistas, cada vez mais inviables no novo contexto comunicativo e social, e adopte
en cambio unha actitude promotora, de prestixio e de apoio sostido e diversificado a todos
os diferentes dmbitos de manifestacién da lingua.

O estudio dalguns casos de paises vecifios pédenos achegar informacién valiosa sobre como
afrontar estes novos retos. No momento de escribir estas lihas o grupo de investigacién
EURORETV (Europa, Rexions, Television) estd realizando, baixo a direccion do profesor Miguel
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de Moragas, unha investigacion comparada a nivel europeo baixo o titulo “Television de
proximidade e sociedade da informacién en Europa”, que pretende analizar as novas condiciéng
de viabilidade das televisions de dmbito rexional e urbano no novo contexto de converxenci
dixital. Algtins dos materiais reunidos achegan datos moi interesantes sobre experiencias coma ag
das linguas célticas no Reino Unido, ou as de “pequenos paises” bastante parecidos a Catalufia oy
Galicia en tamano e poboacién, e con problemas lingifsticos ata certo punto semellantes (Bélxica:
Holanda, Dinamarca, Irlanda...). E salientable que no Reino Unido fose o goberno central, a faltg
de estructuras politicas “rexionais”, o que impulsase e financiase importantes iniciativas de apoio
4 industria de produccién audiovisual en galés (a canle S4C) e en gaélico (o Gaelic Broascasting
Funs) (Cormack, 1995 e 1998). Pola sta parte Irlanda creou unha canle que emite integramente
en gaélico irlandés (lingua que so entende un 25% da poboacién irlandesa) (Hazelkorn, 1995),
mentres que paises coma Bélxica, Holanda e Dinamarca vefien desenvolvendo nos dltimos anos
unha decidida politica de apoio 4 television e 4 produccién audiovisual propias, con especial
énfase na dimensién rexional e local, e no marco da politicas globais de medios que contemplan
igualmente as novas modalidades comunicativas (Nobre-Cortreia, 1995; Jankowski, 1995; Tufte,
1998).
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Coloquio
Politica lingiiistica e politica comunicativa diante dos retos da globalizacién.

Bernat Lopez

Isabel Vaquero Quintela

Universidade de Santiago de Compostela

Ben, a min chamaronme a atencién estas palabras finais sobre a politica de cotas. Supofio que
tamén isto vén un pouco razoado polas diferentes situaciéns das que partimos. Non sei ¢il € a
porcentaxe, por exemplo, xa que te referiches a iso, de emisoras de radio catalanas que emiten
en cataldn, pero miis ou menos sei as que hai aqui e son concesiéns feitas pola Xunta. Eu supofio
que dalgunha maneira se ten que controlar ou promover isto. O mellor e que tamén aqui falla a
politica de promocién. Gustarfame, se puideses, que falases algo mais sobre a politica de cotas.

Bernat Lopez

Si, tes toda a razén e xa me curei un pouco en sadde 6 dicir que non tefio unha postura de
entrada hostil a calquera tipo de cota. Entendo, como xa se dixo aqui, e paréceme de pura l6xica,
que calquera politica ou calquera planificacion en calquera eido, incluso por sentido comin, ten
que partir das condiciéns particulares da realidade 4 que se enfronta. Non son un grande
conecedor da realidade galega, pero si que sei o suficiente como para ser consciente de que a
situacion por exemplo da lingua nos medios de comunicacién, é moito miis precaria ca en
Cataluna, onde efectivamente, unha inmensa maiorfa da radio de dmbito local e comarcal emite
en cataldn e s6 hai unhas poucas emisoras que non o fan asi, incluso no dmbito da televisién local
e comarcal ocorre 0 mesmo. Con certeza, a lingua vehicular da comunicacion local e comarcal en
Catalufa € o catalin, para prensa diaria comarcal, prensa municipal, prensa de organizacions da
sociedade civil, emisoras de radio, radios municipais, radios comerciais, canais de televisién local,
etcétera. Con certeza, existe unha diferencia cuantitativa e cualitativa, seguramente abismal. Eu o
que quero dicir é que hai que ter coidado cos mecanismos de cotas porque non casan coas novas
condiciéns emerxentes, e que antes de trazar a promocién ou a inclusién de mecanismos que
moitas veces acaban por quedar na pura letra do texto, porque nin se poden cumprir nin se poden
facer cumprir, quizais sexa mellor pensar en centrar os esforzos en politicas de promocién sen
caer, e € unha cousa que non dixen pero que tamén vén de seu, na I6xica da subvencién a fondo
perdido. Hai que fomentar a competitividade porque queiramos ou non vivimos nun mercado da
comunicacién e cada vez mdis nun mercado no que os bens mércanse e véndense e no que hai
que ser competitivos. Polo tanto unha politica de subvencién non pode fomentar o parasitismo
como se produciu 4s veces, por exemplo na politica cinematografica deste pais e de moitos outros.
Lamento dicir que moitas veces fomentouse o parasitismo 4 hora de conceder subvenciéns a
certos proxectos que non tifan ningun tipo de viabilidade comercial, e que despois nin sequera
se chegaban a estrear e asi miles de exemplos. No terreo da radio en particular, en fin, non me
parei a reflexionar, pero probablemente moitos de vés que estades vivindo a realidade cotid nos
medios de comunicacion locais teredes mais ideas sobre cémo se poderfa ou non se poderia facer.
Seguramente un mecanismo de cota, que coido que non existe na lei galega, serfa conveniente
como estimulo para safr dunha situacién. E dicir, para sintetizar dalgin xeito a mifia reflexion,
entendo que a cota ou en xeral calquera planificacién coercitiva tense que limitar a momentos nos
que sexa estrictamente imprescindible dada a situacién extrema na que se desenvolve a realidade
sobre a que se quere incidir. Pode ser que seguramente sexa este o caso da radio en Galicia ou
o caso da prensa local e comarcal en Galicia, etcétera. Pero insisto en que non creo que poida
ser unha ferramenta central na politica lingiiistica senén que ten que ser unha medida de choque
puntual que se ten que aplicar con moito tino igual que se ten que aplicar con tino a politica de
subvenciéns para evitar o que dicia antes, ou sexa fomentar o parasitismo, ou para evitar crear
empresas, industrias culturais que non son tales, senén que son sucursais da administracién que
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acaban vivindo do orzamento e que tamén cumpren a sta funcién pero ese non é o modelo cara
o6 que hai que avanzar. E entendo tamén que nunha fase de baixa difusién da lingua propia poida
chegar a ser conveniente, incluso, fomentar ese tipo de empresa parasita -non me gusta o termo,
& un termo despectivo- , de empresa subsidiaria ou dependente da administracién. Pero como xa
dixen, estoume a referir madis a un presuposto xenérico, global mais ca 6 que se poida aplicar 4
realidade concreta de Galicia e do galego.

Carme Hermida

Universidade de Santiago

Vou intervir pola mesma razén que interveu a mifia companeira anteriormente. E é que creo
que igual a stia opinidn sobre a politica de cotas estd baseada nun concepto ou nunha idea que,
polo que eu sei da Lei de politica lingiiistica catalana, creo que non valorou suficientemente. Eu
teno entendido que as cotas, a lei catalana imponas ds emisoras concedidas pola Generalitat e
Internet non a concede a Generalitat e as canles via satélite tampouco as concede a Generalitat.
Entén nese sentido, non me parece argumento, se me permite a expresioén, para oponerse 4
politica de cotas. Eu, sen embargo, si que creo que non porque a situacién galega sexa
basicamente distinta da catalana en cuestidons de emisoras locais, € dicir, en Galicia, a informacién
local e comarcal, a prensa, as radios e as television locais e comarcais, con algunha excepcion,
neste dmbito, son en galego tamén, igual ca en Catalufa, ou sexa que non € ese o problema. O
problema € qué pasa con esas emisoras que se lle conceden 4 COPE, que se lle conceden 4 SER,
ben, a SER creo que queda féra de todas as concesién de emisoras, pero que se lle conceden a
Onda Cero e a outro tipo de empresas que estdn copando -en Galicia polo menos asi foi na
concesion- as frecuencias de radio que hai libres. Nese sentido eu vexo moi positivo que se
impoifia unha politica de cotas, pola lingua, por suposto, pola cultura, pola informacién do pais
en concreto, e polos xornalistas que estin piando polo traballo tamén, porque se a informacién
se fai toda desde Madrid entén a visién que se di da realidade concreta onde se asentan as
emisoras non concorda, non concorda a realidade co que se nos estd a facer ver. E, nese sentido,
eu felicito e paréceme excelente a decision da lei catalana porque aqui en Galicia no concurso de
concesién de emisoras, na Lei o Gnico que se pedia era un certo traballo na promocién cultural
de Galicia. E dicir, non se lles pide 4s emisoras galegas, ou sexa por exemplo 4 COPE que foi a
que levou trece emisoras, nin a Radio Voz que levou oito, que emitan en galego. Poden emitir
absolutamente todo en castelin e entre unha opcién e a outra desde logo € preferible a politica
de cotas, e non son partidaria das cotas porque creo que cada quen debe demostrar o que vale
e para 0 que serve pero nese sentido paréceme unha maneira de salvagardar a presencia dunha
realidade a través da sda lingua e tamén a través dos contidos informativos, na programacién das
distintas emisoras de radio.

B.L

Ben, estou practicamente de acordo con todo o que expds. Simplemente ocorreseme unha
reflexién que creo que non contradi o que ti apuntabas e € que no tema en concreto das
concesions a emisoras quizais a politica de cotas vén sendo unha solucién a posteriori dun
problema que se podia resolver a priori e quizais € mellor aqui actuar sobre as causas ca sobre
as consecuencias. Quero dicir que quizais cun desefio diferente da politica comunicativa no eido
radiofénico, por exemplo 4 hora de decidir qué emisoras e con qué condiciéns fan recibir as
concesions podiase ter evitado a situacién de castelanizacién masiva ou exclusiva, non sei, non
cofiezo moito a realidade, desas emisoras de cadeas de dmbito estatal. E unha reflexién. As veces
a politica lingiiistica e a politica de cotas actian miis como parche a un problema que se podia
ter solucionado a outro nivel, que é, insisto, o nivel da politica de comunicacién, e aqui remitome
6 que dicia antes, ou sexa 4 necesidade dunha visién integrada de tédalas politicas que afecten a
calquera dmbito no que a lingua estea presente e sobre todo, e fundamentalmente a calquera
ambito da produccién, circulacién e consumo de bens culturais. Pero, insisto, non quero dar a
entender que non terfa que haber cotas no caso galego ou que non terfa que habelas no caso
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catalan. E unha reflexién xenérica e por suposto estou de acordo coas dias exposicions que se
fixeron desde o publico, referidas a que en certas condiciéns non hai miis remedio como medida
de choque para enderezar unha situacién dramatica.

Mercedes Martinez

Concello das Pontes

Eu querfa facer unha pregunta, precisamente con respecto a estes medios que temos hoxe en
dia como €é Internet e que podemos ter practicamente a maior parte da xente nas casas. ¢Non
haberfa un problema de invasion, digamos, doutra lingua na nosa, como pasou por exemplo co
casteldn, en detrimento do galego, noutros tempos e por outra causas distintas? Porque hoxe en
dia precisamente a través dos medios que funcionan noutra lingua, majormente en inglés, e 6s
que todo mundo ten acceso, ¢non poderfa haber un problema de recesién? Ainda sendo optimista
polos pasos que o galego estd a dar.

B.L.

Un pouco, como creo que xa apuntaba antes, Internet foxe de calquera loxica na que se
desenvolveron os medios tradicionais, porque en realidade é unha hibridacion, unha mestura de
todas elas, 4s que se engade esta dualidade levada 6 extremo entre globalizacién e localizacion.
Polo tanto € completamente absurdo, algo que se tentou facer no seu momento, € que consiste en
controlar os contidos de Internet. Cando Internet comezou a popularizarse, a mediados dos 90,
xurdiron iniciativas destinadas a limitar a difusién de certos contidos, de tipo violento,
pornografico, etcétera, e pola propia estructura reticular e mundial da rede, isto é inviable. E dicir,
terfa que haber unha policia mundial, que ademais fose casa por casa, porque calquera cidadan
individual, cuns minimos cofiecementos € un minimo equipo, pddese converter en productor de
contidos, coa mobilidade que isto implica. Daquela, desde o punto de vista do que é a presencia
das linguas menos difundidas na rede, aqui si que se ve claramente, creo que mais ca en ningin
outro medio, a importancia das politicas de promocién e de fomento, mdis ca das politicas de cotas
que son absolutamente inviables, xa que é coma intentar impor unha cota sobre as conversas de
teléfono. Internet, é ter unha dimension de comunicacién de grupo ou interpersoal moi potente,
responde madis 4 16xica das telecomunicacions ca 4 l6xica dos medios masivos. Polo tanto, creo que
Internet é o paradigma do cambio que nun futuro creo que deben adoptar as politicas de
planificacion lingtifstica cara 4 promocién da presencia de contidos na rede, sendo conscientes da
imposibilidade material de controlar todo o que circula e de impor obrigas sobre o que se produce
e se difunde a través de Internet.

164

A UTILIZACION DA INTERNET NUN SNL/SL COMO
FERRAMENTA DE INFORMACION, FORMACION E
DINAMIZACION
Isabel Vaquero Quintela

SNL da Universidade de Santiago de Compostela’
Para Daniel Romero, por todo.

Introduccion (ou “Para que che serve a Internet”)

Chegas 4 mana 6 teu despacho. Primeiro fas un repaso rapidifio a un par de xornais: varias
empresas santiaguesas anuncian que van introducir o galego na sta actividade coti4, e Francia
reconécese oficialmente plurilinglie (jhoxe empezamos ben o dia); logo miras o BOP, o DOG, o
BOE, e o Diario Oficial das Comunidades Europeas: jben!, jconcedéronche a subvencién que
estabas esperando!l. Agora, o correo: vaia, envianche as conclusiéns dunha tesifia para corrixir;
solicitanche o Regulamento de uso do galego na USC (si, ese que estd esgotado desde hai tempo);
mais ti es moi dilixente e enviasllo de contado, a pesar de todo. Por dltimo, dende o Proxecto
Mercator chéganche as novidades lexislativas en materia de lingua dos tGltimos meses. Poste a
corrixir a tesifia. jQue morea de productos quimicos hai no mundo! E claro, tes que resolver a
papeleta, € con estes nosos diccionarios.... En fin, que buscas nesa base de datos con centos de
milleiros de termos técnicos, e velai o tes: en inglés, en francés, en portugués, en castelin, en
alemdn.... Remataches, e devdlveslla corrixida, coa seguridade de que a vai ter en Lugo dentro
dun chisco. Contra o final da mana queres anunciarlle a todo o mundo a boa nova de que 6 teu
SNL lle acaba de conceder a Unién Europea cinco quilifios para editar eses materiais tan currinos
que fixestes cos centros de ensino. E vas, e publicalo inmediatamente, sen notas de prensa; e
ademais, jque concho! contasllelo de vez 6s teus colegas doutros SNL, para que rabeen. jVaia, que
tarde € xa! Desenganchas da Internet, desconectas o modem e apagas o ordenata, fretando nos
ollos, cansos de botaren toda a mana diante da pantalla, navegando.

O medio
A Internet

Internet € o nome que recibe un sistema que conecta redes de ordenadores de todo o mundo,
ata agora, mediante os cables telefénicos, cables de fibra 6ptica, € no futuro, probablemente,
mediante satélites. Da mesma maneira que a través das lifias telefénicas viaxa a nosa voz, pode
viaxar unha inxente cantidade de informacién dixitalizada entre ordenadores situados en calquera
punto do mundo.

O xermolo da rede xurdiu no ano 1969, como resultado dun proxecto do Departamento de

comunicacién eficaz e seguro para os proxectos militares, pois non tifia un centro neurdlxico que
puidese ser atacado. A partir de ai, pasou a utilizarse na universidade, para unir bases de datos
de centros de investigacién de todo o mundo e asi, intercambiar informacién. Os avances
tecnoléxicos e a proliferacién dos ordenadores persoais permitiron o acceso 4 demanda privada.
A principios dos 90 os grandes provedores americanos conseguen a explotacién do acceso
principal e dende aquela a Internet estase a desenvolver dun xeito espectacular.

' Quero recalcar que se trata dunha contribucién feita por unha técnica de normalizacién
lingtiistica que € usuaria da Internet, e non dunha especialista na rede ou en informatica.
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Defensa dos EE.UU. Arpanet consistia en varias redes de ordenadores, que garantian un medio de




