catalan. E unha reflexién xenérica e por suposto estou de acordo coas dias exposicions que se
fixeron desde o publico, referidas a que en certas condiciéns non hai miis remedio como medida
de choque para enderezar unha situacién dramatica.

Mercedes Martinez

Concello das Pontes

Eu querfa facer unha pregunta, precisamente con respecto a estes medios que temos hoxe en
dia como €é Internet e que podemos ter practicamente a maior parte da xente nas casas. ¢Non
haberfa un problema de invasion, digamos, doutra lingua na nosa, como pasou por exemplo co
casteldn, en detrimento do galego, noutros tempos e por outra causas distintas? Porque hoxe en
dia precisamente a través dos medios que funcionan noutra lingua, majormente en inglés, e 6s
que todo mundo ten acceso, ¢non poderfa haber un problema de recesién? Ainda sendo optimista
polos pasos que o galego estd a dar.

B.L.

Un pouco, como creo que xa apuntaba antes, Internet foxe de calquera loxica na que se
desenvolveron os medios tradicionais, porque en realidade é unha hibridacion, unha mestura de
todas elas, 4s que se engade esta dualidade levada 6 extremo entre globalizacién e localizacion.
Polo tanto € completamente absurdo, algo que se tentou facer no seu momento, € que consiste en
controlar os contidos de Internet. Cando Internet comezou a popularizarse, a mediados dos 90,
xurdiron iniciativas destinadas a limitar a difusién de certos contidos, de tipo violento,
pornografico, etcétera, e pola propia estructura reticular e mundial da rede, isto é inviable. E dicir,
terfa que haber unha policia mundial, que ademais fose casa por casa, porque calquera cidadan
individual, cuns minimos cofiecementos € un minimo equipo, pddese converter en productor de
contidos, coa mobilidade que isto implica. Daquela, desde o punto de vista do que é a presencia
das linguas menos difundidas na rede, aqui si que se ve claramente, creo que mais ca en ningin
outro medio, a importancia das politicas de promocién e de fomento, mdis ca das politicas de cotas
que son absolutamente inviables, xa que é coma intentar impor unha cota sobre as conversas de
teléfono. Internet, é ter unha dimension de comunicacién de grupo ou interpersoal moi potente,
responde madis 4 16xica das telecomunicacions ca 4 l6xica dos medios masivos. Polo tanto, creo que
Internet é o paradigma do cambio que nun futuro creo que deben adoptar as politicas de
planificacion lingtifstica cara 4 promocién da presencia de contidos na rede, sendo conscientes da
imposibilidade material de controlar todo o que circula e de impor obrigas sobre o que se produce
e se difunde a través de Internet.
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A UTILIZACION DA INTERNET NUN SNL/SL COMO
FERRAMENTA DE INFORMACION, FORMACION E
DINAMIZACION
Isabel Vaquero Quintela

SNL da Universidade de Santiago de Compostela’
Para Daniel Romero, por todo.

Introduccion (ou “Para que che serve a Internet”)

Chegas 4 mana 6 teu despacho. Primeiro fas un repaso rapidifio a un par de xornais: varias
empresas santiaguesas anuncian que van introducir o galego na sta actividade coti4, e Francia
reconécese oficialmente plurilinglie (jhoxe empezamos ben o dia); logo miras o BOP, o DOG, o
BOE, e o Diario Oficial das Comunidades Europeas: jben!, jconcedéronche a subvencién que
estabas esperando!l. Agora, o correo: vaia, envianche as conclusiéns dunha tesifia para corrixir;
solicitanche o Regulamento de uso do galego na USC (si, ese que estd esgotado desde hai tempo);
mais ti es moi dilixente e enviasllo de contado, a pesar de todo. Por dltimo, dende o Proxecto
Mercator chéganche as novidades lexislativas en materia de lingua dos tGltimos meses. Poste a
corrixir a tesifia. jQue morea de productos quimicos hai no mundo! E claro, tes que resolver a
papeleta, € con estes nosos diccionarios.... En fin, que buscas nesa base de datos con centos de
milleiros de termos técnicos, e velai o tes: en inglés, en francés, en portugués, en castelin, en
alemdn.... Remataches, e devdlveslla corrixida, coa seguridade de que a vai ter en Lugo dentro
dun chisco. Contra o final da mana queres anunciarlle a todo o mundo a boa nova de que 6 teu
SNL lle acaba de conceder a Unién Europea cinco quilifios para editar eses materiais tan currinos
que fixestes cos centros de ensino. E vas, e publicalo inmediatamente, sen notas de prensa; e
ademais, jque concho! contasllelo de vez 6s teus colegas doutros SNL, para que rabeen. jVaia, que
tarde € xa! Desenganchas da Internet, desconectas o modem e apagas o ordenata, fretando nos
ollos, cansos de botaren toda a mana diante da pantalla, navegando.

O medio
A Internet

Internet € o nome que recibe un sistema que conecta redes de ordenadores de todo o mundo,
ata agora, mediante os cables telefénicos, cables de fibra 6ptica, € no futuro, probablemente,
mediante satélites. Da mesma maneira que a través das lifias telefénicas viaxa a nosa voz, pode
viaxar unha inxente cantidade de informacién dixitalizada entre ordenadores situados en calquera
punto do mundo.

O xermolo da rede xurdiu no ano 1969, como resultado dun proxecto do Departamento de

comunicacién eficaz e seguro para os proxectos militares, pois non tifia un centro neurdlxico que
puidese ser atacado. A partir de ai, pasou a utilizarse na universidade, para unir bases de datos
de centros de investigacién de todo o mundo e asi, intercambiar informacién. Os avances
tecnoléxicos e a proliferacién dos ordenadores persoais permitiron o acceso 4 demanda privada.
A principios dos 90 os grandes provedores americanos conseguen a explotacién do acceso
principal e dende aquela a Internet estase a desenvolver dun xeito espectacular.

' Quero recalcar que se trata dunha contribucién feita por unha técnica de normalizacién
lingtiistica que € usuaria da Internet, e non dunha especialista na rede ou en informatica.
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¢Que hai na Internet? Pois nin mais nin menos, o que as persoas, as institucions, as empresas,
as organizaciéns en xeral que acceden a ela queren/queremos que haxa, o lles convén/nos
convén que haxa. O cal quere dicir que hai case de todo (servicios, informacién para compartir
ou para vender; propaganda e publicidade en senso amplo...) e sobre practicamente tédolos temas
imaxinables. O cal non quere dicir que todo o que hai sexa interesante ou tefia calidade, ou que
estea xusto iso que ti andas buscando.

Servicios da Internet
Estes son os servicios mdis importantes que ofrece:
Telnet

Permite conectarse dende o propio ordenador a outro ordenador remoto e acceder asi a
tédolos seus recursos (programas, impresoras...): como se o usuario estivese sentado diante
desoutro teclado. A vantaxe fundamental é que desde o propio ordenador pédense usar
programas que non se tefien instalados nel, pero que si o estdn no ordenador remoto. E un
servicio da Internet que se utiliza, por exemplo, para acceder 6s fondos das bibliotecas.

FTP (Protocolo de transferencia de arquivos)

Permite copiar ficheiros (arquivos) dun ordenador a outro se ambos estin conectados
4 Internet, tanto se contén textos como programas. Hai milleiros de ordenadores dedicados
a ser servidores de FTP, e funcionan como un almacén ou biblioteca é que acceden os
usuarios para copiar os ficheiros que lles interesen.

Correo electrénico

Cando un se conecta a este servicio, recibe un enderezo electrénico que fai as veces
de caixa de correo onde se almacenan e clasifican as mensaxes. O enderezo electrénico é
Unico para cada conta de correo. Nela pode recibir ou emitir mensaxes, que ademais
poden levar anexos arquivos de texto, gréficos, sonoros, etcétera. A conta recibe unha
palabra-chave secreta, a cal permite 0 acceso 6 correo.

¢Que vantaxes ten o correo electrénico?

E répido: dependendo da calidade dos servidores, calquera mensaxe pode tardar
unicamente uns segundos en transmitirse.

E seguro: Raramente se perde unha mensaxe, se o ordenador de destino estd
desconectado, o programa de correo electrénico reintenta periodicamente a transmision, e
se hai algin problema, avisa.

E cémodo: permite enviar unha mensaxe a un ou a moitos (milleiros) de destinatarios,
6 mesmo tempo, incluso se non tefien ordenador pero si fax.

E barato, mdis c6 teléfono, o fax ou o correo postal: polo custo dunha chamada
telefénica local, podes enviar unha manchea de mensaxes.

As roldas son listas de persoas que se apuntaron para recibir correo electrénico sobre
un asunto ou un tema concreto. E un enderezo de correo electrénico que automaticamente
envia mensaxes a tddalas persoas inscritas na rolda, de tal xeito que quen ten algo que
dicir envia unha mensaxe 4 rolda, e en pouco tempo, tédolos apuntados nela reciben esa
mensaxe automaticamente.

Os grupos de novas son unha evolucién das roldas: non envian as mensaxes Os
membros da rolda, senén que funcionan como un taboleiro de anuncios, no que os
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usuarios colocan a mensaxe. Os membros do grupo non reciben as mensaxes, sendén que
tenien que acceder 6 taboleiro de novas para miralas, ler as que lle interesan, copialas ou
contestalas.

Os grupos de novas poden ser publicos (calquera pode colgar mensaxes e calquera
pode lelas), privados (0 acceso estd limitado) e de so lectura (para distribuir informacién
nunha organizacién).

Ainda hai dous servicios derivados do correo electrénico para poder comunicarse en
tempo real. O talk establece unha conexion entre dous usuarios € o chat (charla)
permite que varias persoas se comuniquen entre si conectindose a unha canle, que
normalmente estd dedicada a un tema concreto. Existen varias aplicacions para utilizar
este servicio, como a canle IRC, que é a mais utilizada e estd disponible na rede de forma
gratuita.

WWW (World Wide Web)

E o servicio mais popular, que ademais abrangue tédolos demais. ‘Tritase de colecciéns
de paxinas que poden mesturar texto, imaxes, son € animacions.

A base deste sistema € o hipertexto: as paxinas tefien ligazéns a outras pixinas, igual
ca nos cd-rom, polo que se pode saltar dunhas a outras, sen seguir unha orde lineal. Unha
das caracteristicas do Web € que as ligazéns poden vincular con calquera tipo de recurso
existente na Internet: arquivos de texto, imaxes, unha sesién de telnet, un correo
electrénico, un grupo de discusion....

Para termos acceso a estes datos, o que precisamos € un programa chamado
navegador. Os miis populares hoxe en dia son o Netscape, que é de dist{ibucién libre na
propia rede, e mailo Microsoft Explorer. Pero non son 0s Unicos.

Navegar pola World Wide Web é moi doado; o problema é que a arafeira € tan grande
e tan interrelacionada que o navegante pode acabar completamente perdido, polo que
cémpre un pouco de método na navegacion. Para saber qué pdxinas tratan un tema que
nos interesa, existen os chamados buscadores ou motores de busca, que vefien ser coma
as paxinas amarelas para o teléfono.

Conclusion: a Internet ofrece unha serie de vantaxes técnicas que fariamos mal en
desaproveitar; é un sistema de comunicacién ripido, inmediato (ou non mediato),
cémodo, econdémico, e que ofrece posibilidades de interaccién.

A Internet como ferramenta de informaciéon nun SNL

Na Rede estd case todo, hai informacién sobre os temas mdis dispares, e desde logo, tamén
hai informacion interesante e especifica para o noso traballo en servicios lingiisticos e de
normalizacién. Compre lembrar que a informacién esta disponible directamente mediante paxinas
web, bases de datos, ou ficheiros, pero que tamén podemos obtela de xeito indirecto participando
en roldas ou inscribindonos en listas de distribucién.

Segundo o que levamos visto ata agora, a primeira e mdis basica posibilidade que nos ofrece
a Internet é usala como fonte de informacién puntual e de doado acceso para os nosos labores.
Vexamos qué tipo de informacién nos pode subministrar a Internet, e algins sitios onde atopala
que poidan ser de interese para o noso traballo. Repito: sé algins sitios, que eu considero
interesantes ou, mesmo, imprescindibles; cadaquén terd que botarse a navegar e facer a sa propia
escolma, segundo os seus gustos e necesidades.
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Para traballos relacionados co corpus da lingua:

A Rede subministranos informacion e recursos especializados sobre as linguas, para moitos
aspectos do noso traballo estreitamente ligados coa planificacién do corpus.

e As instituciéns académicas e mailas entidades dedicadas 4s “industrias da lingua” ofrecen
informacioén sobre as sdas actividades a través da rede: o TERMCAT, a Unién Latina.
e Existen sitios dedicados a dar informacién sobre diversos aspectos lingiiisticos, 4s veces
mediante ligazéns con outras pdxinas: Linguist list é se cadra, un dos sitios que madis
informacién destes temas fornece.
e Hai outro tipo de sitios que ofrecen recursos lingtiisticos en lifia para consulta ou para
baixar 6 propio ordenador, como bases de datos terminoléxicas, diccionarios de lingua ou
diccionarios especializados. Tal é o caso de Eurodicautom.
» Podemos consultar dibidas linglisticas en sitios web especialmente pensados para ese
fin, como o sitio das Ciberdiividas da lingua portuguesa.
e Non debemos esquecer a informacion que se pode tirar indirectamente a través de
grupos de novas ou roldas especializadas. Pédese atopar grupos con intereses comins e
participar nos seus traballos: este € o caso de Realiter, que mantén unha rolda privada para
traballos terminol6xicos en curso.

Para traballos relacionados co status da lingua
e Informacién e recursos que tefien que ver cos traballos relacionados coa planificacion
do status da lingua, como a que se atopa nos sitios Language futures Europe ou o do
CIRAL.
e Informacién sobre lexislacién en materia lingliistica: a paxina que mantén o proxecto
Mercator Lexislacion ¢ un bo exemplo.
e Informacion sobre dindmica social e actualidade, a través dos medios de comunicacién
que tefien edicién electrénica, e mediante webs, listas ou roldas especializadas, como
Vieiros, galego.org, Vilaweb, Le Journal de Montreal....
e Informacion sobre iniciativas de grupos, asociacions, etcétera, tanto a través da rede (A
Mesa, Linguapax...), como dentro da propia rede (Ciberirmandades da Fala, XIS, Proxecto
Rianxo...).

Para apoiar o noso traballo e a nosa formacién, en xeral.

Finalmente, atoparemos recursos e informacién de apoio para poder levar adiante as iniciativas
dos nosos servicios.

e Informacién institucional (axudas, convocatorias...). Unha péixina especialmente
interesante neste senso € a que mantén a Deputacion da Coruna.

» Informacién “académica” ou non, para mellorar a nosa formacién (cursos, congresos,
bibliografia...), como a que nos pode fornecer a Rede IRIS, axendas de sitios especializados
(galego.org, Mercator...) ou editoriais.

A Internet como ferramenta de dinamizaciéon dun SNL

Levamos visto ata agora a posibilidade mdis bisica que nos ofrece a Internet: usala para
obtermos informacién. Mais non € a Gnica no noso traballo: a Internet tamén pode constituir unha
ferramenta para a dinamizacién lingliistica.

e /Que € a dinamizacién linglistica?

A clasificacién canénica que se vén facendo dos traballos que se desenvolven nun servicio de
normalizacion lingtiistica circunscribeos a tres dreas: asesoramento lingiistico, formacion e
dinamizacién. Ainda que é certo que os limites entre as tres dreas son bastante difusos, a meirande
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parte dos técnicos e técnicas de servicios linglifsticos de Galicia temos unhas ideas bastante claras
acerca de en qué consiste 0 asesoramento lingiiistico e a formacién, mentres que a dinamizacion
lingiiistica vén sendo un caixén de xastre onde botamos todo o que non nos colle nos outros dous

caixons.
cémpre que explique qué entendo por dinamizacion lingiiistica para poder comprender por
qué a Internet pode e debe ser usada como unha ferramenta de dinamizacion.

por unha banda, a dinamizacién lingiifstica é un método de intervencién, do estilo da
animacién sociocultural, que ten como obxectivo que un grupo social definido reflexione verbo
da realidade sociolingtiistica que o rodea, mude as sdas actitudes 6 respecto, ¢ se implique nun
proxecto de cambio dese realidade.

Por outra banda, e volvendo 4 definicién canénica das dreas de traballo dun SNL, segundo
Nufiez Singala:

«A dinamizacién son todas aquelas estratexias concretas que optimizan as acciéns desefiadas
nun programa de normalizacién lingiistica e potencian a sda rendibilidade. (..) A dinamizacion
non é unha 4rea de traballo dun SNL: é mais ca iso, e deste xeito, podemos falar da dinamizacion
do asesoramento, da dinamizacién da formacion e, mesmo, da dinamizacién da dinamizacion. (...)
A dinamizacioén é imaxinacion.”

e A Internet, ferramenta para a dinamizacion

Xa vimos con anterioridade as vantaxes técnicas que nos ofrecia a Internet: é un sistema de
comunicacién ripido, inmediato (ou non mediato), cémodo, econémico, ofrece posibilidades
de interaccion.... Mais a Internet presenta outras caracteristicas senlleiras, que abren un amplo
abano de posibilidades 6 noso traballo, e que exceden as cualidades propiamente técnicas do
medio. Tritase de caracteristicas que lle apén a sociedade en que vivimps, esa na que
pretendemos influir para frear o proceso de substitucion lingtifstica que padecemos e darlle a
volta. Xa que logo, mais ca de caracteristicas da Internet imos falar agora da sociedade con
respecto 4 Internet.

e O prestixio da Internet

Unha desas caracteristicas é o prestixio que se asocia 6 desenvolvemento e uso das novas
tecnoloxias, e que impregna as linguas que se vehiculan nela. Xa que logo, se conseguimos
introducir o galego na rede, hase contaxiar dese prestixio de que tan necesitado estd; e se esa
introduccion do galego na rede a apoiamos os técnicos e técnicas dos servicios lingiisticos, ese
prestixio tamén nos ha contaxiar dalgin xeito.

De afondarmos nesta caracteristica, ademais, podemos preguntarnos: o prestixio, ¢¢ do medio
-da Internet-, ou do sector social que o usa? Pensemos que o perfil do usuario-tipo da Internet
postie, segundo os estudios amplamente difundidos nos medios de comunicacion’, unha
educacién e un nivel de vida medio-superior, son profesionais, e residen no medio urbano.
Pensemos, ademais, que ese perfil corresponde ¢ dun sector da poboacién galega especialmente
castelanizado, un sector que deberia ser obxecto preferente do noso traballo: por castelanizado e
por prestixio. Calquera adianto do noso idioma nel € capital.

Xa en 1996 (hai s6 tres anos, pero iso é unha eternidade, dentro do curto perfodo de tempo
que transcorreu desde que apareceu a Internet en Galicia) podiamos afirmar cousas como: “Desde

? Vid. Nufiez Singala.
3 S6 0 11% dos usuarios da Internet no Estado se consideran de clase baixa ou media baixa. O
89% restante é de clases medias e altas, segundo o estudio da AIMC correspondente a novembro

do 98.
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a aparicién do SNL (da USC) na Internet, a través do servidor Web que mantén a Universidade, o
Servicio ¢ ainda mdis cofecido (...). Non se trata soamente dun xeito mdis de darse a conecer,
senén tamén de achegarse a sectores e individuos ligados 4s novas tecnoloxias e que non sentian
interese ningln pola normalizacién linglistica universitaria.™

e A popularizacién da Internet

A segunda caracteristica é a progresiva e vertixinosa popularizacién da Internet. Segundo as
dltimas estatisticas’, correspondentes 6 ano 98, sobre unha poboacion total en Galicia de 2.351.000
persoas, no mes de maio habia 94.000 persoas con acceso, e 108.000 en novembro, a pesar de
que Galicia vai 4 cola do Estado en canto 6 acceso a Internet.

Referfame antes 6 perfil do usuario tipico da Internet, pero tamén debemos ter en conta que
a rede se estd popularizando entre a xente mais nova a grande velocidade®, e que a chegada da
Internet 4s escolas abre as expectativas de uso para o futuro.

Non se trata de que se estea popularizando simplemente como un medio de comunicacion,
senén tamén como ferramenta habitual do traballo, en boa parte por motivos de aforro
econdmico. Mais non s6é por esta razén: a Internet posibilita achegarse directamente 6s cidadans
e viceversa; esta é unha das claves do interese do sector socioeconémico por estar na rede,
ofrecendo novos servicios e buscando ampliar 0 mercado mediante o comercio electrénico, e
tamén € unha das claves do interese da propia administracion, que xa, de feito, cada dia nos presta
mais servicios 6s cidadins a través da Rede (declaracion da renda, consulta e tramitaciéon de

expedientes...).

A popularizacién da Internet no eido publico vese, ademais, impulsada con politicas de
extension da rede a tédolos sectores: administraciéns, educacion, sanidade, etcétera. No noso pais,
a Administracién autonémica, a través da sta Direccién Xeral de Medios de Comunicacién,
implantou a Autoestrada Galega da Informacién, unha infraestructura técnica do mdis avanzado.

“A Xunta de Galicia, a través da Conselleria da Presidencia e Administracién Puablica, estd a
desenvolver un programa de modernizacién da Administracion Piblica galega coa finalidade de
facela miis operativa e de achega-los seus servicios os cidaddns. A innovacién tecnoldxica e a
creacion de infraestructuras de telecomunicaciéns, levada a cabo en colaboracion con Telefénica,
constitien piares fundamentais para o dito proceso de modernizacion.

Neste ambito a Administracién autonémica dotouse dunha Rede Corporativa de voz e datos
coa que se ofrecen servicios 6s diferentes departamentos da Xunta de Galicia e a outros
organismos como hospitais, centros de satde, concellos, xulgados, ou centros escolares, de xeito

econdmico, sinxelo, seguro e confidencial.” 7

Asi, por exemplo:

* En 1996 a Conselleria da Presidencia asinou un convenio coa FEGAMP para estender a
rede de comunicaciéns a 40 concellos nunha primeira fase, e posteriormente 6 resto.

* En setembro do 98, a EGAP anunciaba a préxima organizacion de cursos para
funcionarios sobre o uso e as vantaxes da rede de redes para a Administracién.

* No Consello da Xunta do 30 de setembro do 98 aprobouse un proxecto para favorecer
e impulsar a utilizacién das novas tecnoloxias da informacién e a comunicacién no 4mbito
dos niveis educativos non universitarios de Galicia, que beneficiard, nunha primeira fase,

4 Vid. Mayo Redondo.

’ Vid. AIMC.

¢ Os mozos € mozas que tefien de 14 a 34 anos supofien o 656% dos usuarios da Internet no
Estado, segundo o estudio da AIMC de novembro do 98.

7 Acordo do Consello da Xunta de Galicia do 30/7/98.
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a 256 centros de ensino secundario que, entre outras vantaxes, poderin contar cos
servicios de Internet.

Calculan que o acceso xeneralizado 4 Autoestrada se producird 6 longo destes dez anos
vindeiros®. Tratase, xa que logo, dun novo medio que se estd implementando nos nosos
centros de traballo e nos nosos dmbitos de actuacioén, e os profesionais da normalizacién
lingliistica debemos telo moi en conta. En primeiro lugar, porque como a sta chegada é
relativamente recente ¢ estd en expansion, as actuaciéns poden ser mdis efectivas ca noutros
medios ou ambitos onde as normas de uso estin mais consolidadas. Segundo Daniel Romero,
“o feito de que a implantacién da Rede en Galicia correra de forma paralela 4 aparicién de
espacios en galego, unido 4s propias caracteristicas da Rede (facilidades da comunicacién
multilingiie) foron determinantes para que o galego tefia unha presencia significativa neste
campo.™

Nunha cala que el mesmo fixo en xufio de 1997, dos 654 sitios web galegos indexados en
Vieiros, 0 32,7% deles, polo menos incluian a opcién de visualizar o sitio en galego.” E dicir, a
Rede, que para moita xente é o paradigma da comunicacién en inglés, presenta uns indices de
galeguizacién que non se dan nos medios de comunicacién convencionais. Iso si, o uso do galego
na rede é un espello do que sucede na sociedade galega “real”: os webs miis galeguizados, féra
dos institucionais (e ainda destes haberfa moito que falar'), son os de asociaciéns sen dnimo de
lucro e as paxinas persoais, mentres o uso do galego baixa radicalmente nos sitios de empresas
e asociacions de empresarios.

¢ Internet e a necesidade dun espacio galego de comunicacién

Diciamos antes que a Xunta estd a implantar a rede a través da Autoestrada Galega da
Informacién; mais parece que estd a esquecer a outra cara da moeda: a chamada industria dos
contidos. Segundo, por exemplo, Xabier Alcald®?, “o gran drama da Autoestrada & que non ten
contidos (...) o problema non esti na capacidade, senén en introducir contidos na rede”. E dicir:
s6 se estd usando a rede para transmitir datos, para ver contidos producidos noutros lugares,
noutras linguas.

Thierry Vedel, do Instituto de Estudios Politicos de Paris, di que

“Dos 5.000 milléns de habitantes da Terra, s6 unha décima parte é quen de xerar e trata-la
informacién. As nove décimas partes do planeta reciben a intensa actividade electrénica de 15
paises industrializados. E este desnivel vai seguir aumentando, dado que a produccién e a xestién
esixen un nivel de educacion e de preparaciéon cada vez mais elevado.””

Ou se toman medidas para frear e inverter este proceso, ou a sociedade da informacién vai
acelerar o proceso de desaparicién de moitas linguas e culturas. )

Algins paises estan fomentando politicas de desenvolvemento da industria dos contidos, para
crear espacios comunicativos propios dentro da sociedade da informacién, como os paises
francofonos®; algiins, mesmo abren a elaboracién desas politicas 4 participacion pablica a través
da mesma rede, como Catalufia ou Portugal®, o que constitie unha experiencia democratica sen

* Vid. Varela.

? Vid. Romero (1996).

 Vid. Romero (1998).

' Cunha ollada rapida 6s sitios web de moitos concellos, da Deputacién da Corufia, das
universidades galegas, verase que o uso do galego € moi irregular.

 Vid. Varela.

" Citado de Larrafaga, p. 215.

“Vid. Conseil de la Langue Frangaise.

P Vid. CIS e vid. CIMA.
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precedentes. Velai o reto e a oportunidade que se nos presenta: construirmos un espacio propio,
galego e en galego (o cal non quere dicir que non se aproveiten as vantaxes da comunicacion
multilingiie). E conseguirmolo vai depender, segundo Daniel Romero, “da nosa capacidade para:

« Xerar contidos e servicios, aspecto no que as universidades, administraciéns publicas e
as empresas privadas, tanto polas stas potencialidades como polo seu papel
exemplificador, van ser determinantes.
e Ofrecer servicios, extremo que depende tanto das administraciéns publicas como da
iniciativa privada.
e Crear unha conciencia critica, tanto a respecto da lingua como do xeito de comunicar,
semellante cando menos 4 que se tenta propiciar noutros dmbitos -publicidade
convencional ou relaciéns comerciais-.”'¢

» Recapitulacion

Estamos perante un medio de comunicacion cunhas vantaxes técnicas innegables, que pode
prestixiar o galego se o noso idioma entra nel. Un medio que se estd a popularizar de xeito
masivo, tamén dentro dos nosos dmbitos de actuacién como técnicos: 0s organismos en que
traballamos, e a sta 4rea de influencia. Un medio que estd sendo impulsado, dende o punto de
vista das infraestructuras e mais do uso, mediante politicas de formacién no seu manexo. Un
medio que cémpre utilizar e encher de contidos galegos e en galego.

Xa que logo, dbresenos un novo campo de traballo como técnicos de normalizacién
lingtifstica: debemos participar e animar ese proceso desde o noso traballo, debemos axudar a
crear ese espacio de comunicacién galego e en galego.

e Como usar a Internet como ferramenta de dinamizacién

Pouco a pouco as entidades nas que se encadran os nosos SNL van entrando na Internet; isto
ofrécenos dias posibilidades de utilizala como ferramenta para a dinamizacién, que non son
incompatibles.

No sitio web da entidade

Xa vimos a vertixinosa popularizacién da Internet nas entidades e organismos para os que
traballamos: boa parte delas tefien xa, cando menos, acceso 4 rede de datos e voz da Xunta, e
moitas outras terano nun futuro vindeiro, no caso de organismos publicos.

Tamén vimos que os traballadores e traballadoras dos servicios lingtisticos e de normalizacién
deben ser axentes que participen e animen o proceso de creaciéon dun espacio de comunicacion
galego e en galego. Tritase de fomentar que, de consumidores de contidos, os organismos para
os que traballamos pasen a ser productores de contidos.

Temos, logo, dias encomendas paralelas: animar a que as entidades galegas para as que
traballamos entren na rede cos seus propios contidos, e mais que o fagan, cando menos, no noso
idioma (o que, volvo repetir, non quere dicir que se desaproveiten as posibilidades de
comunicacién multilingtie que nos ofrece a Rede).

A respecto da primeira das encomendas, tritase nuns casos de elaborar un proposta de entrada
da nosa entidade na rede, de ser o caso, mediante a coordinacién transversal con outros servicios
da entidade (servicios informiticos, gabinete de comunicacions...). Neste senso, lembro unha
recomendacién para as actividades dos SNL:

“No posible, buscarémoslles 4s nosas actuaciéns a relacién féra do que € estrictamente a
normalizacién lingiiistica: modernizacién da entidade, rendibilizacién e racionalizacion de
procedementos, informatizacion, mellora da informacién e da atencién ¢ publico, mellora na

6 Vid. Romero (1996).
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imaxe do centro, etcétera. Deste xeito a normalizacion deixa de ser algo alleo, externo, e entra a

» 17

formar parte da organizacion”.

Se se propdn crear un sitio web para a entidade, no deseno deste deberd notarse a influencia
do SNL, e asi, por exemplo:

= Se se desefia un web que ofreza servicios 6s cidadans, o SNL debe ofrecer nel os seus
propios servicios, como un departamento mdis da entidade.

e En webs que ofrecen miis ben informacién de tipo “turistico”, debemos asegurarlle a
entrada a unha serie de contidos “galegos” (galegos, que non etnogrificos nin folcléricos
na acepcions mais perigosa dos termos). Pddese incluir informacién relacionada coa
lingua: toponimia, pequeno vocabulario, rotas literarias....

e Ademais, a segunda das encomendas € asegurarmos a presencia do galego na utilizacion
da rede por parte da entidade:

nas comunicacions oficiais mediante o correo electrénico, tanto nas comunicaciéns cara 6
interior da entidade, sobranceiramente de tratarse dunha intranet, como nas comunicacions
de cara 6 exterior;

para a creacién do sitio web, mais tamén para a sda posible e futura actualizacion e
renovacion.

De posuir xa a entidade unha regulacién de usos lingliisticos (un regulamento, unha
ordenanza, etcétera), débese lembrar o que conste nela a respecto das comunicacions escritas e
orais, porque a Internet é un medio de comunicacién.

As posibilidades que abre a Internet como fiestra 6 mundo, ds veces poden chegar a esgrimirse
como pexa a que o noso idioma se incorpore 4 rede, polo que cumprirfa desenvolver unha
regulacién mdis especifica, que estableza cil debe ser a xerarquizacién das linguas e o lugar que

lle corresponde 6 galego dentro da comunicacién multilingiie®,

Por exemplo: na Universidade de Santiago de Compostela rexe un Regulamento de uso da
lingua galega para as comunicacions oficiais, que establece claramente cil das duas linguas oficiais
se deben usar en cada situacién comunicativa concreta, o cal deberfa abondar para sabermos qué
papel desempefia o galego no uso da Internet por parte da USC. Sen embargo, o Servicio de
Comunicaciéns da USC desenvolveu unha norma referida 6 uso das linguas, dentro das
instrucciéns de obrigado cumprimento para a creacién de paxinas web da universidade:

“Sempre debera existir, ainda que s6 sexa de trinsito, a versién en galego.”

Por dGltimo, da mesma maneira que entendemos como parte do traballo dos nosos servicios
establecer libros de estilo para as comunicaciéns da entidade, tanto en relacién a aspectos
lingtiisticos como de desefio de documentos, a entrada na Internet dbrenos un novo campo de
. traballo: establecer un libro de estilo web da entidade, un traballo no que deberiamos
coordinarnos, de novo, cos servicios informdticos, co gabinete de comunicaciéns, € mesmo, con
desefiadores®.

7 Vid. Garcia Conde.

¥ Permitome suxerir que a paxina de benvida deberia ser en galego, e dentro dela, situar os
boténs de cambio de idioma para quen desexe consultar as pixinas noutras linguas.

Y Abofé que moitos dos organismos galegos ¢s que aludo (por exemplo, pequenos concellos),
non contan con departamentos dese tipo; pero o feito é que, finalmente, acaban contando coa
stia paxina na rede, ou sufragando algunha. O que pretendo salientar é a necesidade de establecer
contacto e coordinacién con quen sexa (departamento de informdtica, gabinete de comunicacion,
empresa privada...) que se encargue da realizacién desa paxina.
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* A pixina do SNL dentro do web da entidade.

Suxerin ifantes a posibilidade de que, se o sitio de web da entidade para a que traballamos &
un sitio de servicios 6 cidaddn, o noso departamento os ofreza tamén.

Podemos ofrecer, simplemente, informacién sobre os traballos que desenvolvemos, de
asesoramento, formacién ou dinamizacién, mediante unha padxina web estatica, como se fose un
folleto. Mais as posibilidades non se esgotan ai. Podemos ocupar un espacio propio, que non sexa
simplemente informativo, aproveitando as posibilidades técnicas que nos ofrece a rede. Podemos
ofrecer unha pixina que non soamente informe sobre os servicios que ofrece o noso
departamento, senén que ofreza servicios a través da propia rede, achegindonos directamente 6s
cidaddns. Podemos ofrecer unha paxina aberta 4 participacion, que constrda non s6 o servicio,
senén tamén os cidaddns navegantes que se acheguen a ela.

Sen embargo, debemos ser moi conscientes de ciles son os medios e 0s recursos de que
podemos dispofier 4 hora de planificar as paxinas web do nosos servicios. Debe existir unha
necesaria proporcionalidade entre os medios -e desde logo que con “medios” tamén nos referimos
a recursos humanos, tanto en cantidade como en formacién sobre a rede- e os servicios que se
ofrezan, para poder atender a posible demanda interndutica que se xere. Temos que ser
prudentes, e non pofier o carro diante dos bois: a demanda que xera unha péxina desefada para
ser dindmica, se non se atende por falta de medios, acaba por ser terra queimada, e resulta moi
frustrante para todos.

Vexamos, a través de exemplos concretos, cémo podemos dinamizar o asesoramento
lingiiistico, a formacién e a propia dinamizacién lingiistica, usando a rede.

e Dinamizacién do asesoramento '

Os traballos da 4rea de asesoramento lingiiistico consisten en traducciéns, correcciéns de
textos, e resolucién de ddbidas linglisticas e terminoldxicas puntuais.

O uso do correo electrénico dinamiza estes traballos, desde o momento en que o podemos
utilizar para que nos envien eses documentos ou esas dubidas, e nés devolvelos con rapidez,
seguridade e comodidade, e con aforro de custos.

Algo mais elaborado resulta a inclusién de formularios para consultas lingiiisticas e
terminoloxicas na paxina do servicio, tal e como ofrece o Instituto Vasco de Administracion
Publica (IVAP) na stia. O sitio miis exemplificador do que pode dar de si un web, dentro do que
€ o asesoramento lingiiistico, € o sitio das Ciberdiividas da lingua portuguesa: non s6 di a opcién
de dirixirlle unha ddbida, senén que ofrece a posibilidade de consultar a resolucién de dibidas
anteriores, e artigos especializados relevantes.

e Dinamizacién da formacion

Unha das posibilidades de mais futuro que ofrece a Internet é a da formacién a través da
rede, algo que se aproveitou mesmo para crear unha universidade, a Universitat Oberta de
Catalunya, que fornece todo un catdlogo de titulaciéns para seguir a distancia mediante a Internet.

E un recurso que se poderia aproveitar para o ensino do galego a toda a comunidade galega
da didspora cun grande aforro de custos. Mais, no noso dmbito, o dos servicios lingiiisticos
galegos, as posibilidades rediicense. En parte, polo que é a propia estructura oficial de formacién
en lingua galega. En parte, polo moito que ainda cémpre avanzarmos na aplicacién das novas
tecnoloxias ¢ ensino e aprendizaxe da nosa lingua. Mais estes inconvenientes non pechan por
completo as nosas posibilidades.

A informacién que se pofa na rede sobre as actividades de formacién que leve adiante o noso
servicio, pode contar coa posibilidade de tramitar a matriculacién, a través da Internet.
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Nas pixinas do noso servicio podemos ofrecer, para a libre disposicién dos navegantes,
informacién sobre recursos que faciliten a autoformacion, a autoaprendizaxe ou a
autocorrecciéon. Ademais de consultar en lifla esa informacién, se dispofiemos dalgin dos
recursos en formato dixital, podémolos ofrecer para “baixar” és ordenadores: bibliografias,
diccionarios, vocabularios especializados, correctores ortogrificos, gramdticas, modelos
documentais, etcétera. Tal € o caso da pixina de formacién que mantén o SNL da Universidade
de Santiago.

Recursos miis especificos son os métodos de aprendizaxe, “libros” de exercicios e semellantes,
tanto para niveis bisicos da lingua, como para aspectos especificos ou linguaxes de especialidade,
tal como ofrece a pdxina do Colectivo Tintarrds. Ademais, podemos ofrecer un apoio titorial 4
aprendizaxe mediante o uso do correo electrénico.

Xa hai varias experiencias en Europa (en Gales, por exemplo) de cursos de formacion
lingiiistica a través da Rede. Un sitio moi exemplificador do que poderia ser a formacién a través
da Internet é o web do Servei de Llengua i Terminologia da Universitat de Barcelona, que
aproveita tédalas vantaxes técnicas que a rede ofrece, incluida a posibilidade de oir o idioma,
sempre que o ordenador dispofia dunha tarxeta de son e uns altofalantes.

e Dinamizacion da dinamizacién

A difusién das actividades normalizadoras do SNL, do propio programa de normalizacién
lingtiistica, das axudas e subvencidéns propias ou doutros organismos, de iniciativas
normalizadoras, etcétera, no interior da entidade e no seu dmbito de influencia, constitie en si
mesma unha actuacién normalizadora. A pidxina web do SNL ofrece unhas posibilidades moito
mais rendibles, neste senso, ca calquera outro medio de comunicacién convencional, pois
podemos actualizala con novidades de xeito econémico, ripido e “in-mediato”.

Mais, dixemos antes que a dinamizacion lingtistica € un método de intervenciéh’que ten como
obxectivo que un grupo social definido reflexione verbo da realidade sociolingliistica que o rodea,
mude as sdas actitudes 6 respecto, e se implique nun proxecto de cambio desa realidade. Pois
ben, a través das paxinas web dos nosos SNL podemos tentar intervir nun grupo social definido
(o dos internautas, cunhas caracteristicas que xa comentamos antes), ofrecéndolles un espacio
para a reflexién e o nacemento de compromisos, mediante a participacién interactiva. En palabras
de Jaume Trilla, e mutatis mutandi,

“Tratase de promover unha participacién activa dos individuos ou grupos; é dicir, non como
simples usuarios ou clientes de determinadas ofertas de actividade ou servicios. Tratase de
converter os destinatarios da accién sociocultural en suxeitos activos da stia comunidade e en
axentes dos procesos de desenvolvemento en que se involucren” *.

O correo electrénico, e sobranceiramente, as sias derivacions, os grupos de novas e as roldas,
son os servicios da Internet que podemos integrar dentro da nosa pixina, que mellor se adaptan
para promover a participacién. Un grupo de novas publico € un recurso ideal para promover unha
conciencia lingtiistica alta, e as roldas privadas son un bo recurso para manter a cohesién e a
actividade dun grupo de persoas que son axentes dinamizadores.

Un bo exemplo de sitio que aproveita 6 maximo tédolos recursos da Internet para dinamizar
€ a paxina web que mantén o Servei de Llengues i Terminologia da Universidade Politécnica de
Catalufa.

¥ Vid. Trilla Bernet.
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A Internet como ferramenta de coordinacion

Debo referirme agora, brevemente, a unha nova posibilidade que nos abre a Internet 6s
técnicos e téenicas de normalizacion: a de utilizirmola como ferramenta de coordinacion,
entendida esta como:

e Posibilidade de conecer os traballos que estan a desenvolver outros companeiros. A stia
falta pode levar -e leva, de feito- a que dupliquemos traballos, a que malgastemos esforzos,
a que cheguemos a soluciéns dispares para problemas semellantes.

» Posibilidade de cofiecer os traballos que estin a desenvolver outros companeiros, que
poderian servirnos de estimulo, de exemplo, de punto de partida para intercambiar
experiencias.

A rede facilita divulgar o que facemos para que sirva como referencia a outros servicios, a
outros técnicos. Facilita compartir recursos e metodoloxia basica de traballo, co que o esforzo
individual de cadaquén reverte en beneficio de todos, e representa un aforro de tempo, esforzos
e cartos... Permite ofrecer o noso traballo (por exemplo, materiais en lifia), para evitarlles traballos
a outros.

“Contrastar a nosa experiencia co que se estd a facer noutros servicios de normalizacion, tanto
galegos como de féra do pais, pode servir para cofiecer e aproveitar programas, materiais,
documentaciéon e informacién, rendibilizar recursos e, mesmo, programar conxuntamente
actividades. Pero ademais este contacto serviranos para non esquecer a perspectiva global que
debe dirixir 0s nosos programas, para non crearmonos frustraciéon profesional e para avanzar nos
nosos obxectivos, ainda que polas razéns que sexa teflamos que cinguir o traballo a cuestiéns moi
puntuais”.®

Claro que a Internet non o fai todo: s6 o permite. Antes, moitos e moitas de nés teriamos que
variar a nosa maneira de traballar, cambiar as nosas conciencias, e abrilas 4 colaboracién e 6
intercambio. Isto € a base para un sitio como o Claustre Virtual que acolle charlas de profesores
de medias cataldns para intercambiaren recursos e experiencias.

Internet e a terminoloxia

Xa moi de pasada, quero referirme a un problema que atinxe 4 planificacion do corpus, en
relacion co uso e desenvolvemento da rede: o terminoldxico. Sufrimos -iso si, igual c6s falantes
de tédalas linguas do mundo, agds o inglés-, unha invasién de anglicismos relacionados coa
Internet, ou de adaptaciéns fonéticas apresuradas, moi a miido peneiradas antes polo castelan.
O problema é maior desde o momento en que a expansién do uso da Internet -sobre todo
entre a xente nova- vai carrexar unha expansiéon en toda a sociedade desta confusion
terminoldxica.

Compre traballar este terreo con urxencia: as actuacions poden ser moi efectivas, porque a
Internet ainda estd comezando a sia expansién en Galicia, e nun eido especialmente importante:
o educativo. Por outra banda, cémpre coidar especialmente as politicas de difusién de
terminoloxia, que deben implementarse, 6 meu entender, a través das propias ferramentas de
navegacion.

4 Vid. Garcia Conde.
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Anexo

Lista de sitios web

1. MARCADORES

Paxina de buscadores da USC
http://www.USC.es/intro/busqueda.htm

Paxina da USC que liga directamente cos buscadores temdticos galegos, espanois e

internacionais mais importantes.

2. INSTITUCIONS

Xunta de Galicia
http://www.xunta.es
Axenda. Guia da Comunicacién. Sumarios do DOG. Novas (consellos da Xunta)

Comarcas de Galicia
http://www.xunta.es/auto/comarcas/index g.htm
Sociedade para o Desenvolvemento Comarcal de Galicia

Escola Galega da Administracién Publica

http://www.egap.xunta.es/

Diputacion de A Corufa

http://www.dicoruna.es

Acceso 6 BOP, 6 Punto de Informacién Europeo, normativas
Curso de Internet moi recomendable

FEGAMP
http://www.fegamp.es
Convenios, novas.... Acceso 4s paxinas dos concellos de Galicia

Unién Europea
http://europa.eu.int

EUR-OP Editorial das Comunidades Europeas
http://eur-op.eu.int

EUROPARL: Serveur WEB du Parlement européen
http://www.europarl.eu.int

Centro de Documentacién Europea
http://www.usc.es/cde
Paxina que ofrece as ligazéns cos sitios da Unién Europea

DG XXII
http://europa.eu.int/en/co dg22/mercator/comact.html

I'M Europa
http://www2.echo.lu/
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MLIS. Multilingual Information Society Programme (MLIS)
http://www2.echo.lu/mlis

Programme of the European Commission’s DG XIII, launched in November 1996. MLIS
sets out to support the construction of an infrastructure for European language
resources; to mobilise and expand the language industries; to promote the use of
advanced language tools in the European public sector. Companies, public sector
organisations, the language industries and citizens can Dbenefit from
this programme.

Boletin Oficial del Estado
http://www.boe.es

Generalitat de Catalunya
http://www.gencat.es/index.htm

Deputacién Gipuzkoa. DGN Euskera
http://www.gipuzkoa.net/kultura/enzn/castella/0lenznc.htm

Direccién General de Politica Lingtiistica:Navarra
http://www.cfnavarra.es/euskera/castella/cgenerac.htm#to

IVAP (Instituto Vasco de Admén. Publica)
http://www.ivap.es

Office de la langue francaise.Gouvernement du Quebec
http://www.olf.gouv.qc.ca,

3. INSTITUCIONS ACADEMICAS

Red IRIS

http://www.rediris.es,

RedIRIS es la red académica y de investigacion financiada por el Plan Nacional de
I+D v gestionada por el Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas.

Moitisima informacién.

Area de Linguistica Geral - Univ. da Corunha

http://www.udc.es/dep/Ix/lingpor.html

Dpto. Filoloxia Galega-USC
http://www.usc.es/~fgsec

Dpto. Filoloxias Galega e Latina. Universidade de Vigo
http://www.uvigo.es/webs/h03/webh0

Departamento de Traduccién, Lingtiistica e Teorfa da Literatura
Universidade de Vigo

http://www.uvigo.es/webs/h06/webh06/index.html
Seminario de Lingliistica Informdtica - Universidade de Vigo

http://www.uvigo.es/webs/h06/webh06/sli/index.html

ILG
http://www.usc.es/ilgas
Acceso 6 Corrixe.
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Ramoén Pineiro
http://www.cirp.es/

Institut d’Estudis Catalans

http://www.iec.es/

Académia de la llengua catalana —responsable de la codificacié i la normativitzacio
de la llengua, amb les seves diverses modalitats—, institut de catalanistica —realitzant
estudis i recerca vinculats a les terres de llengua i cultura catalanes, tant en el vessant
humanistic com en el cientific i tecnoldogic—, i assessor del poders publics, promotor
i coordinador de recerca innovadora i interdisciplinaria

Institut Joan Lluis Vives

http://www.ijlv.uji.es/index.htm

L’Institut Joan Lluis Vives és una xarxa d’universitats de Catalunya, Pais Valencia, Illes
Balears i Catalunya Nord que coordina la docencia, la recerca i les activitats culturals i
potencia I'us de la nostra llengua.

Instituto Cervantes
http://www.cervantes.es

Site Internet du CIRAL

http://www.ciral.ulaval.ca/

Situacions lingiiisticas particulares de preto de 160 estados, acceso a fondos
documentais informatizados, rolda.

CILF

http://www.CILF.or

Le Conseil international de la langue francgaise a pour tiche d'enrichir la langue
frangaise et de favoriser son rayonnement en gérant les ressources de la langue
francaise et de la francophonie et en organisant la communication avec les autres
langues. Le CILF privilégie les travaux sur la terminologie, la lexicologie, I'orthographe,
la grammaire et la linguistique, les ouvrages de formation pour les francophones, la
tradition orale, le dialogue des langues et des cultures.

4. LINGUAS

The LINGUIST List

http://linguistlist.or

Se cadra, 2 pixina con mdis cantidade de informacién e recursos sobre as linguas e a
lingtiistica.

Language futures Europe.
http://web.inter.nl.net/users/Paul.Treanor/eulang.html

Linguas e planificacion lingiiistica en Europa

Ethnologue
http://www.sil.org/ethnologue,
Catilogo das linguas do mundo e da sida situacién.
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Diverscité LANGUES
http://www.teluq.uquebec.ca/diverscite/accueil. htm
Revista e roldas interdisciplinares sobre a dindmica das linguas.

European minority languages
http://www.smo.uhi.ac.uk./saoghal/mion-chanain/Failte en.html
Informacién en lina sobre as linguas minoritarias ou minorizadas europeas.

4.1 RECURSOS LINGUISTICOS EN LINA

4.1.1 Terminoloxia

ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion)
http://www.iso.ch/
Normas internacionais sobre normalizacién terminoldxica.

International Information Centre for Terminology (INFOTERM)
http://www.infoterm.or.at/index

http://www.unilat.or:

Instituicio dedicada a promogio e a difusio da heranca comum e das identidades do
mundo latino. Promocién e ensino das linguas. Terminoloxia e industrias das linguas

UL-Direccién Terminologia e Industrias de la lengua
http://www.unesco.org/webworld/unionlat/esp/prog2-e.htm

El objetivo principal de la Direccién Terminologfa e Industrias de la Lengua (DTIL) se
inscribe en el marco cientifico y técnico, particularmente en lo gue respecta al
desarrollo y enriquecimiento de las terminologias, de las herramientas que permiten un
tratamiento automatizado de la lengua y los instrumentos que tienden hacia una mayor
comunicacién electrénica entre investigadores del mundo latino.

Realiter (Rede Panlatina de Terminoloxia)

http://www.iula.upf.es/cpt/cptpo.htm

Realiter € a rede panlatina de terminologia que agrupa pessoas, instituicoes e
organismos de pafses de linguas neolatinas que trabalham ativamente em terminologia.
O objectivo é favorecer um desenvolvimento harmodnico das linguas neolatinas,
levando em conta sua origem comum e o fato de que todas as linguas romanicas
apresentan modos de formagido léxica similares, e que utilizam formantes parecidos.

Institut Universitari Lgca. Aplicada da UPF

http://www.iula.upf.es

Organisme dedicat a la investigacié cientifica i técnica i la formacié de tercer cicle. Dins
del marc de la Lingiiistica Aplicada s’inscriven activitats cientifiques i professionals
adrecades a la resoluci6 de tota mena de problemes linglistics i de comunicacio, i
també a la cobertura de necessitats lingiiistiques d’organismes i de particulars. L'IULA
treballa en recerca fonamental i en la construccié d’eines i recursos relacionats amb les
aplicacions del llenguatge.

TERMCAT, Centre de Terminologia do cataldn

http://www.termcat.es/index.html

Organisme encarregat de la coordinacié general de les activitats terminoldgiques
relatives a la llengua catalana, de promoure i dur a terme l'elaboracié de recursos
terminologics i garantir-ne la disponibilitat, i promoure el desenvolupament de
productes d’enginyeria lingliistica en qué la terminologia té una especial incidéncia.
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Asociacién Europea para os Recursos Lingiiisticos (ELRA)
http://www.icp.grenet.fr/E fr/home.html

Ressources et outils en Parole, Texte et Terminologie, et de promouvoir leur utilisation
au sein de la communauté européenne de recherche et développement en télématique.

Terminology Forum
bhttp://reimari.uwasa.fi/co termino
Paxina de recursos desde Finlandia

EURODICAUTOM

http://www2.echo.lu/cgi-bin/edicbin/EuroDicWWW.pl

un diccionario terminoldxico plurilingiie desenvolvido e mantido polo Servicio de
Traduccién da Unién Europea que contén mdis de 700.000 rexistros con vocabulario
cientifico-técnico e abreviaturas nas nove linguas comunitarias.

Ciberdividas da Lingua Portuguesa

http://www.ciberduvidas.co

Ter dividas € saber. Nio hesite em nos enviar as suas perguntas. Uma equipa,
orientada pelo Conselho Cientifico da Sociedade da Lingua Portuguesa e coordenada

pelo jornalista José Mirio Costa, tentard responder-lhe dentro de dois dias tteis.

Diciondrio da Lingua Portuguesa en lifia
http://www.priberam.pt/DLPO

Online Dictionaries and Translators
http://www.rivendel.com/ric/resources/dictionary.html
Pixina de recursos para a traduccién automdtica.

Traductor Virtual
http://www.uvigo.es/utilidades/traductor
Pixina de recursos para a traduccién.

4.1.2 Formacién

Colectivo Tintarrds
http://www.teleline.es/personal/sar30968
Recursifios para o ensino e a aprendizaxe da lingua galega.

SALC (Servei d'Autoformaci6 en Llengua Catalana)

http://www.upf.es

Servei d’Autoformacié en Llengua Catalana (SALC), creat per la Universitat Pompeu
Fabra per tal d’oferir recursos que facilitin 'aprenentatge dels diversos aspectes de la
llengua catalana.

Autoaprenentatge de catala UB-SLC
http://www.ub.es/slc/ffll/apren/vincles.htm
Autoaprendizaxe de cataldn pola Internet.

5 MEDIOS

Compania de Radio-Television de Galicia
http://www.crtvg.es
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Vieiros
http://www.vieiros.co

A Nosa Terra
http://www.arrakis.es/~antpc

VilaWeb - Diari Electronic Independent
http://www.vilaweb.co.

O Correo Galego
http://www.elcorreogallego.es

Tempos Novos
http://www.corevia.com/enisa/tempos

6 SERVICIOS DE NORMALIZACION LGCA.

cnl reus
http://www.reus.net/c

cnl girona
http://www.ddgi.es/cnlgi

SALT da Generalitat Valencia

http://www.cult.gva.es/DGOIEPL/SALT,

Servicio de Asesoramento Lingiistico e Traduccidns. Asesoramento, toponimia,
publicacions e terminoloxia. Material en lifia

cnl Monserrat
bttp://www.minorisa.es/c

snl Baix Ebre
http://www.altanet.org/baixebre/Catala/consell/serveidecatala.htm

Servei Local de Catala de Molins de Rei
bttp://www.molinsderei.net/entitats/catala.htm

SERVEI LINGUISTIC, Consell de Collegis d’Advocats de Catalunya
http://www.juridica.com/ccac/s

Concello do Carballifio
http:/www.carballino.org/sernor.htm

Concello de Vigo

http://www.fegamp.es/ Cvigo/bimnl.html

Pédese acceder 6 boletin “Lingua Viva”.

Servicio de Normalizacién da Confederacion Intersindical Galega (CIG)
http://www.galizacig.com/html/i estructura.htm

UVigo-SNL
http://www.uvigo.es/servicios/sernl

USantiago de Compostela-SNL
http://www.usc.es/snlus

UCoruna-SNL
http://www.six.udc.es/servic/snl.html
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UValencia-SNL
bhttp://www.uv.es/~s

UPolitécnica Valencia-SNL
http://www.upv.es/snl/

UB - Servei de Llengua Catalana
http://www.ub.es/slc/servei.htm

UAB-Gabinet de Llengua i Terminologia
http://blues.uab.es/~s gabcat/index.htm

Universitat Politecnica de Catalunya. Servei de Llengiies i Terminologia
http://www.upc.es/slt/slt.htm

Comissié de Normalitzacié Lingiistica a la UPV
http://www.upv.es/tirant/comissio/comissio.htm

ALATAC -Navegant per la llengua-
http://www.upc.es/slt/alatac

7 INICIATIVAS

A Mesa pola Normalizacién Linguistica
bttp://www.interbook.net/colectivo/amesanl/inicio.html

Movimento Defesa da Lingua
bttp://members.xoom.com/lingua/index.htm

AS-PG
http://www.as-pg.co

galego.org

http://galego.org/

Pixina de informacién e promocién do galego (historia, situacién, vocabulario). Pdxina
de recursos: informacion especializada e recursos en galego para baixar.

Ciberirmandades da Fala
http://valbuena.fis.ucm.es/~camilor
Ciber-asociacién para impulsar e promover o uso do galego na rede.

XIS

bttp://www.vieiros.com/xis

Iniciativa para conseguir unha aplicacién galega de navegacién pola Internet a partir
de que a compaiiia Netscape fixo puablico o cédigo fonte do seu navegador.

Proxecto Rianxo

http://www.geocities.com/Athens/Aegean/7229/

O obxectivo deste proxecto ¢é facer un traductor galego-casteldn-galego que poida ser
utilizado de forma gratuita na WWW.

Redaccion Xove
http://www.redaccion-xove.co
Primeiro xornal para escolares galegos na Internet.
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"LINGUAPAX

http://www.linguapax.or

Linguapax € un proxecto internacional impulsado pola UNESCO, que promove a
cultura da paz a través da educacion plurilingiie, a proteccion do patrimonio lingtiistico
€ 0 asesoramiento Os estados en materia de politica lingliistica.O proxecto Linguapax
estd dirixido polo Comité Internacional Linguapax e coordinado pola Divisién de
Linguas da UNESCO, conxuntamente co Centro UNESCO de Cataluia.

MERCATOR

http://www.troc.es/mercator/index-c.htm

O programa MERCATOR ¢ unha iniciativa da Comisién das Comunidades Europeas coa
finalidade de lle dar seguimento 4 Resolucién Kuijpers do Parlamento Europeo do 30
de outubro de 1987 relativa 4 promocion dunha politica favorable 4s linguas e as
culturas minorizadas da UE, en tres dreas: educacién, lexislacion e medios de
comunicacion.

The European Bureau for lesser used languages (EBLUL)

http://www.eblul.or

O EBLUL é unha organizacién independente e os seus membros son asociaciéns
voluntarias e instituciéns activas na promocién das linguas minoritarias da Unién
Europea.

Consello Europeo das Linguas

http://www.fu-berlin.de/elc

Association européenne, indépendante et permanente, dont l'objectif principal est
I'amélioration quantitative et qualitative de la connaissance des langues et des
civilisations des pays de I'Union européenne, mais aussi des pays non membres de
I'Union ¢

Le Comité d’action pour le francais dans l'informatique (CAFI)

http://www.cafi.or

Le CAFI a pour mission le développement de réseaux entre tous les intervenants
désireux de promouvoir le francais dans les technologies de I'information et sur les
inforoutes.

Comissionat per a la Societat de la Informacié
http://www.gencat.es/csi/index.htm

La missi6 del Comissionat és definir el conjunt d’accions que facilitin la incorporacié de
Catalunya a la Societat de la Informacié i impulsar-ne lexecucié. Un dos seus
obxectivos: Que els catalans tinguin accés a la informacio i a Internet amb una interficie
d’'usuari en catala i que aquest accés pugui establir-se des de les escoles, les
biblioteques i les finestretes electroniques de I'administracié pablica.

CIM.A. Comissao Interministerial para o Audiovisual
http://www.min-cultura-pt/CIMA/index.html

Apelo do Comité Europeu
http://Persoweb.francenet.fr/~mbonnaud/cerclepo.html

Apelo do Comité Europeu para o respeito das culturas e das linguas na Europa
(CER.CLE.).

Para uma Europa humanista, plurilingue e rica na sua diversidade cultural.
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Democracia Web

hittp://www.democraciaweb.or

A Democracia Electronica hi trobareu papers de reflexié sobre innovacié democratica
i noves tecnologies, enllacos amb experiéncies de democracia electronica i un complet
directori de webs politics.

LINCAWEB. Preséncia del CATALA al Mén.
http://www.cercat.com/lincaweb,
Paxina de recursos sobre o catalan.

Recursos linglistics en catala
http://www.geocitis.com/Athens/Oracle/1281

Centre Internacional Escarré per a les Minories Etniques i Nacionals (CIEMEN)
http://www.partal.com/cieme

Plataforma per la Llengua

bttp://estelnet.co lataforma,

Incidir més en el redrecament de la llengua catalana i alhora despertar les consciéncies
de part de la societat civil catalana que fins ara restaven molt adormides.

Coord asociacions llengua catalana (CAL)

http://www.cercat.com/lincaweb/c

Es un moviment civic que aplega i coordina centenars d’associacions i entitats d’arreu
dels Paisos Catalans per realitzar un treball comu a favor de la plena normalitzacié de
la llengua catalana.

Parte III

EXTENSION/ COORDINACION
DOS SNL/SL

8 LIBROS

Laiovento
http://www.laiovento.com

Carles Anguela .

Xerais online
http://www.xerais.es

Xesus Costas
CTNL

Libraria Couceiro
http://www.iaga.com/couceiro/index.stm
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