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Antecedentes

Para comprender a existencia do Cownsorci per a la Normalitzacio Lingtiiistica (de aqui en
diante CPNL) como axencia de intervencion linglistica temos que remontarnos no tempo e
tamén temos que debuxar o espacio no que se atopa o CPNL compartindo responsabilidades
na execuciéon da politica linglistica en Catalufa con outros axentes de normalizacion
linglistica.

O grande obxectivo desta politica lingtistica, amplamente desenvolvida en Catalufia, ven
sendo desde hai anos converter o catalin nunha lingua de uso diario que lle permita sen discusién
ser a lingua propia do territorio. E dicir, a politica lingiiistica e os axentes dinamizadores desta non
se concibiron nunca coma simples instrumentos para o mantemento dunha posicién, mais ou

menos aceptable, da lingua catalana, senén que todo o traballo dirixese cara 4 consecucion e
consolidacién dun marco no cal se poida vivir plenamente en cataldn. .

Imonos situar entre as dias grandes coordenadas do tempo e o espacio para buscar a orixe:
o nacemento do CPNL. Inmediatamente, & situdrmonos nesas coordenadas, con toda seguridade
aparecerdn outros tipos de organismos que ademais do CPNL tamén comparten tarefas no longo
proceso da normalizacién linglifstica en Cataluna, pero en ningin caso nos imos entreter en
comparacién nin de cardcter competencial nin de tipo organizativo. Do mesmo xeito, tampouco
imos realizar ningin tipo de referencia 6 desenvolvemento particular do catalan respecto a outra
linguas que se atopan no seu mesmo status politico, ben sexa a sta propia o galego, o éuscaro,
o irlandés, o occitano ou calquera das outras linguas que conforman o grande mosaico lingiistico
de Europa. ‘

Non o faremos porque, entre outras cousas, todas as singularidades que atopariamos non
terian porqué afectar dun xeito determinante a aquilo que, 6 meu ver, é esencial no caso do CPNL,
e é que, alén da vontade politica, unha vez concretada, imos describir un modelo de organizacion
administrativo-técnico orientado 4 prestacién dun servicio publico.

O CPNL nace oficialmente o 11 de outubro de 1988, xustamente agora ciumprense 0s seus
primeiros dez anos de singradura. De feito, a posta en marcha definitiva sitGase durante o curso
académico 88-89, e é no mes de setembro de 1989 cando realmente o CPNL dispén do seu
primeiro orzamento.

Pero, ¢que sucedeu ata 1988-1989 no panorama da politica lingtistica en Cataluha? Pois en
1989 pédese dicir que culmina a primeira etapa da historia da politica linglistica catalana. Dos
primeiros cambios sociolinglisticos perseguidos, da estructura organizativa encargada de
executar a politica lingiiistica e tamén conclie o marco referencial de actuacién desta estructura.
Os obxectivos deste marco de actuacién na década dos 80 centrironse basicamente en dous: a
sensibilizacion cidad4, para que comezara a entenderse o uso oficial da lingua e,
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fundamentalmente, a extension do cofiecemento do catalin. Nese segundo obxectivo da década
dos 80, que ainda se mantén hoxe, radica un dos elementos que motivan a creacién do
Consorcio.

A segunda etapa da politica lingiifstica catalana, que poderiamos situar a partir do ano 1990,
céntrase case nun obxectivo Gnico: a promocién e extension do uso publico da lingua.

Durante o primeiro periodo da politica lingiiistica, na década dos anos 80, o espacio
organizativo e executor da politica lingliistica en Catalufa oclipao, por un lado, primordialmente
o goberno auténomo, algins entes locais por outro lado e unha serie de organizacién culturais e
sociais, que impulsan a normalizacién por conta propia, dado que estdn plenamente enraizados
no territorio e forman parte do modelo asociativo do pais como parte esencial do que ata hoxe
se veu denominando sociedade civil catalana. O meu ver, estas organizaciéns tamén
desenvolveron un papel histérico e notable no mantemento da lingua, sobre todo, durante o
franquismo e tamén, como motor de arranque, de dinamizador fronte 4s administraciéns no
periodo do posfranquismo e a reforma democritica do Estado, entre 1975 e 1980, momento no
que xa se restableceu o goberno auténomo, cun proxecto politico de marcado caricter de
recuperacién nacional, e os primeiros concellos democriticos contan cunha certa bagaxe
institucional e social.

Quero precisar que cando falamos do proceso de normalizacion linglistica e das axencias de
normalizacion linglifstica en Catalufa, falaremos sempre de intervencién sobre o segmento
demogrifico composto polos maiores de 18 anos, dado que o proxecto politico do goberno
auténomo da década dos 80 tivo claro que no ensino obrigatorio debia residir boa parte da
solucién da extensién do cofiecemento da lingua para asegurar a base do seu propio futuro.

Neste marco, pois, achamos que desde o goberno autonémico -a Generalitat de Catalunya-,
créase a Direccion Xeral de Politica Lingiistica, desde onde se executa unha politica de
sensibilizacién -campafias publicitarias- e de fomento, para que desde entes locais e organizaciéns
culturais, sociais, empresariais, etcétera, se poidan organizar basicamente cursos de cataldn para
adultos.

Neste tempo a organizacion de cursos de cataldn corrfa a cargo, xeralmente, de asociaciéns
culturais e sociais ou dalgin ente local que recibian subvencion econémica do goberno auténomo
(DGPL) e que recibian tamén os primeiros recursos técnicos para intentar homoxeneizar todo ese
esforzo didactico.

Todo isto ocorria 6 longo de toda a xeografia de Cataluha, con escasa conexién entre os
recursos humanos que intervifian neste proceso.

Comezaron, tamén, durante ese periodo, a medrar as necesidades de consultas e asesoramento
lingtistico, entre outras necesidades, posto que a primeira Lei de politica lingiistica, que data de
1983, supuxo un impulso directo 6 proceso de normalizacién en moitos sentidos.

. A primeira Lei de politica lingiiistica de 1983, elaborada baixo un signo de absoluta confluencia

politica, a creacién da Corporacion Catalana de Radio e Television (a televisién autonémica TV3),
son outros aspectos primordiais que dinamizan enormemente a sociedade e que xeran unha
demanda multidireccional de necesidades lingiiisticas que obrigan 4s administracién catalanas,
goberno autébnomo-entes locais, a pensar na forma de establecer unha cooperacién miis estreita,
miis ordenada e que abranguese o conxunto do territorio. Esa forma de cooperacion concretouse
nun pacto entre o goberno auténomo e os entes locais, dando lugar 4 creacién do CPNL.

Coa sda constitucién, polo tanto, o CPNL irrompe no marco das axencias de normalizacién,
asumindo o persoal que traballaba no proceso de normalizacién linglistica nalgtns entes locais
con sistemas de contratacién moi diversos, ou simplemente 6 amparo dunha subvencion
procedente do goberno a través dun ente local ou dunha asociacién cultural ou social, para
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impartir cursos de cataldn para adultos, € nalgunhas ocasiéns, tamén para realizar traballos de

asesoramento lingliistico (moitas correccions e longas traducciéns casteldn-catalan).

Hoxe podemos afirmar que os recursos humanos que participaban activamente no proceso de
normalizacion lingiifstica, obtiveron unha mellora nas sdas condiciéns laborais e na regularizacién
da continuidade do seu traballo.

Por outro lado, a sociedade catalana obtivo tamén un beneficio notable coa creacién do CPNL,
dado que supuxo e ainda hoxe € asi, a creacién dun instrumento de coordinacién efectiva das
actuacions de normalizacién lingiiistica, e garantiuse a existencia dunha rede piblica de ensino
do catalin para adultos e de apoio a todas as actividades de normalizacién lingiifstica en todo o
territorio. O outro grande beneficio do CPNL é que permite dunha forma fluida e continuada a
institucionalizacién do didlogo e o consenso entre as diferentes administraciéns territoriais
catalanas en materia de normalizacién lingiifstica, mais ald das tendencias politicas.

O segundo periodo da politica lingliistica catalana que arranca en 1990, primeiro ano real do
funcionamento do CPNL, abre unha etapa na cal a planificacién lingiifstica € o mapa dos servicios
e dos instrumentos lingiiisticos, postos 6 dispor de todos os cidadins de Catalufia, repara
fundamentalmente na profesionalizacién, na intervencién territorial e sectorial e na
homoxeneizacién de obxectivos técnicos.

E dicir, estamos ante unha situacién perfectamente organizada e preparada para facer fronte a
todas esas necesidades lingiiisticas que a finais dos anos 80 e principios dos 90 se xeraron en
varias direcciéns.

Nesta segunda etapa da polftica lingtistica en Catalufia, atopdmonos daquela cun mapa de
servicios lingiisticos —de axencias de normalizacién- completo e asemade dispomos dun Plan
xeral de normalizacién lingtistica que nos abrangue a todos e distribde tarefas. Isto permite, sen
ningunha dubida, executar a politica lingiiistica cuns obxectivos comtns e cubrir as necesidades
sectoriais e territoriais 6 mesmo tempo.

Composicion do CPNL: Estructura e Organizaciéon

A concrecion do pacto entre goberno auténomo e os entes locais formiilase entén, como xa
avanzamos, na constitucién dun ente con personalidade xuridica propia que adopta a figura legal
dun consorcio.

E isto € asi xa que a través desa figura xuridica pédense reunir varias sociedades, empresas,
ou como € 0 caso que nos ocupa, diferentes administraciéns que tefien un interese comiin, pero
que 6 mesmo tempo mantefien a sda independencia xuridica. Independencia xuridica que, como
van ver, proxéctase perfectamente sobre a estructura do CPNL e que se respecta plenamente en
todos os dambitos da sda organizacion.

Non obstante, como verin, a dita singularidade xuridica non significa que o CPNL non tefia
plena capacidade legal para obrar.

As entidades fundadoras son o goberno auténomo —a Generalitat de Catalufia- e, no
momento da sda constitucién, en 1988, 19 concellos e unha deputacién provincial. O CPNL
presta os seus servicios de forma descentralizada por toda Catalufia, agds no Val de Arin,
territorio pirenaico onde a lingua propia é o aranés, unha variante do occitano. Actualmente,
ademais da Generalitat, forman parte do CPNL 80 concellos, 37 consellos comarcais e a
Deputacién de Girona (outras dias deputaciéns, a de Lleida e a de Tarragona tefien
representacion no Pleno do CPNL e subvencionan os servicios comarcais do catalin dos seus
ambitos territoriais).

191

|
|
I
i
|
|
|




A organizacion do CPLN estructtrase 6 redor dos 6rganos de goberno, dos érganos de xestién
e dos 6rganos de execucion.

Os 6rganos de goberno propios do CPNL son:

O Pleno, que é o 6rgano maximo de goberno, e estd integrado por representantes das
entidades locais consorciadas e por representantes da Generalitat, a cal ten maioria. As atribucions
do Pleno son:

e Aprobar os proxectos de modificacion dos estatutos.

e Ratificar a incorporacién de novos membros 6 consorcio.

e Aprobar os orzamentos e a sua liquidacién, as operacions de crédito e a censura de
contas.

e Aprobar o programa anual de actividades.

e Instituir, ampliar ou suprimir iniciativas de alcance xeral.

e Dispor e alienar bens e dereitos do CPNL e facer as transaccidéns pertinentes.

e Aprobar o Regulamento de réxime interno.

e Nomedr e separar o xerente, a proposta do presidente.

e Aceptar donativos.

e Aprobar ou ratificar o mapa de implantacién de servicios, asi como o seu despregue, e
abrir ou pechar centros de normalizacién lingiiistica.

¢ Velar pola consecucion das finalidades propias do CPNL.

O consello de administracion é o 6rgano encargado de levar o cabo os acordos do Pleno. Esta
constituido polo presidente, dous vicepresidentes e os vocais. O presidente é o director xeral de
Politica Lingiiistica. Os dous vicepresidentes son nomeados polo presidente: un por designacion
directa; o outro, a proposta dos concellos e dos demais entes consorciados. As stas atribucions son:

e Elaboracion dos plans de actuacion e dos programas anuais de actividades, tendo en
conta as propostas dos centros de normalizacién linglistica.

¢ Elaboracién do proxecto de orzamentos do CPNL.

e Abrir e pechar servicios locais de cataldn, de acordo coa planificacién xeral aprobada
polo Pleno.

e Aprobar o cadro de persoal e a sta remuneraciéon, de acordo coas previsions
orzamentarias.

e Aprobar a contratacién e o gasto en xeral, dentro das previsions orzamentarias.

e Aceptar provisionalmente a incorporacién de novos membros 6 CPNL.

e Exercer calquera das demais atribucions non asignadas expresamente 6 Pleno, e as que
este lle delegue.

e Calquera outra non expresamente atribuida s demais 6rganos.

Os consellos de centro rednen 6s representantes institucionais dos entes que integran o CPNL
nun territorio determinado.

A estructura do CPNL, unitaria e descentralizada 4 vez, estd administrada por un 6rgano de
xestion, os servicios centrais, e uns organos de execucién que son os centros de normalizacién
lingtistica, distribuidos polo territorio segundo criterios demolingliisticos. Actualmente, da rede
que forman os 22 centros, 4 son de alcance exclusivamente municipal e os 18 restantes
estructiranse en 37 servicios comarcais de cataldn, 33 servicios locais de cataldn e 45 oficinas de
cataldn situadas en localidades de menos de 20.000 habitantes.

Os servicios centrais constitliense 6 redor da xerencia e tefien a misién de prestar o apoio
necesario 6s CNL no desenvolvemento da sia actividade.

Atribuciéns do xerente:
e Dirixir a xestidn econdmica e administrativa.
e Executar 0s acordos do Pleno e do Consello de administracion.
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e Exercer a direccién de persoal.

e Exercer o control da xestion dos programas de actividades aprobados polo Pleno

e Levar a cabo as outras actividades que o Pleno, o Consello de administracion ou o
presidente lle encargue.

Unidade de persoal: oclpase das follas de pagamento, a contratacioén e todos aqueles aspectos
relacionados cos traballadores do CPNL. O cadro de persoal estable é de 500 persoas.

Unidade de contabilidade: fai un seguimento da execucién do orzamento por CNL e por
unidade de xestién econdmica (140), xestiona os gastos xerais e os comins do CPNL.

Unidade de informitica: vela polo funcionamento do sistema; octipase das adquisiciéns e
mantemento de maquinaria e programario; desefia e/ou supervisa os programas de xestion do
CPNL: persoal, follas de pagamentos, formacién, cursos, asesoramento, etcétera.

Direccién de comunicacién: desde onde se elaboran e coordinan as ediciéns do CPNL, o
seguimento das publicaciéns dos centros e a comunicacién interior dos recursos humanos do
CPNL. Tamén xestiona a imaxe da web e as comunicaciéns da intranet do Consorcio.

Direccién técnica: coordinacién e asesoramento s centros para o desenvolvemento dos
programas:

Unidade do coordinacién do ensino.
Unidade de asesoramento e dinamizacion.

Os 6rganos de execucién estan formados pola rede de 22 centros, con todos os servicios e
oficinas locais e comarcais, formalizan os seus acordos financeiros e técnicos en 22 consellos de
centro que seguen as directrices xerais en materia orzamentaria e técnica aprobados no Pleno
xeral do CPNL. ¢

A creacién dos centros de normalizacién lingiiistica correspéndelle 6 Pleno, de acordo coa
planificacién xeral de actividades e 0 mapa de necesidades obxectivas elaborado pola Direccion
General de Politica Lingiiistica.

Os CNL poden ser:
s De ambito municipal: Barcelona (9 distritos), 'Hospitalet de Llobregat, 'Heura, Cornella

de Llobregat e el Prat de Llobregat.
s De 4ambito supramunicipal: Eramprunya, Roses, Badalona-Sant Adria, Terrassa-Rubi,

Sabadell, Valles Occidental-3 e Ca n’Ametller.

e De ambito comarcal: Maresme, Osona e Vallés Oriental.

e De ambito supracomarcal: Monserrat, Area de Reus, Tarragona, Terres de I'Ebre e Alt
Penedes-Garraf.

e De dmbito provincial: Girona e Lleida.

Cada CNL asume para o seu dmbito territorial as seguintes funciéns:
Correccién e asesoramento lingiiistico.

Dinamizacién das actividades de normalizacion.

Ensino non regulamentado de cataldn para adultos.

En cada municipio integrado no CPNL hai un equipo organizado de técnicos para facer
efectivos os obxectivos propostos:

Servicio Local de Catalan: municipios de mdis de 10.000 habitantes con indice sociolingiiistico
inferior 4 media, ou ben capitais de comarca ou outras cidades que exerzan algin tipo de
capitalidade. A dotacién minima é de 2 técnicos de normalizacién lingtistica (TNL).
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Oficina de Cataldn: os demais municipios con indice sociolinglistico inferior 4 media. A
dotacién minima é de 1 TNL con dedicacion parcial.

Sen prexuizo dos criterios de desconcentracion, os servicios actian coordinados co CNL 6 que
estean adscritos. ‘

22 CNL que integran 37 servicios comarcais, 33 servicios locais e 46 oficinas de catalin.

De xeito puntual colabdrase con mdis de 80 concellos non integrados no CPNL ng
organizacién de cursos de catalan.

O financiamento e o orzamento

Sen ningunha dubida, cando analizamos o apartado orzamentario de calquera organizacion,
podemos obter unha radiografia que nos amosa a magnitude real da devandita organizacion. O
caso do CPNL non ¢ alleo a isto, e ademais esa radiografia tamén nos amosa a complexidade do
ente. Desde a Optica financeira o CPNL € un caso bastante singular dentro do abano que forman
hoxe as diferentes formas xuridicas de sociedades, centros, institutos, consellos e incluso
consorcios, que todas as administraciéns piblicas foron creando nos tltimos 20 anos.

E € interesante, tamén, como modelo dindmico, dado que comezou con 19 oficinas -entre
1988-1989 e 1992- e a partir de ai produciuse un crecemento espectacular ata a cifra de 130
oficinas.

Inicialmente o CPNL, coas sas 19 oficinas, presentaba un modelo de corresponsabilidade
orzamentaria baseada na achega do 65% dos recursos econémicos por parte da Generalitat e do
35% por parte dos entes locais. Referimonos a un primeiro periodo onde o mapa de servicios
presentaba unha forma sinxela.

A partir de 1992, o mapa adquire un caricter de extensién global sobre o territorio de
Cataluna, e a adhesién de novos entes locais obriga 4 creacién dunha divisién territorial de 22
centros, dentro dos cales se adhiren 0s novos socios.

Esa recomposicion significa que a arquitectura orzamentaria do CPNL € a suma de 130 micro-
orzamentos agrupados asemade nun conxunto territorial de 22 orzamentos, miis o propio dos
servicios centrais.

Cada un dos 130 orzamentos constriese cunha achega do 65% do orzamento por parte da
Generalitat e o0 35% do ente local, que se reflicte no conxunto dos 22 orzamentos, pero a oficina
central deses 22 centros recibe, ademais, un 4% dos orzamentos das sas oficinas e servicios en
concepto de gastos e xestidns comins para ese ambito.

O orzamento dos servicios centrais do CPNL configtrase a partir dunha achega maioritaria da
Generalitat e recibe ademais un 7% dos 22 orzamentos restantes, tamén en funcién de gastos,
xestions comuns e servicios xerais que presta centralizadamente. :

O orzamento global do CPNL polo que atinxe 6 seu capitulo de ingresos férmase, pois, a partir
das achegas institucionais (65%-35% como xa vimos) complementadas polos ingresos obtidos das
matriculas resultantes da organizacién dos cursos de catalan.

No ano 1994, momento no que se culmina o proceso de crecemento do CPNL, o goberno
auténomo e os entes locais revisan a porcentaxe de financiamento do CPNL. Sen abandonar o
principio de corresponsabilidade situado no 65%-35%, estidiase a férmula para redistribuir os
recursos econdémicos institucionais de forma que os territorios con menos indice de dominio
lingtiistico da sda poboacién poidan recibir mdis da achega xeral do goberno auténomo e diminuir
proporcionalmente o seu esforzo.
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Esa proposta nace do estudio en profundidade dos datos do censo estatistico da poboacién
de 1991, do cal en 1993 se explotaron as cifras relativas é cofiecemento lingiiistico da poboacion
en Catalufna, municipio por municipio.

Neles reflectiase claramente coma o situacién sociolinglistica dalgins municipios quedaba
significativamente por debaixo da media do cofiecemento da lingua da poboacién total de
Cataluna, e xa que logo neses municipios a inversién en pesetas por habitante terfa que ser
superior 4 existente ata entén, e posiblemente tamén terfa que se realizar durante moito madis
tempo ca noutras zonas da xeografia catalana.

Asi, considerouse que era necesario realizar unha distribucién de recursos diferente nos
lugares con necesidades de normalizacién lingliistica mdis acusada permitindo que estes
municipios tamén con maiores necesidades doutra indole non quedasen significativamente
gravados pola sta participacion activa no proceso de normalizacién lingtistica.

O esbozo dese novo modelo de financiamento que racha co sistema porcentual lineal existente
ata entén baséase en tres criterios:

Na redistribucién do orzamento do CPNL do acordo coas necesidades sociolingiiisticas
de cada territorio.

No cilculo das necesidades sociolingliisticas de cada territorio con criterio netamente
obxectivo, baseado nos datos mais actualizados do censo lingiiistico.

Nos municipios onde as necesidades sociolingiiisticas sexan elevadas o orzamento local
per capita quedari estabilizado e serd o goberno auténomo quen cubra a diferencia.

Esta reordenacién financeira realizase a partir dun modelo técnico que combina os conceptos
do indice de dificultade sociolingtiistica (IDSL), o valor medio do cal se establece en 1, e na
poboacién ponderada para cada territorio -que resulta de multiplicar a poboacién real de cada
municipio polo seu IDSL correspondente-.

O indice de dificultade sociolingliistica, 4 sia vez, calctilase mediante unha férmula que inclie
os datos das 4 competencias de dominio das habilidades lingtiisticas (comprension, fala, lectura e
escritura).

Con esta férmula, unha zona (municipio, comarca, agrupacién de municipios ou de comarcas),
obterd unha proporcién de recursos econémicos do CPNL que serd superior 4 sia proporcién de
poboacién real, se a dificultade sociolinglistica € superior 4 media de Cataluna (valor 1), e
inversamente se a dificultade é inferior. '

A combinacién e a conxuncién destes tres criterios fai necesario a particr de 1995 un
incremento orzamentario global, e dedicando maior atencién s territorios onde o valor de
dificultade sociolinguistica supera a media xeral. O goberno auténomo pasa dunha achega do 65%
a unhas achegas que acadan o 73% nalguns casos.

No que se refire a recursos humanos, o CPNL dispén actualmente dun cadro de persoal de 500
traballadores (459 técnicos de normalizacién lingliistica e 41 administrativos). Os técnicos realizan
tarefas de ensino de catalin para adultos, e asesoramento lingiifstico e promocién do cataldn, de
acordo cos proxectos anuais de normalizacién aprobados polos consellos de centro. Os técnicos son
licenciados superiores ou ben diplomados universitarios con nivel superior de catalin acreditado
pola Junta Permanent de Catala. Tamén hai outros técnicos (informdticos, xerente, recursos
humanos). O CPNL, ademais, conta cun cadro de persoal eventual de 250 técnicos contratados entre
os meses de outubro e xufo, que atenden a demanda de cursos durante estes periodos.

A dedicacién do persoal distribdese entre funciéns directivas (5%), funciéns técnicas (88%) e
funciéns administrativas (7%). A dedicacion por drea de traballo é a seguinte: ensino de cataldn a
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adultos, 47%; asesoramento lingliistico, 27%; e dinamizacién lingiistica, 26%. Cada centro de
normalizacién ten un director, un coordinador de ensino e outro de dinamizacién-asesoramento,
ademais dos técnicos e do persoal administrativo.

A xornada laboral é de 37,5 horas, de luns a venres (con caricter xeral). A distribucién e a
organizacién dos horarios axtstase 4s necesidades do servicio (horarios de xornada partida,
intensivos de mand e de tarde-noite). Os centros garanten un horario de atencién ¢ publico entre
as9eas 14 h, e as 16 e as 17.30.

A motivacién do persoal foméntase mediante a informacién e a formacién. Asi, o CPNL edita
unha circular informativa e unha circular técnica. Respecto 4 formacién, elabérase un plan anual
interno. Os salarios addptanse 6 estipulado pola Administracion local e a Generalitat.

Funcions e actividades do CPNL

Como x4 avanzamos anteriormente, a finalidade do CPNL é impulsar de forma coordinada en
todos os sectores da sociedade o uso do cataldn, especialmente no mundo socioeconémico e no
cultural. O seu obxectivo tltimo é conseguir que o cataldn chegue a ser a lingua principal de
relacion de traballo de Catalufa. Tritase, en definitiva, da organizacién encargada da execucion
territorial da politica e a planificacién lingiiistica.

Desde os servicios centrais do CPNL realizase a xestiéon comtn dos recursos humanos e
econdémicos, o desefio da planificacién, o seguimento e a avaliacién dos programas anuais de
actividades, a coordinacién territorial dos centros e as relacions institucionais do CPNL. A
planificacién execitase dunha maneira descentralizada, xa que o CPNL estd formado por centros
auténomos. O CPNL desena as stas actuaciéns en proxectos de actuaciéns anuais, operativos, no
marco do Plan xeral de normalizacién lingiiistica. Os servicios centrais dan orientacions a cada
centro para que estes establezan as prioridades das stas actuaciéns.

Os publicos destinatarios das actuaciéns do CPNL son os cidadans (adultos principalmente) e
as organizaciéns. O CPNL organiza a sta actividade a partir dos servicios permanentes e da
dinamizacién lingtistica. Todos os servicios deséfianse para axudar 6s destinatarios a acadar a sta
autonomia lingiiistica e permitelles traballar normalmente en catalin.

Os servicios permanentes do CPNL son a ensinanza non regulamentada do cataldn a adultos
(maiores de 18 anos) e o asesoramento lingliistico, para garantir a dispofiibilidade de modelos
lingtiisticos.

A dinamizacién linglistica encirgase da promocién do uso social do cataldn a través de
programas sectoriais que tefien por obxectivo conseguir a implicacion participante da sociedade
no proceso de normalizacion.

O CPNL imparte cursos de cataldn a adultos dos seguintes niveis: inicial, suficiencia, superior,
intensivos, orientacion especifica e linguaxes de especialidade. Os dous ultimos niveis estin
dirixidos a colectivos profesionais. Asi mesmo, o CPNL ofrece ds empresas sesidéns puntuais sobre
terminoloxia e fraseoloxia especificas, redaccién de documentos, etcétera, e cursos a través dos
medios de comunicacién. Os centros de normalizacion situados en 4dreas xeogrificas onde a
poboacién estd bastante espallada contemplan o ensino a distancia do catalan. O CPNL ten 10
centros de autoaprendizaxe de catalin.
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Evolucién dos cursos de catalin para adultos

Cursos realizados Alumnos inscritos
Curso 1990-1991 854 17.092
Curso 1991-1992 1.331 ©26.920
Curso 1992-1993 1.604 37.069
Curso 1993-1994 1.553 39.070
Curso 1994-1995 2.019 48.853
Curso 1995-1996 2.048 49.853
Curso 1996-1997 2.115 51.173

O servicio de asesoramento ofrece a revision de textos orais e escritos, e a traduccién de
textos breves ou de grande difusion do casteldn 6 catalan (as correcciéns e as traduccions
estin sometidas a unhas condiciéns de presentacién e extension); atencion de consultas
lingiifsticas, terminoléxicas € modelos de documentacién en persoa, por teléfono ou por
fax; a través do teléfono lingiifstico —un servicio automatico de consultas por teléfono e
por fax que funciona 24 horas 6 dia e 365 dias 6 ano- e por videotexto-programa
Linguatex-; informacion sobre recursos lingtifsticos (bibliogrificos, informdticos, en video,
etcétera); e informacién e asesoramento sobre dereitos lingliisticos e procedemento
(traduccién ou cambio de nome & cataldn, dereitos do cidaddn na sda relacién coa
administracion, catalanizacién dos apelidos, etcétera).

A dinamizacién lingiiistica nos Gltimos anos foise convertendo no eixo das actuaciéns do CPNL.
De acordo co Plan xeral de normalizacién lingiifstica, as actuaciéns de promocion do CPNL
estructliranse en programas sectoriais que o pleno aproba cada ano, nos cales se especifican as
tarefas técnicas de apoio relacionadas co asesoramento lingiiistico e o ensino do cataldn.

A relacién de programas sectoriais actualmente en funcionamento € a seguinte:

e Administracién local.

e Colexios profesionais do mundo do dereito.
e Educacién e xuventude.

e Medios de comunicacion.

e Publicidade.

e Artes grificas.

e Empresas.

® Autoescolas.

e Comercio e mercados municipais.
e Turismo, hostaleria e restauracion.
e Centros sanitarios.

e Entidades deportivas.

e Asociaciéns e colectivos sociais.

Un dos productos bdsicos que os centros de CPNL ofrecen 4s organizacions (sobre todo 4s
estructuradas) para mellorar a sta politica de comunicacién e de recursos humanos € a xestion
lingtifstica. A xestion lingiifstica supén un paquete de productos e servicios lingliisticos dos que a
organizacién pode dispor en funcién das sias necesidades e obxectivos. O persoal do CPNL
realiza unha andlise da organizacién coa axuda dun método de andlise e diagnose denominado
Indexplii. Este método reflicte uns indicadores da situacion do cataldn na organizacion. Indexpla
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permite obter unha representacién grafica do nivel de uso do catalin en seis dmbitos (imaxe e
rotulacién, adecuacién linglistica do persoal, criterios de uso lingtiiistico, documentos de uso
interno, comunicaciéns externas e documentacién e comunicaciéns internas). O indice de
normalizacién lingiistica (INL) € o valor ponderado dos seis factores. A partir do diagnéstico da
situacidn, os centros preséntanlle ds organizacidons unha proposta de plan de actuacién ou de
perfeccionamento linglistico. Indexpla permite, ademais, avaliar a consecucién dos obxectivos de
cambio lingtistico.

Programa de xestion lingiiistica (aplicacion do Indexpla)

Sector 1996 1997 19982 Total
Administracion local 9 63 10 82
Mundo xuridico 1 1 - 2
Medios de comunicacién 1 - - 1
Colexios, gremios... 3 6 4 13
Empresas privadas 4 37 5 46
Sector sanitario 2 8 1 11
Asociaciéns 5 5 4 14
Total 25 120 24 169

(1) Datos correspondentes 6 tltimo trimestre do ano que é cando se comezou o programa.
(2) Datos correspondentes 6 primeiro trimestre do ano :
A relacién de colaboracién entre as organizaciéons e o CPNL formalizase, normalmente,
mediante un convenio. O CPNL asume a colaboracién técnica na xestiéon do proceso e presta de
maneira gratuita os seus servicios, agas os servicios de formacién, dos cales os custos son
asumidos pola organizacién.

A estratexia de intervencién na sociedade pasa pola segmentacion das organizaciéns tendo en
conta as dimensions destas dreas, a realidade sociolingtiistica, a estructura socioeconémica de cada
territorio e os recursos de cada centro. Os criterios de seleccién das organizacions son os seguintes:

A relevancia linglistica da actividade. Diselle prioridade 4s organizaciéns (sobre todo
no caso das formais) que tefien mdis contacto coa poboacién, que fan un uso mdis
intensivo da lingua no producto ou servicio que elaboran, e que tefien unha repercusion
publica importante. '

O uso do catalin. Inténtase seleccionar organizaciéns cun indice de normalizacién
lingtistica intermedio, sobre todo no caso das organizacién formais.

A permeabilidade lingtiistica. Daselle prioridade 4s organizaciéns mais receptivas 6
cambio lingiiistico.

O liderado do sector ou da empresa. Seleccidnanse as empresas relevantes, ben pola
sia dimensién ou ben polo cardcter de lideres sectoriais ou territoriais.

Desde o punto de vista da extensién e a coordinacién técnica e territorial para calquera
servicio linglistico, é evidente que o CPNL representa unha posibilidade, case Unica, de
desenvolvemento, 6 facilitar a intervencion lingtiistica en diversos sectores sociais, como mostra a

descricion de actividades que realiza.

Para os técnicos de normalizacién lingliistica, o CPNL supuxo, en primeiro lugar, que os
primeiros embriéns dos servicios lingiifsticos que sé se dedicaban 6 ensino, poidan hoxe actuar
en todos os dmbitos do proceso de normalizacién lingiiistica e que sexan asemade o referente
lingtiistico de prestixio no territorio.
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En segundo lugar, o CPNL é, hogano, a maior organizacién territorial no marco do proceso
normalizador, realidade que permite traballar cuns obxectivos comins a todos os recursos
humanos, que disponien dunha formacién continua e dun plan director anual de actividades que
incorpora 0s mecanismos de avaliacién e seguimento dos obxectivos que se propofen.

Este método de traballo, de seguimento e avaliacién da actividade e dos obxectivos facilitou
a adaptacion dos recursos humanos e achegou decididamente o proceso de normalizacién
lingliistica 4 vida e 4s actividades diarias da sociedade catalana.

Coloquio

Organizacién, funcionamento e papel do CNL na extension e coordinaciéon dos servi-
cios lingiiisticos de Cataluiia.
Carles Anguela i San

Manuel Nuniez Singala

Universidade de Santiago de Compostela

En realidade queria facer dias preguntas. A primeira cuestién é que a min sorpréndeme, madis
ou menos, a similitude que vostede debuxou entre Catalufa antes do ano 89 e o que € a situa-
cion de Galicia agora. Entén gustariame saber qué vantaxes, avances ou cuestiéns positivas viu o
Goberno Cataldn para crear o Consorcio e para investir dunha maneira efectiva eses cartos e non
caer en tentaciéns de, por exemplo, investilos de maneira clientelar para xogar con favores poli-
ticos ou outras cuestions, tentacién que creo que todos vemos como bastante posible.

A segunda pregunta é moi breve. Vostede falou dunha rede de vintedous centros. Gustariame
saber se a distribucion dentro de Cataluna é homoxénea ou se quedan baleiros non cubertos por
esa rede.

Carles Anguela i San

Ben, a primeira pregunta. O proxecto do Goberno Auténomo de Catalufa, que como dicfa 6
comezo, cando tivo o encargo de formar goberno, nese aspecto tifia un proxecto de marcado
cardcter de recuperacion nacional, sempre tivo a lingua, ou a recuperacién lingtistica como un
dos seus mascaréns de proa. Pero evidentemente, o goberno auténomo viu no consorcio, eu creo
que duas grandes vantaxes. Pensou que durante o seu primeiro periodo de politica lingiistica,
que era moito miis desestructurado, no que ainda non conseguira chegar a esa concrecién que
representa o Consorcio para este tipo de politicas, a primeira cuestién era a creacién dunha rede
maior para poder formar s cidadans adultos de Catalufia. Porque cando falamos do Consorcio,
sempre estamos falando dun servicio que se presta 6 segmento de poboacién que é o maior de
18 anos, posto que ese proxecto politico que existe en Catalufia coidou moito de asegurar o futu-
ro da lingua noutra operacién de normalizacién que non se describiu en ningin momento e que
foi simplemente o feito de incorporar a lingua plenamente 6 proxecto de ensino obrigatorio. Al
estdbase asegurando o futuro do cofiecemento, a pervivencia mesma da lingua. Nembargantes,
sucedia que o segmento mdis importante da poboacién en Cataluna, o da xente de maiis de 30
anos, durante o franquismo, non tivo opcién para cofiecer a lingua catalana e polo tanto para
dominala e podela usar, e estamos falando sempre da poboacién activa, da poboacién que per-
mite ou non nunha sociedade, poder desenvolver o uso da lingua e poder pervivir nesa lingua.
Ese foi o primeiro grande beneficio que viu o goberno, por un lado asegurar no ensino obriga-
torio o cofiecemento e por outro difundilo mais axifia e da forma mdis ordenada e racional, opti-
mizando 6 maximo os recursos econémicos que se podia investir. Porque as politicas de fomen-
to, de simple subvencién, que na década dos 80 formaban parte de calquera politica, departa-
mento, ou incluso ministerio do Estado, acaban sendo politicas de grandes partidas nos orza-
mentos, que dificilmente se poden avaliar e concretar 6 cabo do tempo como éxitos concretos.

O segundo grande beneficio que viu o Goberno na creacién do Consorcio, ddse agora, na

199

e bt St




segunda etapa da politica linglistica. Non en van, a encrucillada na cal nace o Consorcio € a finais
dos 80 e principios dos 90, década na cal este Goberno puido atopar no Consorcio a forma de
cristalizar unha politica de normalizacion planificada sectorial e territorialmente, que incorporou
métodos de traballo por obxectivos, métodos que permiten, o mesmo ca nas politicas de sub-
venciéns, analizar, seguir e avaliar o traballo dunha cantidade de recursos humanos que dificil-
mente se atopa noutras dreas ou noutras nacions que tefian ese mesmo problema de levar a cabo
un proceso de normalizacién lingtistica. Ese foi o segundo grande obxectivo, e de feito é per-
fectamente demostrable. As politicas de intervencién no mundo socioeconémico das cales lles
falaba agora mesmo, comezdmolas no ano 96, incorporando eses métodos de traballo, analise,
avaliacién e seguimento. Desde 0 96 ata 0 98 deron o seu froito inmediato. Estamos falando dunha
intervencién por parte de técnicos en normalizacién lingiistica en 200 empresas con mdis de 250
traballadores e isto dificilmente se pode facer se non se ten un plan rector que incorpore este sis-
temna, estes métodos de traballo que faciliten 2 comunicacién con este tipo de organizacions.

Con respecto 4 segunda pregunta referida 4 distribucién  territorial dos 22 centros tefio que
dicir que estes cobren perfectamente todo o territorio cataldn, a excepcidon do Val de Ardn sobre
o cal politicamente hai unha renuncia a penetrar a través do Consorcio. O Val de Ardn ten o seu
propio Consello Comarcal que acttia de Goberno Auténomo, o seu propio centro de normaliza-
cion linglistica que promove o aranés e subsidiariamente o cataldn, pero con organizacién pro-
pia. O resto do territorio si que estd cuberto con eses 22 centros, que como dicia, en forma de
organizacién de acio, tenien ata 130 centros de traballo, servicios e oficinas. Estes 22 centros tefien
a sia dimensién, actualmente, tamén baseada no mesmo principio de anailise demolingiistico que
permitiu no 94 a reorganizacion financeira que antes lles comentaba. Os centros estin desefiados
a partir das necesidades sociolingiiisticas que nos di o Indice de Dificultade Sociolingiiistica de
cada un dos territorios das dreas.

Henrique Monteagudo.

Da exposicién que fixeches dediicese que ainda que na primeira etapa que marcaches o que
se deu foi a formacion a través de cursos de lingua e na segunda a énfase cambiou para a exten-
sién do uso social da lingua, a formacién constitde un obxectivo moi importante polo que se ve
nas cifras que deches. Eu preguntibame en primeiro lugar cémo se reaproveitou toda a rede, e
incluso recursos humanos, que existian antes, destinados 4 extensién do cofiecemento do catalan

cando se creou o Consorcio. E dicir se se buscou a sinerxia entre xente que estaba traballando en _

cursos de cataldan con xente que estaba traballando en institucions, en servicios de normalizacion.

A segunda cuestién € se vOs tendes previstos algins instrumentos de avaliacién das politicas
que se implementan, qué instrumentos tendes e se ti podes darnos algunha idea acerca dos méto-
dos que se utilizan, dos resultados obtidos, ainda que s6 sexa a titulo exemplificativo.

CA.

Ben referente 6s recursos humanos, no momento da creacién co Consorcio, a verdade é que
6 ser a organizacion, a axencia de normalizacion que se desefiou para operar no territorio, reco-
lleu a todos eses profesionais, ¢s que podian estar nalglins entes locais xa nun principio de ser-
vicio-lingliistico, ainda que exercian, basicamente, a través das dreas de cultura do propio con-
cello, en tarefas de traduccién e en moitas ocasiéns, moitisimas, coma un técnico mais do depar-
tamento de cultura que estaba para actos culturais e organizacién de festas maiores. Recolleu
tamén a todos aqueles que se atopaban, dun xeito mdis precario, con formas de contratacién
xuridica ou de relacién laboral diversas, algunhas delas por parte de concellos, pero moitas
outras funcionando como simples auténomos contratados por unha asociacién cultural ou de
vecifos. O Consorcio representou ese grande esforzo 6 integrar de golpe a uns 500 técnicos que
operaban no territorio, tamén con diversas titulacions, fundamentalmente filélogos, pero tamén
moitos técnicos que estaban capacitados para a formacién do catalan porque o organismo encar-
gado en Cataluna de certificar os conecementos de cataldn, que era a Junta Permanent, exami-
nara 4 major parte destes profesores de catalin que operaban con total dispersién no territorio.
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Referente 6s métodos de avaliacion, ben, internamente estes métodos non son moi diferentes
dos que se utilizan actualmente na Administraciéon Auténoma ou Local, é dicir, son métodos de
traballo por obxectivos. De feito o proceso de normalizacidn ten un Plan xeral de normalizacién
linglifstica que vai mdis ald do Consorcio, organizado polo Goberno Auténomo conxuntamente
cos axentes sociais no Consello xeral da lingua, axentes sociais de todo tipo, econémicos, sociais,
culturais. Dese plan emanan as lifas xerais de actuacién do Consorcio e doutras axencias de nor-
malizacién que existen nestes momentos, como poden ser por exemplo os servicios lingliisticos
nos sindicatos, ou algin servicio lingtiistico nas asociaciéns empresariais, distribie as tarefas, mar-
calle os obxectivos e a partir de ai, o Consorcio recolle os obxectivos que lle corresponden a el
e avalfaos, ségueos durante cada exercicio.

Outro tipo de instrumento de traballo quizais mdis interesante, tamén perseguindo obxectivos
e analizando e diagnosticando en cada caso os proxectos € o que se emprega para a intervencion
no mundo econémico. Este método é o que denominamos nés como Programa de xestion lin-
glifstica, que ten instrumentos propios que avalian cada un dos proxectos que os 6érganos de exe-
cucion, 0s centros € os técnicos levan a cabo no territorio.

Ramon :

(Que orzamento total manexa o Consorcio? E 4 parte desa cantidade de técnicos, ¢cal é o
ntimero total de traballadores do Consorcio? Dentro desa integracién laboral da que falaba antes,
;cal € a relacion laboral da maioria desa xente?

CA.

O orzamento actual do Consorcio estd situado sobre 2.100 milléns de pesetas. Cando comen-
tamos brevemente a estructura orzamentaria non me detiven en ningin momento a falar de cifras
pero son 2.100 milléns de pesetas, achegados en funcién desa corresponsabilidade financeira esta-
blecida entre as administraciéns que para 0s casos que representan un indice sociolingiistico
aceptable, por enriba da media de Catalufia, segue sendo do 65/35% e para os casos por debai-
xo desa media de dificultade sociolingiiistica de Catalufia, vense situando arredor dunha achega
do Goberno Auténomo arredor do 70-72% e a porcentaxe restante por parte da entidade local.
Eses 2.100 milléns, a verdade é que 1.800 conforman o capitulo 1, é dicir, o de salarios do
Consorcio. Nese sentido é un orzamento macroencefilico por definicién porque atendemos
actualmente a 500 técnicos fixos, con contrato laboral e contamos ademais cunha colaboracién
puntual que nalgins casos chegou a ser de 200 técnicos temporais nos dous grandes periodos
de cursos de catalin que ten desefiados o Consorci para o periodo do curso académico. E dicir
que estamos sempre falando de cifras bastante grandes para o que representan os actuais capitu-
los de persoal, ou 0s actuais canons administrativos a capitulo 1.

Ramon

Ademais dos técnicos, chabera un persoal da administracion?

C.A. .

Si, a composicién do persoal, deses 500 técnicos do cadro de persoal, estd formada por uns
370 técnicos de normalizacién lingtistica, 22 directores de centro, € dicir, os que son os cadros
intermedios da organizacién e uns 50 administrativos que estin repartidos entre estes 22 centros
e os servicios centrais do Consorcio, € dicir, onde se atopa o érgano de xestién do Consorcio pro-
piamente dito. Eses aproximadamente 400 técnicos ademais podo dicirlle que dedican a sda por-
centaxe de tempo de xeito desigual, como mdis ou menos se pode adivifiar, un 50% do seu tempo
efectivo de traballo estd dedicado 6 ensino, e repartido tamén aproximadamente en partes iguais
do 25% poden dedicarse a tarefas de asesoramento e de dinamizacién lingifstica, cada vez miis.

Isabel Vaquero

Dixeches antes que todos estes técnicos que traballan agora no Consorci, son o producto da
integracion de xente que estaba traballando neste terreo con diverso tipo de situaciéns laborais e
mesmo formativas. Eu o que queria saber é qué se fixo, se se crearon postos de técnicos con dis-
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tintas funciéns atendendo 4s capacidades de cada quen ou se se desefiou un programa de for-
macion que contemplase dalgunha maneira, tratando de equilibrar as carencias formativas que
todos tifian, cada un no seu eido para tratar de compensar e igualar.

OS SERVICIOS LINGUISTICOS E A SUA COORDINACION:
A FIGURA DO CONSORCIO

C.A.

Inicialmente integrouse o persoal de xeito desigual, basicamente porque xa estaba instalado
territorialmente e tefio que lle dicir que non se puido atender a distintas habilidades. Cando se foi
formando o Consorcio, basicamente a tarefa principal era atender a grande demanda de forma-
cién que habia. Por tanto, fundamentalmente o perfil do técnico en normalizacién lingiiistica ata
0 ano 1992 é o dun mestre de lingua. E a partir deste ano cando existen xa programas de forma-
cién continuada no seo do Consorcio, a través dos cales intentamos operar un réxime e un perfil
de técnico que sexa mais polivalente e que poida por tanto atender ademais de 4 formacién, fun-

Xesus M. Costas Abreu
Concello de Vigo

Marco legal: oficialidade e normalizacion.

e instituciéns publicas con responsabilidade na materia.
e sobre 0s servicios existentes.

damentalmente 6 problema que comporta a difusion do uso social, é dicir, 4 dinamizacién, ven-
der un cambio de hdbito dentro dunha organizacién no uso da lingua. Isto faise agora, desde o
ano 92 e fundamentalmente desde o 94, que € cando se completa realmente todo o mapa do
Consorcio e cando se medra ata as cifras de técnicos que lles indicaba.

A pregunta anterior sobre o tema dos orzamentos, sobre o tipo de relacién laboral que exis-
tia, queria engadir o seguinte. O Consorcio é unha entidade, neste sentido, considerada como
maior de 500 traballadores porque 6 longo do ano podemos estar perfectamente ata as cifras de
700. Nese sentido o Consorcio ten uns estatutos como norma xuridica, un regulamento interno,
pero tamén un convenio colectivo que non se aparta en absoluto do mesmo convenio colectivo
que ten o persoal laboral da Administraciéon Autondmica. Seguimos practicamente en todos os
seus aspectos ese mesmo convenio do persoal laboral da Administracién Autonémica con lixeiras
diferencias que poden vir derivadas da organizacién do horario laboral. Porque aqui non estamos
falando duns centros de traballo que tefian durante a sia xornada laboral que estar nunha aten-
cién 6 publico nos horarios normais de oficina, senén que estamos falando en moitas ocasiéns de
horarios moi dispersos e ¢ af onde estin as lixeiras adaptaciéns do convenio. Estamos falando de
técnicos de normalizacién que poden traballar fundamentalmente sobre as 8 da tarde e as 10 da
noite. Hai moitos casos nos que os cursos de cataldn realizanse a estas horas, ‘e tamén de moitos
dinamizadores lingliisticos que para pechar tratos e operaciéns con tipos de organizaciéns non
empresariais senén asociativas e deportivas fundamentalmente, que é o0 que mdis temos, as sdas
horas de traballo estin nesta franxa horaria. Entén isto é o que adapta bastante o convenio.
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e g figura do consorcio: cooperacion entre institucions e servicios.

Anexo I:

Oficialidade linglistica e deber de cohecemento:

Os requirimentos idiomdticos na seleccién do persoal e na provisién de postos de traballo nas
administraciéns publicas. Xurisprudencia do Tribunal Constitucional e do Supremo.

Anexo II:

O marco xuridico do uso dos idiomas oficiais na Administracién de xustiza.

O Tribunal Constitucional (T.C)).

A Lei orginica e de harmonizacién do proceso autonémico, LOHAPA, a sefitencia 76/1983
do T.C. e a Lei do proceso autondémico.

As leis de normalizacién lingiistica vasca, catalana e galega de 1983 e as Sentencias 82,
83/ e 84/1986 do T.C.

O art. 34 da Lei da funcién publica catalana e a sentencia 46/1991 do TC.

O Tribunal Supremo (T.S.).

Primeira etapa: negacion.

Segunda etapa: mérito xeral e esixibilidade excepcional.

Terceira etapa: esixibilidade xeral proporcionada.

Consideraciéns finais.

Marco legal: oficialidade e normalizacién

O tratamento xuridico, politico... das linguas, da diversidade lingiistica, ten unha estreita
conexién con outras manifestacions do pluralismo e relaciénase tamén coa estructura de poder
inter e intra comunitario nun determinado dmbito social e territorial, e coa sia dindmica.

Neste sentido, a formalizacién normativa destas cuestions reflicte as contradicciéns que estin
na sda base; as leis en xeral, e a lexislacion relativa 6 réxime linglistico, son susceptibles de
diversas “lecturas” e andlises como veremos: como normas ou leis “placebo”, como leis “panca”,
como leis “gruyere’....

Para o que agora nos interesa, optaremos por partir de ddas hipSteses de traballo
complementarias, unha evidente, que as leis son condiciéns necesarias pero non suficientes para
lograr obxectivos sociais (obviamente cando un comparte as saas finalidades transformadoras), e
a segunda, que os obxectivos perseguidos e consagrados legalmente (alomenos nunha parte
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