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Actas dos III Encontros de Normalizacion Lingiiistica

INAUGURACION DOS ENCONTROS

Carlos Casares Mourifio
Consello da Cultura Galega

;Cales son as motivacions principais que nos apuxaron a organizar estes III Encontros para
a Normalizacién Linglistica? Constatamos unha profunda insatisfaccién no sector, moito mdis
reducido do que seria de esperar pero xa de proporciéns e importancia considerables, das per-
soas que traballan pola promocién do idioma galego. Lévanse tomado iniciativas moi positivas,
como a creacion dun abano bastante amplo de servicios linguisticos e de normalizacién linglis-
tica; pero as persoas 6 cargo destes, moitas veces carentes dunha preparacion indispensable,
séntense adoito faltas de apoio por parte da Administracién autonémica, e/ou do organismo en
que desenvolven o seu traballo. Bétanse en falta moitas cousas, algunhas en principio mais doa-
das de conseguir (servicios de apoio terminoléxico, por exemplo), e outras mais complexas do
que parecen (implicacién dos responsables, politicos ou outros, da entidade en que se insire o
correspondente servicio)..

Pola sia parte, o Consello da Cultura, como € obvio, ten competencias € medios moi limi-
tados para contribuir a solucionar eses problemas, pero é a nosa vontade explotalos 6 maximo,
en beneficio de todos. Claramente, unha cousa que entra no dmbito de competencias do
Consello € a andlise das situacions e a elaboracién de proposta de solucidns para presentar Os
poderes publicos que contan coa potestade e os medios para aplicalas. E obvio que a prepara-
cién duns Encontros coma estes constitie unha boa achega no camifio indicado, pois da a opor-
tunidade para que determinadas persoas (conferenciantes e relatores) avancen na reflexién das
cuestions suscitadas e propofian puntos de vista e vias de abordaxe 6s participantes, 6 mesmo
tempo que facilitan o intercambio aberto de ideas e de experiencias entre todos. Este € o 4nimo
€O que quixemos comezar os Encontros.

Unha dltima palabra sobre a necesidade de colaboracién entre as distintas insitucions
publicas de cara a conseguir o obxectivo que nos move a todos e a todas: a promocion do idio-
ma galego. A creacion de servicios e equipos lingtiisticos e de dinamizacidn sociolingtiistica
constitie unha ferramenta de importancia estratéxica para achegarmonos a este obxectivo. Pero
as persoas que desenvolven o seu labor neles precisan, ademais de moitas cousas concretas que
vefien reclamando (formacién e medios axeitados, condiciéns laborais dignas, orientacién desde
fora, integracion no interior dos organismos en que desenvolveron o seu labor, etc. ) un hori-
zonte global que dea sentido 4s sdas fatigas individuais. Precisan sentirse participes dun proce-
so colectivo que avanza, todo o cautelosamente que se considere oportuno pero con firmeza €
sen trasacordos, cara a uns obxectivos que non tefien que ser grandiosos, abonda con que sexan
concretos, e que poden ser modestos pero polo menos deben ser discernibles. O establece-
mento de mecanismos de colaboracién entre os distintos organismos que traballan pola promo-
cién do idioma, comezando polos propios servicios e equipos, e seguindo por institucidons como
as que colaboraron na realizacién destes Encontros ou que dunha ou outra maneira participaron
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nas actividades desenvolvidas, pode constituir un paso no sentido indicado, quizais pequeno, ' Henrique Monteaguido Romero

pero indubidablemente significativo. Os organismos publicamente responsables disto, come-
zando polo propio Consello, deben facer todo o posible para que ninguén se sinta illado, sen
apoio, sen perspectivas, sen motivacions e sen medios 4 hora de realizar a sta contribucion para
o fomento dun dos nosos bens, cultural e colectivo, miis valioso, un ben que anda, non nos
enganemos, en moito perigo: o idioma do pafs.

Arquivo de Planificacion e Normalizacion Lingiiistica

Un ano mais, témo-la satisfaccion de saudar 4 xente que se achega a estes Encontros, de
forma especial porque comezamos a cumpri-lo noso compromiso inicial do ano pasado que era
o de institucionaliza-los Encontros e facelos un lugar de referencia e de encontro anual. Neste
sentido quizais a novidade mais importantes desde o punto de vista da organizacién dos encon-
tros € que a colaboracién -absolutamente indispensable- das institucions que participan, a
Direccién Xeral de Politica Lingtiistica, a Escola Galega de Administracién Publica, a Federacion
Galega de Municipios e Provincias, a Coordinadora de Traballadores e Traballadoras de
Normalizacion Lingiiistica e a Direccion Xeral de Xustiza e Administracién Local, esta en vias de
ser institucionalizada e fixada para o futuro. Temos xa convenios asinados coa EGAP e coa
FEGAMP de cara 4 institucionalizacién destes Encontros. Temos 0 compromiso por parte da
Direccién Xeral de Politica Lingiiistica e da Direccién Xeral de Xustiza e Relacion coas
Administracions Locais, de manter esta colaboracion no futuro. Como ben dixo o presidente do
Consello, o papel deste é simplemente propiciar este debate e esta reflexion e, en todo caso, ase-
sorar 0s poderes publicos, sobre os temas que se tratan aqui, pero temos moi claro que sen a
colaboracion das institucions con maior rango, encargadas de executar as accions pertinentes,
isto quedaria nun simple exercicio de imaxinacién ou de verbalismo. O mesmo tempo tamén
temos claro que o Consello debe servir de ponte entre as inquedanzas que saen da sociedade e
os medios con que conta a administracion publica e polo tanto, neste caso, entidades como a
Coordinadora de Traballadores e Traballadoras de Normalizacién Lingiiistica constitiien para nos
interlocutores privilexiados.

Este ano temos focos de atencién novos con respecto 6s que tiflamos o ano pasado.
Quizais o que miis chame a atencion sexa a cuestion da avaliacién externa e da xestion da cali-
dade dos servicios, que nos vai ocupar practicamente a xornada de hoxe. Explicovos como se
organizou esta xornada: buscaronse dous servicios para seren avaliados, ambos que tivesen
unha certa traxectoria que permitise unha avaliacion un pouco detallada e que ademais ofrece-
sen a sta colaboracion.

Necesitabamos a colaboracion cos servicios que se fan avaliar por moitas razons pero,
entre outras, porque a avaliacién deulles moito traballo 6s propios servicios, e tamén necesita-
bamos a colaboracion dos responsables politicos deses servicios, neste caso a Direccion Xeral de
Politica Linglifstica. Escolleuse entén o Servicio Comarcal de Bergantinos e o da Confederacion
de Empresarios de Galicia e encargouse da avaliacién a Escola Cidadanfa. O que imos presentar
hoxe van ser os resultados da avaliacion desde o punto de vista dos propios avaliados primeiro,
0 Servicio de Bergantifios e o da Confederacién de Empresarios de Galicia e desde o punto de
vista externo, de Escola Cidadania, despois.

Previamente asistiremos a unha conferencia xeral sobre cales son os criterios, 0s métodos,
etc., e cales son os resultados deste sistema de avaliacion.
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Rematarémo-lo dfa cun debate aberto entre os avaliadores, os avaliados e os presentes
sobre este tema.

Na xornada de mafa ofrecerd unha conferencia, na lifia dos II de traer temas de debate
sobre a lingua propia e a construccién de espacios nacionais de comunicacién na era da infor-
macion, Miquel de Moragas, catedratico da universidade de Barcelona. A continuacioén entrare-
mos noutro dos temas que nos ocuparon o ano pasado, que é un dos temas de futuro sobre a
lingua e contidos nos sitios web das administraciéns ptblicas galegas, do que se van encarga-los
nosos especialistas en web Daniel Romero e Isabel Vaquero.

Pola tarde organizamos unha mesa sobre lifias de traballo das administraciéns autonémi-
cas para o que contamos con Benxamin Dosil, subdirector xeral de Politica Lingiifstica e Juan
Diaz Villoslada, subdirector xeral de Relaciéns coas Administracién Locais. Finalmente, algo qui-
zais tamén bastante novidoso no marco destes Encontros: temos unha mesa redonda con res-
ponsables politicos das administracions locais para a que convidamos 6s alcaldes de tres cidades
galegas, Santiago de Compostela, Ourense e Pontevedra, procurando en cada caso unha repre-
sentacion das distintas sensibilidades politicas que estdn representadas nas alcaldias, e que rema-
tard tamén cun coloquio.

Esta € a idea do noso programa de traballo para hoxe. S6 me queda reiterar, en nome
tamén da organizacién dos Encontros, o agradecemento 4s instituciéns que colaboran.
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Actas dos III Encontros de Normalizacion Lingtiistica

No nome de tédalas persoas que formamos a Coordinadora de Traballadores e
Traballadoras de Normalizacion Lingiistica tefio que comezar dando as gracias, un ano mdis, 6
consello da Cultura por ser foro e nexo de union entre servicios e institucions que estamos tra-
pallando a prol da normalizacion do idioma -que non € pouco- que estd colaborando a darlle
corpo a unha idea moi ambiciosa € moi grande como € a de levar a cabo ese proceso de nor-
malizacién lingliistica. Estes Encontros, como dixo ¢ principio Henrique Monteagudo, que se
pretenden institucionalizar ano a ano, contaron desde o principio coa nosa colaboracién e segui-
rn contando, por ser unha das poucas ocasiéons que temos, cada ano, para expofie-las nosas
necesidades, para mira-los pasos dados adiante € os pasos que nos quedan por dar, que son moi-
tos. Polo tanto, a idea de dar corpo a normalizar unha lingua por medio dos nosos servicios, por
medio das instituciéns e por medio da xente que asiste e que esti nesta sala, ali onde estea. Non
me queda mdis ca reitera-lo agradecemento ¢ Consello da Cultura e a tédolos aqui presentes
pola preocupacion que nas une, pola alta responsabilidade que temos no futuro da lingua e, en
definitiva, por poder, unha vez miis, debater, avaliar, saber como traballar, dirno-las claves, a
enerxia, 4 fin e 6 cabo, que despois, todo o resto do ano, poidamos aplicar en calquera parte do
pais, onde estean os servicios de normalizacion lingiiistica, os traballadores que integramo-la
Coordinadora de Traballadores e Traballadoras pola Normalizacién da Lingua.
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Benxamin Dosil Lopez

Direccion Xeral de Politica Lingiiistica da Xunta de Galicia

As mifias primeiras palabras tefien que ser para xustifica-la ausencia do director xeral de
Politica Lingtifstica, de viaxe na capital francesa e a seguir non podo senén felicitar 6 Consello
da Cultura, e 6 seu presidente en particular, polo esforzo demostrado nesta convocatoria, na rea-
lizacion dos ITI Encontros, un ano despois dos segundos. Isto, polo menos, quere dicir ddas cou-
sas, capacidade organizativa e capacidade de convocatoria de persoal, como se ve aqui. Isto é
un primeiro motivo de felicitacion.

Un segundo motivo de felicitacion, tamén para o Consello, é, non cabe dibida, a temati-
ca destes II Encontros. Se lle damos un pequeno repaso polo final desde xuntar a tres alcaldes
de signo politico distinto, de tres cidades importantes de Galicia, para que nos falen do que estan
facendo en materia de lingua nos seus concellos ata reunir a dous funcionarios para falarnos dun
tema tan amplo como € o das politicas lingtiisticas no eido local, isto na tarde do segundo dia, e
na mand de mand falarnos de novos campos de traballo na lifia da planificacién lingiiistica, tanto
no eido da informacién coma nos sitios web, € de grande interese. Pero sobre todo, e para min
persoalmente, a mis valente das temdticas € a que imos desenvolver no dia de hoxe, que é nin
mdis nin menos ca falar da calidade desde varios puntos de vista, da calidade dun servicio publi-
co en xeral.

O terceiro motivo de satisfaccion é que esa temdtica da calidade se centra nun servicio lin-
gliistico. Son moitos niveis de esforzo e seguro que nos van deparar moitas cousas interesantes.
Como un dos servicios que se van avaliar € un servicio que depende, dalgunha maneira, de
Politica Lingliistica, un servicio lingtistico comarcal, gustarfame dicir, desde agora xa, que, desde
un punto de vista laboral, o servicio lingliistico comarcal non traballa con premisas de calidade,
de calidade tal como se entende na analise da calidade empresarial ou administrativa. Iso non
quere dicir que non traballemos con calidade, evidentemente, pero non se traballa a calidade
desde este punto de vista. Si traballamos unha direccién por obxectivos onde o traballador, o lin-
guista, € formado nunha metodoloxia de traballo, ofrece uns obxectivos de traballo para o ano
que andamos que son negociados cos responsables da Direccién e logo vanse levando a cabo a
través de controis diarios, semanais, trimestrais, etc. Esta € a nosa lifia de traballo que comeza-
mos este ano. Como saberdn, os servicios lingiifsticos comarcais comezaron a sia andaina en

1998.

Unhas palabras mais en canto 4 calidade, porque creo que a escolla, no servicio lingifsti-
co comarcal, dunha metodoloxia planificadora e na direccién dos obxectivos e non na direccién
da calidade, € debida a que o traballo da calidade, baixo un punto de vista global e desde un
punto de vista xeral, require un compromiso de toda unha grande organizacién para podelo des-
envolver con concrecidn e plenitude, mentres que o traballo por obxectivos, que é o que nés
estamos intentando levar a cabo nestes momentos, permitenos traballar nun pequeno departa-
mento da organizacién sen necesidade de implicar directamente a toda a organizacién no seu
conxunto. Esta € a facilidade e a razén pola cal se escolleu unha lifia de traballo e non outra. Isto
non quere dicir, € ben sabido, que non traballemos algtins aspectos cualitativos como a priori-
zacion de obxectivos do nivel mdis alto naqueles casos en que habfa implicacién co cidadan ou
ben a elaboracion dunha carta de servicios que €, digamos, o estereotipo miis xeneralizado da
calidade.
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Domingo Bello Janeiro
Escola Galega de Administracion Publica

Quero comezar estas palabras dandolles a todos vostedes, por suposto, a benvida a este
acto de inauguracién dos IIT Encontros de Normalizacion Lingiistica e facer publico o noso agra-
decemento e felicitacion 6 Consello da Cultura Galega e 6 seu maximo representante, pola rea-
lizacion e organizacién destes Encontros que desexamos que sexan do maximo interese para
todos vostedes, que cumpran cos obxectivos planificados pola organizacion, ante a importancia
indubidable dos temas abordados, posto que parece evidente que a necesidade de empregar
anha expresion clara e facilmente comprensible € fundamental 4 hora de garantir algo tan impor-
tante como a igualdade e a liberdade dos cidaddn e dos grupos nos que se integran. E este com-
promiso de falarlle 4 xente na sta lingua ten que ser entendido, precisamente, en comunidades
coma a nosa, con lingua propia, nun sentido, non xa figurado sendn literal.

Como representante do centro oficial de formacién dos empregados 6 servicio das nosas
administraciéns publicas, tefio tamén que manifestar en publico 0 noso compromiso coa pro-
mocion e coa difusién en.tédolos temas que aqui se van abordar, do uso do galego, en concre-
to na administracion publica, xa que estamos convencidos de que as administracidons deben ser
axentes activos no proceso de normalizacién lingtistica, coincidindo precisamente na necesida-
de de facilitar criterios basicos para a regulacién no uso da lingua na administracién.

Este compromiso coa lingua inclie tamén, certamente, un compromiso para garanti-lo
uso normal e oficial dos dous idiomas e de potencia-lo emprego do galego en tédolos planos da
vida publica, cultural e informativa. Os cursos, o labor de investigacion, a realizacion de traba-
llos ou a concertacién de convenios como o subscrito co Consello para a realizacion destes
Encontros forman parte desta tarefa de difusién da lingua que non é acometida pola Escola
Galega de Administracién Pablica como unha simple suxeicién as normal legais que rexen o seu
funcionamento, vai moito mdis ald, xa que a Escola sente un sincero compromiso coa lingua e
coa cultura da nosa comunidade. Desde a EGAP queremos impulsa-la normalizacion lingliistica
do idioma galego nas nosas administracions e proba disto € a mifia presencia aqui e o apoio que,
na medida das nosas modestas posibilidade, prestamos para a organizacién de cantas activida-
des, nese eido, no eido da difusién e promocién do uso do galego na administracién puiblica, se
realizan na nosa comunidade. Nunha comunidade, precisamente, onde mdis da metade dos
cidaddns empregan o galego de xeito habitual, é preciso afondar, xa que logo, na implantacién
do seu uso na administracién, para dese xeito responder 4 demanda da sociedade. Por iso, en
concreto nas nosas actividades, 6 redor de 600 traballadores de administraciéns autonémicas xa
seguiron este ano os cursos de especializacion en linguaxe administrativa galega e a EGAP tera
formado nesta materia a finais de 1999 a mdis dun milleiro de funcionarios galegos.

Quero tamén lembrar que a difusion do galego non €, para a EGAP, unha tarefa illada,
excéntrica, con respecto 4 sta preocupacién global pola formacion do persoal 6 servicio da
administracion da nosa comunidade auténoma. Pola contra, o interese pola lingua, e sobre todo
pola lingua no eido administrativo, non é senén un punto de apoio mdis no que levar adiante
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unha serie de normas destinadas a dota-la nosa administracién dos trazos que pensamos que
tenen que acompanar a unha administracion moderna que chama xa 4s portas do ano 2000.
Contar cunha linguaxe propia, clara e concisa €, sen dibida, un dos medios para contribuir 4
mellora da nosa administracién. Unha mellor comunicacién fard, xa que logo, 4 administracion,
mais eficiente, elevard a calidade dos seus servicios e supord un pulo mais, mesmo inconscien-
te, de cara 4 sda transparencia. As perspectivas, a curto e medio prazo, pasan por continua-la lifia
seguida ata o momento. Especial atencion, pola nosa banda, prestarémoslla 6s cursos de espe-
cializacion en materia de linguaxe administrativa, 4 produccién editorial na Revista Galega de
Administracién Publica, publicada maioritariamente en galego, e mantendo tamén o Boletin de
Administracién e Lingua, un medio no que dar a cofiecer de xeito rapido e axeitado regras, indi-
cacions, suxestions, estudios, normas e exemplos practicos e ttiles que nos permitan a todos
resolve-las dibidas que xurdan no emprego da nosa lingua nos feitos administrativos do dia a
dia.

O compromiso coa normativizacién da lingua galega parece tamén a ponte idénea para
uni-las duas esferas, a mdis especificamente administrativa e a mais aberta 4 sociedade; porque
a EGAP € plenamente consciente de que o seu traballo no terreo da administraciéon non é un tra-
ballo, como antes dixen, illado, senén que forma parte dun conxunto de actividades levadas a
cabo polos poderes pblicos, instituciéns e asociaciéns privadas e mesmo particulares anéni-
mos, por tédolos que dia a dia fan seu o compromiso de manter vivo e de incrementa-lo noso
patrimonio cultural.

Sen mdis que dicir pola mifia parte, reitero a mifia esperanza de que o encontro resulte de
proveito para todos vostedes e a nosa felicitacion e gratitude pola invitaciéon 6 Consello da
Cultura Galega. E, por suposto, como antes dixen, no nome de todo o persoal que esta a traba-
llar na Escola Galega de Administracién Publica, quedamos 4 stda enteira disposicién, tanto
durante o desenvolvemento deste encontro como para futuras colaboraciéns que, a bo seguro,
haberin de producirse.
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Carlos Casares
Consello da Cultura Galega

Ben, pois moitas gracias a todos, damoslle a benvida 6 Consello e que estas xornadas

sexan o éxito que todos esperamos.
Moitas gracias.
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