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socialmente o servicio) pero demandari, nun futuro, a formulacién de novas vias €strg,
para o seu desenvolvemento. A insercion deste tipo de servicios a nivel comarcal, xung
vocacién aberta, demandaran un esforzo por dirixilos cara a novos ambitos tanto Xeog
(Laracha, Coristanco) como sociais (0 mundo da empresa, do deporte, etc.).

AVALIACION EXTERNA DO DEPARTAMENTO
DE NORMALIZACION LINGUISTICA DA
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE GALICIA

Tamén no caso das acciéns de dinamizacioén, a vocacién aberta e holistica dg S
Lingtistico Comarcal demanda a superacién da excesiva identificacion destas co dmbjtg
e literario (cara a espacios mais afastados como o das empresas, etc). Especialmente inte
parece a realizacion dun esforzo por achegarse a todos os concellos da comarca, tendo o
a importancia que poden adquirir como instancias colaboradoras na accién dinamizadory
nico.

Marwrcos Lorenzo
Escola Cidadania

Por dltimo, queremos incidir en que un desenvolvemento deste servicio adaptag
mente 4s demandas da sociedade bergantifid require dunha madis frecuente e estreita ving
a distintos axentes da comarca no artellamento, desenvolvemento e avaliacion das siag d
tes accions. S6 asi poderd estar en disposicion de multiplicar a sia presencia, eficacia e
dos, 6 tempo que se vaia construindo unha rede social que conectard a distintos actores
cais sobre a base do propio servicio. A cooperacién representa asf un camifio real cara
nalizacién de custos e esforzos. J

Unha avaliacién é unha comparacion valorativa entre pardmetros ou procesos, similares
ables, co propésito de crear unha escala que os comprenda e ordene.

No caso de que os obxectos de comparacién sexan pardmetros, o criterio de avaliacién
antitativo; de tratarse de procesos, serfa cualitativo.

hora de pér en marcha un informe avaliativo, ou mesmo antes de comezar (derivado da
atureza do 6rgano que se pretende avaliar), poden xurdir numerosos avatares que limi-
potencial explicativo, e polo tanto a calidade e cantidade de informacién relevante que
ida entregar ao cliente.

No caso que nos ocupa, o encargo que recibimos de parte do Consello da Cultura Galega
2 en realizar unha avaliacion retrospectiva dun Departamento de Normalizacion
a disolvido ou en vias de disolucién. Esta circunstancia implica que resulte imposible
informacién primaria, a pé de obra, cun seguimento dos tempos e procedementos uti-
ara 2 implementacién das actividades que se van medir, o cal, como efecto encadeado,
efectuar unha avaliacién de rendemento.

gualmente ociosa resultou a pretension de medir os graos de eficacia e eficiencia do DNL
1a serie de causas que exporemos a continuacién. A eficacia mide a relacién existente
obxectivos operativos establecidos por unha organizacioén e os resultados reais acada-
lo tanto, se queremos resolver a ecuacién, serd imprescindible contar con ambos os ter-
ia que dispuxemos do relatorio dos productos xerados polo departamento, co cal pode-
arcialmente realizar unha avaliacién de producto, non nos consta explicitamente que a
cién CEG emitira obxectivo operativo ningtn (aclaramos: son obxectivos operativos
usceptibles de medicion, temporalizables, e con procedementos e custos predefinidos).
ntra, a I6xica de funcionamento deste departamento basedbase en obxectivos xeneralis-
tanto ambiguos, resultado, segundo a nosa anilise, da heteroxeneidade de posiciéns
_€ntre os cadros directivos da organizacion a respecto da conveniencia ou necesidade
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a un funcionamento organico, maleable.
coricamente a demanda induce a oferta, ou sexa, que a organizacion se adapta e

undo as necesidades do cliente. Isto é matizable por canto en ocasiéns fanse cam-

apostas”. Ademais, o funcionamento en base a proxectos indica planificacion e anti-
olo tanto, oferta non sempre inducida.

aboralmente, predominan os contratos temporais e as bolsas concertadas con institu-

plicas. En consecuencia, hai unha alta rotaciéon e mobilidade no cadro de persoal.
eoricamente 0S departamentos dispofien dunha elevada autonomia. Tamén nesta oca-

mos puntualizar que os departamentos non tefien orzamento propio € dependen direc-

da Direccion. As relaciéns de centralidade son mais densas que as radiais entre depar-

de contar con tal servicio. Esta indefinicion é unha de tantas sorpresas que poden 44
canto se despraza a técnica avaliativa do seu medio de referencia, isto €, dun procesg in
xestion da calidade.

En canto 4 eficiencia, concepto que pon en relacion os resultados obtidos cos
empregados, € imposible de graduar cando as cifras de financiamento e custo do servi
inaccesibles.

Con estes precedentes, tentamos extraer dos vimbios disponibles as claves sob
apoiar conclusions valorativas e orientacions de utilidade. O groso da materia prima
ballo componse dos datos, impresions e percepcions dos protagonistas do Proceso, rece,
partir das técnicas cualitativas da entrevista en profundidade e o cuestionario, cog lnic
cion metodoloxica de estaren filtrados pola memoria das persoas e das organizaciéng (
suxeitos de andlise). A resultante final desta combinacion de elementos é un informe de
nificativa que descansa sobre tres tipos de avaliacion ben diferenciadas: avaliacién de
avaliacion de cobertura e avaliacion de proceso.

ada persoa debe crear o seu propio traballo.

iamente, estes sete puntos non esgotan o ecosistema da CEG. Sen embargo, inspira-
odelo aqui descrito, permitimonos acufiar un termo que reflicta € condense este esque-
incionamento. Tratarfase dun modelo de organicidade saturada, caracterizado pola
obilidade de persoas, polo ritmo axitado de traballo e pola maleabilidade de estructu-
ions. Este réxime de funcionamento dificultard a receptividade dos traballadores ante as
ns da técnica debido 4 carencia estructural de tempo que experimentan (prazos, tarefas
s acumuladas, etc.).

A avaliacion de proceso consiste na revisién da historia do servicio e das interre
imaxes xeradas entre os actores.

A avaliacion de cobertura compara cartografias sociais: isto €, os mapas das relacig
blecidas, respectivamente, polo servicio e pola organizacién na que se insire. Neste ¢
caracter interno do servicio determina que esta informacién tefia unha maior utilidade
futuras actuaciéns que a respecto do pasado, na medida en que se podera conecer o sey
cial expansivo, sempre e cando se axuste as fronteiras da organizacién e non contribia a
chalas.

Unha vez descritas as dindmicas cotids da CEG, imos agora expor as imaxes que atesou-
iferentes actores da historia de vida do servicio, a respecto da situacion lingliistica da
ién. Seleccionamos como posicidns mais relevantes: a da técnica, a da Direccién da
eracion e as de compafeiros doutros departamentos, preferentemente daqueles que

Por tltimo, a avaliacién de deseno valora as funcions do servicio, os seus obxectlv‘ is tempo na organizacion e seguiron o proceso en directo.

dotaciéns coas que contou.
. - . 3.1 Imaxes seleccionadas da técnica

Entendemos que con estas tres dimensiéns e a contrastacién entre elas, se abar
minimos que permitan emprender a tarefa de explicar e valorar aqueles aspectos mdis r

. En canto a0 momento que vive a lingua, a responsable do DNL amosa ideas xenéricas bas-
tes da vida deste DNL.

istalizadas acerca da situacién sociolingtiistica das empresas, e unhas propostas ou direc-
lobais para a penetracion do idioma en todos os ambitos socioeconémicos, pero sen
definir procedementos especificos de desefno e execucion de politicas. O seu horizon-
acional € mdis ambicioso que o sostido polos directivos da CEG: ela avogaria pola expan-
150 (para no punto de fuga acadar unha situacion "normal" 4 que ainda non chegaria-
entres que a Direccién contentariase coa posibilidade da existencia do uso, nunha pos-
Us testemunal, restrinxida ou pasiva.

II

A modo preliminar, e con vistas a contextualizar o labor do servicio, procederemo:
a enumerar unha serie de dindmicas de traballo internas da Confederacion de Empresa
Galicia, que explican parcialmente o grao de receptividade que puido atopar a técnica
ingresa nesta. Son as seguintes sete: ‘

dra a técnica, a normalizacion diferirfa da difusién, pertencendo ambas as dias 4 dina-
1. Baixo o termo dinamizacion incluirfa tanto a publicacién de artigos de normalizacion
€2 na Circular Informativa como o envio de cartas 4s empresas ofrecendo asesoramen-
stico, ou promover “campanas de concienciacién” dirixidas aos colegas doutros depar-

a) Alta carga de traballo per capita.

b) Derivado do anterior, ritmo ripido de execucién de tarefas.

©) Funcionamento por proxectos, con frecuencia interdepartamentais. Isto impli
madis que atribuciéns mecanicas de funciéns a estructuras (o que se dirfa un compa
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. CEG, por disposicion da sta Direccién, se situarfa na asimilacion, mentres que a
a da normalizacion, tendo que emprender posteriormente un custoso camifio de
105 obxectivos da organizacion a base de limitar a sGa actuacién a pautas e ambitos
Nos momentos alxidos deste proceso, a tenacidade da técnica estd a piques de
ue 4 CEG se instale no estadio de concienciacién, alé cando no ano 95 vai asumin-
de condicionantes da organizacién, e amosa a sta satisfaccion pola marcha das cou-
o veremos mais adiante ao longo desta exposicion, foi esta unha estadia fugaz.

tamentos explicandolles a necesidade de utilizar o galego nos escritos internos, ange:
que se expresen nesa lingua, e en bilingtie cara a fora da CEG. A expresion "copg
comprenderia pola sta parte o fomento da interiorizacién do uso, especialmente cyr,
co, ademais de, curiosamente, non esquecerse de lle entregar Os €sCritos para corrixi,
cir. A modo de anécdota significativa, queremos mencionar que nos inicios do 95, 3 ¢,
flece ter conseguido os primeiros logros posto que "a xente xa fala algo", e "contestan
4s veces", para acto seguido, proporse como grande obxectivo dese mesmo ano 3 'q
cién", que, é de supor, representaria un paso mdis ala do grao de normalizacion exigy,
1 canto 4 postura dos traballadores entrevistados a respecto do servicio lingiiistico
3.2 Imaxes seleccionadas da Direccién acerca da situacién lngiiistica
mpafieiros da técnica laméntanse da "desaparicién" do DNL, confirmando o decre-
Gso oral e escrito da lingua desde que abandona a organizacién. Este feito remite-
acto real que tivo o servicio (dentro das sias marxes), € 4 non-normalizacidon da CEG:
dinamicas acadadas sobre todo durante o ano 95 non foron autosostibles, podianse
resencia da profesional proporciona seguridade aos traballadores, é un};a garantia
dos seus posib.les erros escritos. A sta ausencia, segundo nos confesaban con reco-
birfa as comunicacions escritas da organizacién cara ao exterior. Ante a dibida, esco-
stelan onde terfan maior solvencia. ,

Da andlise das entrevistas realizadas ao noso informante na Direccién da org
podemos concluir que os obxectivos de NL son s6 puntual e tanxencialmente circun
CEG, ao tempo que instrumentais mais que filosoficos. Ben é certo que é un instrum
sado e nesa lifia declara: "Non s6 é un tema importante senoén necesario para respoﬁ‘
dade social do uso indistinto das ddas linguas e achegar as nosas prestacions ao cliente
de chegada aceptable para a fase actual da normalizacion lingiistica da CEG, cualifi
inicial, serfa a "asimilacién". E por asimilacién enténdese a habituacién 4 lingua, o

mento, a tolerancia e o uso esporadico cando o requira a situacion. , .
’ xa rematando co apartado de imaxes, simplemente constatando que a distancia que

‘e as visions linglisticas dos tres actores escollidos, non sé se refire 4 polisemia dos
anexados nos discursos sociolingtiisticos, senén que se estende por terreos tales
tividade das subvenciéns ou a autonomia do servicio lingiifstico para elaborar e
tar campanas de dinamizacién portas cara a féra da organizacion.

Falando das orixes do DNL, xustamente do momento en que se toma a d
implantalo, o noso interlocutor constata a existencia dunha heteroxeneidade de p
cipula directiva en torno 4 sia necesidade ou conveniencia. Para algiin dos directivo
resultar este un gasto superfluo, ou afastado do obxecto de actividade da Confeder.
feito repercutird (a modo de hipétese) no alcance de cobertura que se pretende para
mento (estrictamente interno, doméstico, sen proxeccion e visibilidade externa), e ng
torio entre si dalgunhas das aseveraciéns do noso informante, que semellan quer
diplomaticamente os diferentes enfoques que convivirfan na CEG (hoxe xa totalment
zados). No seu momento, ante a ausencia dunha unicidade clara de criterio, as posici
DNL non poden ser senén ambiguas ou espontaneas, sobre a marcha, sen planificac
e comprometedoras; a0 tempo que, a modo de minimo comin miltiplo, reservan
propositos modestos se 0s comparasemos cos obxectivos e aspiraciéns mdis canoni

duirnos entén este capitulo de imaxinarios sinalando que, da intensa disparidade de
Xes, sentidos e expectativas que recollemos mdis polo miido no informe e que aqui
mos, podemos inferir que este foi un proceso non negociado de partida, e onde se
oda’ndo os criterios (por parte duns mais que doutros) dun modo infom’ml sobre a
fa via implicita e anémica (ou sexa, sen regulamentar, a base de sobreente7ndidos e
}ons) impediria calquera traza de planificacién posterior por obxectivos cuantificables
izados, e limitarfa severamente as posibilidades avaliativas e de mellora constante.

Da comparacién de ambas perspectivas permitir€émonos deducir a escala qu:

anotaciéns que lles foron entregadas. bras como sensibilizar, asimilar, concienciar, dinamizar, son ttiles como grandes prin-

. - . o
; ; ela§t1C1dade para responder ao imprevisible, pero malas se substitien sintomatica-
bxectivo univoco e adoptado por consenso.

NINGUN USO ASIMILACION CONCIENCIACION | NORMALI
Estrafamento (situa-| Uso esporadico e de | Uso sistematico Uso habit
cion inicial da CEG). | recepcion. nunha pauta predefi- | todos 08 a

Desestrafamento. nida. situacions ' © Cuarto punto da nosa intervencioén, e co animo de abreviar e non solaparnos coa

Interiorizacion. social- . d} técnica do servicio, tentaremos facer un percorrido pola historia de vida do DNL

80 aqueles aspectos mdis significativos e de corte mais valorativo de cada unha das
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tres etapas nas que ao noso entender se divide o proceso, e que coinciden, sen enty

Jabor lingtiistico que leva a cabo durante este ano, basicamente nos meses finais,
A . . S 50 14 ©
lles, cos diferentes contratos laborais dos que dispuxo a técnica.

.6n que de correccion, de docencia de cursos internos, e o que ela denomi-
e r?ciaci()n”. A traduccion serd de tipo fugaz, rutineira, sen reutilizacién nin
e Conccjnpaﬁas de concienciacion serdn cotids, no interpersoal, semiimprovisa-
éﬁ; é:nversais, tipo "nota recordatorio", para despois concentrarse nas persoas mais

(diran co descenso ao segundo andar, onde gana en centralidade e visibilidade.
Ojncl

A primeira das etapas coincidirfa basicamente co ano 94 e viria marcada pola
€ién da técnica en multiples sentidos:

4.1 Situacién formativa non axeitada ] ) j .

. 4cion destes labores produciranse as primeiras sinerxfas: algins Comp.an.elros
Omblﬂﬂar na emision de escritos en galego, e falano con ela ou entre eles. Asistimos,
90(1:232&5 do 94), 4 emerxencia dunha dinamizacién primaria, .de .introduc.ci(:)n dos
escritos da lingua na organizacion, de habituacion a esta; primeiro focalizindose
écnica, para despois irradiar feblemente.

A técnica carece de coniecemento ningtin de andlise e dinamizacién social. Nop
onde debera empezar nin cara a onde, polo tanto, dificilmente pode impulsar iniciy
mesmo tempo, non dispén de estructuras de apoio que a poidan orientar e instruir, nin
rentes persoais aos que acudir. A soidade é completa. ‘

4.2 Localizacion organica non axeitada canto 20 exterior da CEG, as f&socigciéns de Empresarios e as empr/esas flllcaran foriocrila_
on do departamento polo caricter interno que desde a Confederacion se lle quere

. . i i écni tenta desefar algunha cam-
Tanto por acabada de chegar como por bolseira, non ten asento real no Organj as directrices en sentido oposto que recibe a técnica cando g

CEG. Do escaso trato que mantén coa Direccién sé pode extraer ddas instrucciéns preci
fectamente contradictorias: dunha parte ten que montar un departamento de normaliy
glifstica; da outra, servir de apoio na Biblioteca e na Administracién. Por asi dicilo, oc¢
rol secundario, de complemento, que contrasta coas atribuciéns formais e o peso org:
que se lle supén a un departamento. Sen embargo, ten sentido se se interpreta como y
boracién transitoria mentres non se capacita como sociolingiiista. Nesta primeira etap
das tarefas que exerce son non lingtiisticas, o que nos levara a falar paralelamente de
funcional non axeitada (que serfa a 4.3). Relativo a isto, haberia que preguntarse se g
que concedeu a bolsa fai seguimento da natureza do labor que desempefian os seus bo

-gado 0 95 remata a bolsa do IGAPE, e substitiese por un contrato a media xornada,
xa en exclusiva pola Confederacion.

n continuo ascendente a respecto de finais do ano anterior, iranse solucionando parte
cias primeiras, o que repercutird no incremento e impacto dos resultados acadados
icio e na consolidaciéon e asentamento deste cara ao interior da CEG.

primeiro lugar, a técnica vaise capacitando de xeito autodidacta, polo ?rgpio devir C}O
o e 0 sistema de proba-erro nas stas tentativas de dinamizacién doméstica. Adeﬂ}aus,
odo, entra en contacto co Servicio de Normalizacién Lingtistica da CIG o que supord un
tativo nos intercambios de materiais, ideas, animos... Fortalécese (ou comeza) polo
da coordinacion cunha malla cada vez mais consistente que desembocard na constitu-
Coordinadora de Traballadores e Traballadoras de Normalizacién Lingliistica. Esta ache-
cutird no concreto no tipo e calidade de produccién da técnica.

4.4 Situacion espacial e infraestructural non axeitada

Ao comezo da sta actividade na CEG, a técnica traballa na Biblioteca, situada no ¢
andar. Toda a vida da organizacién (a maior parte das persoas, das relaciéns, das dec
transcorren no segundo. Esta localizacion espacial excéntrica respecto dos lugares ond
sume debera actuar, convértea en invisible. Asi mesmo, se lembramos o termo "organi
saturada", que pretendia referir as dindmicas internas da CEG, veremos que a velocidade
racion de tarefas dos seus membros impermeabilizaos 4s demandas da Técnica: non lle
prestar atencion. Ambas as cuestions conferirin opacidade 4 sia figura.

En segundo lugar, o departamento vaise conformando no organigrama da CEG polos fei-
sumados da maior cualificacién da técnica, pola inercia do traballo realizado, e polo reco-
ito acadado entre aqueles compafieiros cos que mantén maior relacién: sobre tgdo 0s
isten aos cursos e responden 4s stas indicaciéns. Ou sexa, que vai atopando sitio ngs
ocidis internas. Afondando nesta dindmica, a entrada de novo persoal na CEG, contribui-
forzar ainda mais a posicién da técnica, na medida en que agora € ela a veterana, € 0s
membros non tefien habitos adquiridos que remontar.

Outro elemento que compre destacar, non por prosaico menos importante é a cd
das infraestructuras basicas necesarias. Nin despacho, nin mesa, nin ordenador.

4.5 Situacién sociocultural non axeitada
Estas novas condiciéns de traballo multiplicaran o producto e o impacto do servicio. O

10 por dispor de mdis tempo para dedicar 4s cuestions lingiiisticas. O impacto porque, en
da sia maior capacitacion e da coordinacién con outros servicios tirard novas ideas que

A nosa protagonista € unha intrusa, polo tanto, ainda non cofiece 4s persoas nin se
tou nas redes sociais. Ademais, procede dunha Facultade de Filoloxia moi arreda
Confederacién de Empresarios en canto imaxinarios, referentes ideol6xicos, practicas vita
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lle permitan afinar os seus obxectivos, e ir suplantando asesoramento linglistico por.
cién. Conforme os compafieiros mdis proclives van ganando en aptitude lingl"lfsticgly at
rutineira ou fugaz remitird a favor da correccion, de traducciéns mais reutilizable
vocabularios, software), e da formacién. Ademais, contard coas minimas destrezag pre
elaborar campafas de dinamizacién nas empresas, proposta que lle serd dene,
Direccién para evitar suspicacias internas a nivel directivo.

A satisfaccion amosada pola técnica a respecto desta etapa encadrarase na cop,
dunha dinamizacién interna primaria-intermedia, que se corresponderia cun estadig
entre a asimilacién e concienciacion, € dicir, hai un maior grao de interiorizacién act;
inicialmente o galego nunha variedade de circunstancias) por parte dalgins trabg]
CEG. Non por iso renuncia a obxectivos mdis ambiciosos de Normalizacién (desefig
flas externas e integrais), pero topard coa imposibilidade de levalos a termo por esjy
guién (limite obxectivo do seu desempeio).

Chega 0 ano 96, e, a pesares de que todo presaxiaba optimismo, a precaria situg
ral da técnica en canto a retribucions se refire, abrird a porta a dispersar a sia atene
outras ofertas de emprego.

No comezo do 96, recibe a proposta dunha academia para incorporarse a medj
Coincidindo con este feito, a CEG aseguralle que a situacion xa estaba normalizada ny
rior, e ante a carestia financeira que sofre a organizacién daquela, resolven contratala p.
a semana. Despois dunha temporada, perde a dotacion infraestructural (despacho, ‘m
nador) e abandona os traballos de asesoramento lingliistico diario, a supervisién dos h
gliisticos (orais e escritos) dos seus compaiieiros, e o tipo de formacién que vifia dis
co cal mudard o seu rol de departamento unipersoal cara ao de colaboradora extern
se se lle pode seguir chamando asi, especializarase na traduccién reutilizable e no
proxectos sociolingtiisticos que van ser financiados por fondos europeos. Ainda send
cién de maior calado e impacto normalizador que a fugaz ou simple, seria s6 unha pa
gralidade de tarefas que require a normalizacion. A excepcidén estard nos cursos
comercial realizados, que tefien potencialidade dinamizadora, ou sexa, de xerar pro
nomo. Desta forma, cortase con brusquidade a dindmica acadada, e decae o uso ora
nos departamentos da CEG, e nas comunicacions cara a0 exterior.

Unha bolsa no Centro Ramén Pifieiro finaliza a sda unién contractual coa orga
Desde entén continua a escribir na Circular Informativa e estd a rematar os proxecto
e subvencionados.

V CONCLUSIONS

- As necesidades lingiiisticas dunha organizacién poden implicar que non se Pr
presencia a tempo completo dun técnico lingiiista. Ao mesmo tempo, se a contrd
tempo parcial e non se completan as dotaciéns econémicas necesarias para a subsi
profesional por outra via, a atencién pode dispersarse na busca doutras posibilidade
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es0 € mdis ben un complemento e as expectativas de continuidade non son firmes,

,gie o interese do traballador decaia e se subordine a outras posibilidades de futuro.
q

yado do anterior: a discontinuidade nas condiciéns e periodos de contratacién do
., unha diminucion da efectividade do servicio.
a

funcion das peculiaridades do centro onde opera o traballador, unha situacion e
structuras minimas para o desempefio da sda funcién son condicions determinantes
esultados que se poden agardar.

afirmase que a coordinacion dos técnicos, co subseguinte intercambio de ideas, mate-
iencias, € apoio animico, funciona como un multiplicador da productividade do seu
ﬁnpacto normalizador. A este respecto, entendemos que a capacitacién do técnico é
dade que non se pode deixar en mans da improvisacion autodidacta, polos altos cus-
que lle supon sobreexporse a unha desorientacién prolongada, e econémicos por
multiplicar 0 periodo formativo tantas veces como nimero de técnicos estean traba-
ector socioeconémico. O custo econémico de non centralizar e regular a formacion
listas recae nas’organizacidns que 0s contratan.

fase normalizadora na que se atopa a CEG, a combinacion entre a presencia dun téc-
ceso a subvencions por conceptos lingiifsticos xera produccion de materiais que non
n caso de prescindir dalgin destes dous elementos.

axuste do técnico aos obxectivos da organizacion e a sta insercidn no organigrama
cisivos a nivel de resultados. O perigo reside en pasar un limite de traballo non lin-
partir do cal se perda efectividade normalizadora: haberfa que negocialo expresa-
e ambas as partes, e darlle estatuto formal.

specto aos obxectivos implicitos da organizacién, consideramos que a técnica, en
cantidade (impacto e produccion) excedeunos, o que, en calquera outro caso da vida
a da CEG serfa un éxito rotundo. Ou quizais, unha crise de sobreproduccion.

 eficiencia do departamento é inconmensurable por non ter asignacién orzamentaria
non poder acceder nés aos datos desagregados do montante de recursos dos que dis-
cepcidén dos outorgados pola Direccion Xeral de Politica Lingiiistica), tales como as
6ns europeas ou 0s recursos propios habilitados para tal fin. En canto ao custo dos pro-
dificil discernir (miis ala das retribuciéns da técnica) cinto incrementa o custo a tra-
un manual, debido a que probablemente, de non dispor a CEG de DNL, editariao igual-
' que en casteldn. Asi mesmo, non dispomos de informacién publica do seguimento do
as subvenciéns. O método de subvenciéns contra facturas € moi fraxil para verificar o
€nto real do concepto polo que se solicita. Polo tanto, nesta cuestion non nos podemos
dara 2 ningures.
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» Recompilando os conceptos avanzados durante o informe, existirian tres eStad
de normalizacién lingiiistica nunha organizacion, que se corresponderian cop tres
incrementais de dinamizacién (compostos, a stia vez, por un paquete bisico de laboré
zadores):

RECOMENDACIONS

de proceder a enunciar as recomendaciéns que consideramos pertinentes, quere-
5 B 5 o :
or unha hipotese a fio que nos servira para encarreiralas.

Dinamizacion primaria: Actividades integradas de traduccion fugaz (puntyg) d

B o . o e P . - 3
mento de escasa reutilizacién), correccion e formacién basica. Correspéndese co esta
milacion. Predomina a traduccién sobre a correccién.

resultados que se desprenden da enquisa elaborada pola técnica acerca da situacion
da empresa, parece concluirse a indiferencia ou resistencia das empresas galegas
do 0°9% que sobre a mostra tivo a ben contestar) cara 4 galeguizaciéon da sda docu-
publicidade, rotulacion, etc. Esta posicion contrasta abertamente cos resultados obti-
Utros especialistas na materia, que atopaban boa disposicién no empresariado galego
ender cambios ou expansions linglifsticas na comunicacién das sias empresas. A nosa
nte esta diverxencia xorde dos caracteres da mostra escollida. Mentres que a técnica
centrarfa para efectuar o estudio no universo de asociados 4 organizacion, € dicir, e
s palabras do noso interlocutor na Direccidn, 4s pemes, que constitien a inmensa
pase empresarial da CEG, os outros expertos, polo contrario, escollerian empresas
jor dimensioén (medianas ou grandes). ;En qué repercute tal distincion a efecto das acti-

Dinamizacion intermedia: Actividades integradas de traduccion reutilizable (por
o software, de uso constante, ou un manual), correccién, formacién orientada 4 ding
campanas de interiorizacion de uso ou sensibilizacion. Correspondese co estadio de ¢
cion. Pdsase da traduccion fugaz 4 reutilizable, increméntase a correccion 4 custa de am|
todo caso, rebdixase o asesoramento lingiiistico polos labores de supervision e de ing
uso persoal. ‘

Dinamizacion avanzada: Centrada na supervision de materiais, e na extension
persoais a todo tipo de situacions e ambitos. Aproximase ao estadio de normalizacién

s por pasos. O libro Vender en galego, nas stas conclusions afirma que, mdis que
de cara ao galego por parte do empresariado testado (repetimos, medias ou grandes
), o que hai son inercias que retardarfan o que € un constatable e emerxente proceso
zacién na sta comunicacion. Debemos aclarar que na "sociedade de consumo", o
to central econdmico, onde se realizaria maiormente a ganancia serfa na canle de distri-
a venda, na atencién personalizada e flexible, mais que na produccién en si. Este feno-
plica o incremento constante do sector servicios a respecto dos outros dous da tipolo-
ncional. En canto para unha nova xeracion de clase media e universitaria se vai esvae-
arquetipo da lingua galega como lingua da pobreza, substituindose por unha percep-
ble, afin e simpatica, os departamentos comerciais das grandes empresas comezan a
- as sdas politicas lingtiisticas a fin de ganar posicidns no achegamento e identificacion
midor coa stia marca. Polo contrario, as pequenas empresas, de corte mais familiar e
asa capitalizacién e formacién, operarian en mercados locais fidelizados onde ainda non
fan os rigores da competencia estatal e internacional, e polo tanto, terfan unha menor
n 4 hora de innovar os seus modelos de xestion, ao tempo que disporfan de menores
ara coidar a sia comunicacién. Haberia polo tanto diferentes mercados para estes dous
s ideais de empresas; mercados que se articularfan entre si a pesar de coexistir relativa-
ipermeabilizados. Nin que dicir ten que, correlativamente, ambos mercados e tipos de
corresponderfanse con modelos lingtiisticos bastante nitidos. A innovacién na xestién
Pprincipalmente nos departamentos de I+D das grandes empresas, e por un mecanismo

On incorporarfase 4s pequenas cun periodo de atraso. Asi, as pequenas empresas, mais
nais (sempre en termos ideais e simplificadores), seguirian identificando ascenso social
do castelan, o que seria participar dunha imaxe en declive. A progresién ascendente no

itual do galego por parte das novas empresas parece testemunar o caracter residual do
) Imaxinario.

+ Pédense resolver os problemas loxisticos do departamento, dotalo de med;
adecuadamente, darlle continuidade... agora ben, se non hai unha vontade firme 1z
da organizacion, e unha aclaracién e negociacions previas de visions e obxectivos, as
cias e obsticulos emerxeran ao longo de todo o proceso de mil formas variadas e n
mdis imprevistos, dificultando (ou impedindo) o seu éxito.

Sen embargo, a mesma posta en marcha do proceso, o cal revela certa permeabil
parte da Direccion (o limite tamén marca unha drea de posibilidade), permite ir abo
terreo, establecendo obxectivos operativos (no nivel de concienciacion) que fagan gai
ciéns paulatinamente, conforme 4 velocidade que lle resulte dixerible ou desexable 4
cién. E escusado dicir que non todas as organizaciéns tefien que ter 0 mesmo grao de
des linguisticas (e que ese grao sexa o absoluto).

* Non todo o peso normalizador (interno 4 organizacién e externo) pode recae
Neste sentido resulta especialmente interesante a estratexia da dinamizacién mediad
técnico incide nos compareiros doutros departamentos, capacitandoos e facéndoos ¢co
dos obxectivos do DNL. Deste xeito, polo efecto da difusién boa parte do labor miudo
co serfa asumido polos departamentos autonomamente, ao tempo que irradiarian cara.
rior elementos de dinamizacion, descargando ao técnico de parte do traballo que pod:
varse para outras tarefas mais especificas e cualificadas (economia de medios). A trans
de interdepartamental na asuncién dos obxectivos normalizadores tamén contribie a
etiquetaxe do técnico como "o do galego", pois o galego é algo que atinxe a todos 0s
da organizacién con naturalidade.
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Unha curiosidade. De ser plausible a hipétese, con todos os matices imaxinap) ; COLOQUIO
riamosnos co paradoxo dun cidaddan novo, socializado en castelan, con simpatia carg
en tanto que consumidor, e precisando conseguir aptitudes lingiiisticas en tanto que try
dunha grande empresa. Rematamos esta longa exposicion preambular coa sentencig pé ' janes (moderadora)
o galego, en tanto que lingua do consumidor é a lingua da innovacién na xestién da o ‘
cién das empresas.

‘ pen, agradecemos as duas intervencions que vefien a ser algo asi como o clixé da

Esta hipétese de traballo condicenos directamente 4s recomendacions. De resy : e nos ofreceron os técnicos dos servicios anteriormente e dbrese a quenda de pre-
terfa a CEG unha excelente oportunidade de anticiparse aos cambios sociolingiiisticog xestions, COMENtarios. ..
dose 4 fronte da innovacién neste terreo. Pola posicién privilexiada que ocupa na g
civil, e no 4mbito socioeconémico en particular, consideramos que lle resultaria do mj “uel Varela Varela

rese variar o seu rol lingiistico de organizacion estrictamente privada polo de axente gy, ingiiistico Comarcal de Bergantirios
dor deste campo, en coherencia co labor desenvolvido noutras areas, tanto de informaclé .
de innovacién empresarial. Deste xeito asumirfa a sda funcién social cara s empresas queria dicirvos que unha das eivas que temos no Servicio Linglistico Comarcal € que
Bufio. E dicir, a localizacion do centro de traballo seria mellor que estivese en
O modelo que propugnariamos serfa a elaboracién dun Plan de Actuacién riamos 22.000 habitantes que estarian préximos 6 centro. Cando fala Jorge Fente da
socioecondmico, en sociedade con outros axentes relevantes deste, e a través dun conver xeografica do servicio, esa procedencia xeogrifica di que é moi diferente do ciclo
ble coa Direccién Xeral de Politica Lingtiistica. En correspondencia coas experiencias ' sado ¢ ciclo deste ano. Vendo un pouco a matricula habia un concello que non traia
tas noutras latitudes, e que nos consta cofiecen, debérase comezar cunha andlise en mno, o Concello de Laracha, concello este ano tocado dobremente porque iremos a
dade da situacién lingtistica do mundo socioeconémico, da que se tirase un diagn unha actividade -unha xa foi reflectida nas diapositivas- e este primeiro sibado de
oportunidades e resistencias, e a raiz do cal se desefiasen obxectivos xenéricos e operati volveremos cos alumnos do curso Comarca e Lingua. E no ano pasado, outro conce-
cumpriria implementar desde o compromiso das diferentes entidades que concorresen o da comarca, o Concello de Laxe tivo un alumno matriculado que veu tres veces 6
d curso e non volveu mdis. Perdén, o ano pasado o Concello de Laracha tivo unha
Seria preciso dotalo suficientemente, tanto de capital como de recursos humanos ‘ atriculada, unha traballadora do centro. Pero ben, este ano o Concello de Laracha non
profesionais lingtiistas cualificados tanto na dinamizacién sociolingiiistica xeral como na 1gtin cliente, sen embargo, o Concello de Laxe estase mostrando como un dos que
fica do campo de traballo socioeconémico. Para isto haberia que habilitar unha estructu tes achega, incluindo, ben alumnos de Comarca e Lingua, ben clientes que buscan a
te axeitada con base inicial nas persoas xa cualificadas para tal efecto (a nosa protag on. Xa antes citei a Asociacién Ria de Laxe, que busca un pouco o asesoramento lite-
fildlogos que foi formando en galego comercial, etc.). O Plan debera contemplar a coord o premio de poesia de Antén Zapata Garcia.

e coparticipacion dos técnicos encargados de implantalo.
on, a procedencia xeogrifica do alumnado é dependente da localizacién do centro e
Por ltimo, debérase cotexar a evolucién no cumprimento dos obxectivos opera tamén ten que ir buscando un eco na Comarca. A ese respecto, queria dicirvos, a nivel
través dun seguimento e avaliacion periédica que permita controlar o proceso, e rez ota, que a min chamanme por todo tipo de cousas, desde sabe-lo nimero de teléfono
obxectivos ou factores sobre a marcha. 10 de comunicacién ata para saber nimeros de teléfono dun escritor ou de varios escri-
nha consulta que tiven hai semanas, procedia da CIG e era dunha lingiiista que se preo-
r unha bolsa de normalizacién que se sacaba no concello de Malpica, e poderiamos

ndo de consultas.

6 que fa eu nesta dltima intervencion é a que o Servicio Linglistico Comarcal estase
para os bergantindns como, exclusivamente o dnico servicio lingiiistico da comarca.
servicio lingiiistico que € o do Concello de Ponteceso que, sen embargo, estd metido
Seu traballo de correccion e traduccién e af estd. Pola contra, no Servicio Lingistico

€ase que nos usan para todo, non para facer fotocopias, desde logo non temos esa
€2 que comentaba Tina [Formoso]. Nés limitdimonos a desenvolve-lo plan, con tédo-
Ou erros que poida ter desde o principio. Na avaliacién que foi feita desde Escola
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Cidadania, o plan que nos marcamos desde o inicio € tamén a porcentaxe das gey
postas, dos obxectivos operativos propostos. Baralldbase un 62%, que supofio qQue s , Janid
actividades propostas, descontando as non realizadas. De todos modos fixéronge mﬁ . ~
dades propostas que en principio non estaban contempladas, polo cal esa porcentaye ' dicir duas cousas 6 fio do que se estivo comentando aqui, para sair cun espirito
para arriba. E mdis nada en canto 4 procedencia xeografica. , ¢ que estd traballando en servicios lingtifsticos, pero tamén con ideas un pouco

ou iso era o que intentabamos transmitir nés sobre a sta actuacion.

Eu creo que, na xornada de mafid, afondarase moito mais nos rendementos (j,

ser un servicio linglistico. derivada do que se comentou a respecto de Tina [Formosol. Parece moi importan-

difique a imaxe do lingiiista como un policia lingiiistico, € dicir, como unha persoa
rvisando que as cousas estean en galego. Ainda que iso vai haber que facelo, evi-
hai que intentar facer o atallo previo para que iso non se dea. Hai que construi-lo

Quero agradece-la puntualizaciéon de Xosé Manuel [Varela] e contar tamén ositivo antes do negativo. Os lingtiistas, entendemos nés, téfiense que sentir moi par-
ta. A Xente que esta cerca do centro de Bufio, que estd por Ponteceso, Malpica, aval; atro, non como alguén que estd ali para unha cuestién particular, senén participar
tivamente a situacion xeografica do centro dicindo que, para eles, claramente, é me ‘ {0 centro, implicarse nela, e que o resto dos compaifieiros o cheguen a ver como un
mais dicindo que Carballo comerfa moito mdis a actividade do centro. E dicir, que se mais, non como un Selflor que vén ali face’—lo seu traballifio. Como alguén que
Carballo, probablemente s6 os carballeses fosen 6 Centro. Pola contra en Carballo icipa das tarefas porque 6 mesmo tempo pet‘cencenlle.,o que pasaba na CEG, onde
é contraria. Loxico, entramos nun xogo de peso. Eu falaba de grandes nimeros; q 4 cousas que non eran. Pero € que todo o mundo facia outra§ cousas, ben non era
unha descricion asi, pero o 43% dos alumnos de Comarca e Lingua son de Malpica, rincipio, que era o 90%, pero iso pa§oulle a toda a xente. Entén, se queremos f?CCT
de Carballo e un 16% era de Ponteceso, o resto dos concellos tefien porcentaxes du s compafieiros do noso traballo, tamén temos que ser nés, en boa medida, participes
ou dun 4. Por iso eu dicia, describindo as grandes rotas que ten o curso, que este é e se qUEremos que asuman os nosos postulados, temos que negocialos con eles, € iso
importante. De tédalas maneiras quero ratificar que nés pensamos que para un servicio moi importante. E dicir, que SEXamos capaces de que asuman os nosos obxectivos.
empezando, que non ten costume de traballar desta forma, € dicir, desenvolvendo unh; mos NEgOCHAr con el‘e/s na PlﬁfmﬁC?iClOH mesmo; nun concello no que en .cada departa-
cacién, etc., para as dificultades que tefien para facer anilises de dificultades, et ten unha planificacion propia, podemos negociar con eles eses obxectivos, que non

: .. T . . T " .
andado esta relativamente moi ben. Simplemente queria dicir que o futuro préximo 0S0OS transmitidos: "os obxectivos de normalizacién hngulstlca son estes". Os obxecti

teiras nas que cremos que se van ter que tomar algunhas decisiéns importantes. que sexan mo1tg menores, € moito m.€110f’ que sexan por Vc?ntade propia, porque
ue se van cumprir, € non tanto desde "isto € o que dicimos nos, a ver qué vos pare-

Jorge Fente

Benxamin Dosil
Direccion Xeral de Politica Lingtiistica

segunda cuestién o asunto de ata qué punto existe capacidade de incidencia nunha
i6n. Eu creo que o caso de Tina, &, por exemplo, clave, para que vexamos que, ainda
do vontade por parte da organizacion, hai marxe de manobra. E dicir, se hai cualifi-
hai saber facer, hai posibilidade de que, mesmo a vontade da organizacién, mude. E
podemos tomar a vontade da organizacién como unha variable independente, como
on muda e permanece estitico. A vontade da organizacién tamén vai cambiar se nds
aces de transmitir que iso pode cambiar e o caso de Tina eu creo que é meridiano. E
ra na CEG non pensan o mesmo, é certo que pasan de todo, que non lles importa moito,
teflen nin as reticencias, nin os problemas que habia 6 comezo con esta cuestion. Iso
Xiste. O que ocorre € que logo perdéronse, pero houbo uns avances bastante intere-
ambito da normalizacién lingtiistica na CEG.

O que queria dicir a respecto da influencia da localizacién dos centros, € que, bai
punto de vista, ten unha importancia determinante na evolucién 4 hora de arrancar un
Un aspecto externo e nada linglistico, como ¢€ a localizacién dun centro nun espacio
ou noutro, asi como tamén o grao de desenvolvemento que a propia sociedade comar
comarca de referencia son dous elementos clave no éxito do servicio. Por exemplo,
mellor colocado, o do Salnés, en pleno centro de Cambados, arrasa coas sdas activid:
ten ningun problema de publico, moitos mais habitantes, mocidade, poboacion rurut
O centro peor colocado, o de Lemos, estd a 4 quilometros de Monforte, nunha agra, 2
vacas. Non vai ninguén, ou non fa ninguén. Agora mesmo acabamos de quedar sen ling
que acaba de cambiar de traballo hai uns dias, pero as L’lr/licas quince persoas que visitab
tro 6 dia eran os alumnos do Curso Comarca e Lingua. | dic/ir,.que son dou.s fa.chre/s i tero dicir que se poden facer cousas, € €sas cousas non se poden facer, ata un punto,
propia dindmica da comarca, da fundacion e sociedade anénima e a localizacion fisic , i vontade dos que mandan, pero podense facer cousas, ainda que non haxa demasia.
tro, aspectos clave 4 hora de arrancar con iso. 56 querfa dicir isto. ade. Para iso, o que terfa que haber, algo que falamos aqui reiteradamente, é formacion,
i6n e supofio que de aqui poden sair outras cousas.
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Susana Mayo

. e ey satio ca un rapaz de dezaoito ca unha perso . ,
Arquivo de Planificacion e Normalizacion Linguistica persoa de corenta, non € o mesmo como hai que

cunha persoa que xa fala galego e do que hai que tratar é de que o transmita 6s seus fill
unha persoa -que xa hai inmensidade de poboacion asi- que, o que ten que facer € ca 1b'OS
2 porgue xa se formou en casteldn. E se ata agora o que habia era unha politica re r'nt o
4, € dicir, n?n perde-los galegofalantes que tivemos tradicionalmente, agora hai qu " asar
[oitas veces a/ ofensiva, porque dado que a situacion da poboacién galéga xa mudcc)luet ooén,
4 xente estd concentrada en urbes, fundamentalmente ou en dreas metropolitana P
<a hai que achegarse con outro conto. Hai que facerlles cambia-lo clixé pmudanz aﬂesa
Jes positivas en uso, e ese € o grande reto que temos agora. ;Como se con’ver’[en tc') Ljas
a5 en uso? Porque hai actitudes positivas ¢ iso sabémolo, e ademais son moito 3C N G
pormalmente, entre os que non falan galego ca entre os propios falantes e

A parte de todo o que estivestes explorando con respecto 6 trapallo de Tina [Form
de Xosé Manuel [Varela] -e creo que agora todo o mundo pode comprender por qué se ag
ceu tanto, 4 vista do traballo exposto- sei que estivestes manexando informacién mij
sobre 0 que son 0s servicios lingtiisticos e de normalizacion lingtifstica en Galicia e mesm,
de Galicia. Entén, eu queria que nos contasedes algunhas valoracion que facer, en vista
ballo destes meses, algo que se poida comentar, positivo ou negativo, € que sexa extrap
ou que non sexa aplicable ¢ servicio da Confederacion de Empresarios ou 6 Servicio Co
de Bergantifios. Seguro que hai cuestiéns, positivas € negativas das que podemos falar,
tomas dos que se pode falar hoxe, que nos afecten 0s demais, ¢ colectivo que estamos g

Que cgusas negativas hai nos servicios? Estou dicindo unha, o que eu entend
‘culturahsta. Outra, a centralidade da traduccién e Correcciér; en moitas das estions
ira 0 non .intfentar ir cara a féra do centro, simplemente quedarse no dmbito HCS‘GSUOHS.
E despois situarse, sentirse a un mesmo, como un departamento, € dicir, non co QUel s€
o grupo no que "todo o que tefia que ver co galego correspénde;ne a m;n" e 180

Marcos Lorenzo

Ben, é que Jorge € mais €u, dedicamonos cada un a un dos servicios, Jorge espec
se en comarca e lingua e eu en economia € lingua. Xaime andaba dacabalo dos dous ¢,
picando dun lado e doutro puido facer esa brillantisima exposicion da mand, e enton ¢
a que sexas ti quen responda.

X.S.

A ver, varias cousas, porque isto abrangue todo. ;Que s¢ pode facer?, (que cousas he
tivas e que cousas hai negativas? Primeiro, € comentabamolo pola mafid, situarnos no Amk
que estamos. O normal é que non exista planificacion, € dicir, non podemos ver como
estrafio o feito de que isto suceda no ambito lingiiistico, € que isto non ocorre en ningin
nas empresas, que tanto afan tenen, a metades das veces non se planifica nada, e ast lle
moitos. Entén, nas administracions o normal non é que se dean estes habitos, non pense
imos moito atras dos acontecementos, sendn que o que estamos facendo con isto € quizai
diante deles. Primeiro unha referencia positiva.

Segundo, nés o que viamos é que hai que modificar habitos, e sobre todo, 0 qu
modificar son culturas. A major parte da xente, sempre s¢ di 0 mesmo, procede dun am
tural que é o da Facultade de Filoloxia, que ten unhas referencias centradas no ambito
ra e mesmo, fundamentalmente, literarias e iso circunscribe moitas veces a lingua a uft
que non son, necesariamente, positivos. E dicir, son positivos nun elemento, pero son
tivos para todo o mundo que non lle interesa €se asunto, € é moi digno. ¢Por que unh:
que fale en galego e 6 que lle dean todo en galego non vai ter preferencias por escri
non estean traducidos 6 galego, por exemplo, ou por cuestion que non tefien nada qu
literatura, coa cultura e que ten outro tipo de gustos moi distintos? Entén, do que s€
entendemos é de difundi-la lingua, e para isto 0 que hai é que busca-la motivacion pard
bie o asunto e a motivacién hai que buscala de forma moi afinada. Nés o problema q
en case todolos servicios era o xeneralismo, é dicir, partir da base de que todo o mun¢
polas mesmas situacions e isto non acontece da mesma maneira. Non é o mesmo que &
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