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XORNALISMO E CULTURA
NA SOCIEDADE DA INFORMACION

José Manuel de Pablos

A razon culmina na liberdade
e a liberdade é a existencia mesma do suxeito
Herbert Marcuse (1979:15)

Falar de xornalismo e cultura na sociedade da informacién obriganos
a reflexionar sobre algunhas cuestiéns previas referidas 6 xornalismo e 4
cultura, antes de ensaiar tal binomio en calquera marco.

1. Reflexions sobre o que é cultura

A expresion “cultura” interésanos segundo Jurij M. Lotman e Boris A.
Uspennskij' como “memoria non hereditaria da colectividade” (1979:67-
92), tan semellante 4 expresion de Alain Touraine (1980), segundo a cal
cultura é: “o xeito no que unha colectividade organiza as stas relacions
co seu ambiente natural e social”? o que sen dabida deriva na memoria
que destaca Lotman; tamén, como sinala Daniel Bell (1994:47),

A cultura para unha sociedade, un grupo ou unha persoa é un proceso con-
tinuo de sustentacién dunha identidade mediante a coherencia conseguida por
un punto de vista estético consistente, unha concepcién moral do eu e un estilo
de vida que exhibe esas concepciéns nos obxectos que adornan o noso fogar e a
nds mesmos, e 0 gusto que expresa eses puntos de vista. A cultura é, polo tanto,
o ambito da sensibilidade, da emocién e da indole moral, e o da intelixencia, que
trata de pofier orde neses sentimentos.

As primeiras tres acepcions vistas de cultura tefien que entenderse
agora como un conxunto de cofiecementos e costumes dun grupo huma-
no “no que se expresa a vida tradicional dun pobo”. Para algtns isto

1.”Sobre el mecanismo semiético de la cultura”, en Semidtica de la cultura, de Lurij M. Lotman e a Escola de Tartu, Catedra,
Madrid, 1979. As palabras exactas destes dos autores son “Se definimos cultura como todo o conxunto da informacién
non xenética, como a memoria da humanidade ou de colectivos mais restrinxidos nacionais ou sociais” (1979:41) e
“Entendémo-la cultura como memoria non hereditaria da colectividade, expresada nun sistema de prohibiciéns e pres-
cricions” (1979:71).

2. Citado por G. Richeri (1984:33-34), de “Un changement de mode de vie, pour quoi faire?”, en Informatique, té/émati-
que et vie quotidienne, la Documentation Frangaise, Paris, 1980.
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pode implicar unha “falta de cultura”, sobre todo entre quen despreza a
idea de cultura como memoria da colectividade e pretende apropiarse da
bela palabra, de tan fermoso concepto, como algo sometido a conxuntos
privilexiados da poboacion, culturalmente avantaxados porque tiveron
acceso a estudios, a formaciéon académica da que non dispuxo a xenerali-
dade das persoas dunha rexion. Si esta claro (Cohen Seat) que “a cultura
é o efecto dunha educacion e non pode ser homoxénea”. Falabamos dos
apocalipticos, para os que “a cultura é un feito aristocratico derivado do
cultivo celoso, asiduo e solitario dunha interioridade refinada, algo que se
op6n radicalmente a vulgaridade da multitude” (Eco, 1965:28). Para estes,
os aristocraticos apocalipticos, “a simple idea dunha cultura compartida
por todos, producida de xeito que se poida adaptar a todos e elaborada &
medida de todos é un contrasentido monstruoso” (ib.). A isto referiuse
Martinez Albertos (1981:84) cando di “fronte & postura dos apocalipticos,
o formidable despregamento intelectual de Marshall McLuhan introduce
no animo do estudioso destas cuestions a sospeita, cando menos, de que o
enfoque aristocratizante contén un partidismo inicial, un prexuizo de esco-
la dificilmente perdoable”. Por esa razon, os antropdlogos latinoamerica-
nos, e supofio que os demais igualmente, sempre critican 6 europeo que
cualifica de “falta de cultura” o que eles entenden que é escaseza de cofie-
cemento ou de formacion, que son cuestiéns dispares e os antrop6logos
alarmanse cando ven tal confusion entre cultura e habilidade ou forma-
cién académica.

Daniel Bell, “a cultura converteuse no compofente mais dindmico da
nosa civilizacién, superando ata o dinamismo da tecnoloxia” (Bell,
1994:45), o cal non deixa de ser un aspecto mdis da cultura, a pesar de que
o mesmo autor publicou nas mesmas datas “Hoxe, a cultura a penas
pode, se é que pode, reflecti-la sociedade na que vive a xente”.

A cultura é algo inmanente 0s seres vivos, sexan racionais ou non.
Moles (1978:69) estima que “é o conxunto de elementos intelectuais pre-
sentes nun ser ou colectividade” e Malinovski (1984:56) relaciona a cul-
tura “coa resposta as necesidades humanas*”. Ese complexo proceso foise
incardinando profundamente en calquera pobo, mais non se debe con-
fundir esta idea de cultura co matrimonio “cultura popular”, porque
sinto certamente que se a cultura non é popular sera calquera outra cousa
menos cultura, que ese par de palabras supén unha redundancia, polo
tanto a cultura non precisa recibir ningtn tipo de apelido. Coido que é
para rexeita-la teoria da idea de popular contraposta co culto.

Coa mesma voz cultura -que é un concepto cheo, sen necesidade de
aditivos- ocorre o mesmo que con outras belas palabras que sempre signi-

3. Citado por J. L. Martinez Albertos (1981:80).
4. Citado por R. Zallo (1988:23).

fican moi fermosas ideas e que 6 seren totais no seu pleno significado non
precisan de ningunha maneira ser etiquetadas. Entre estas poucas voces
que se alteran radicalmente de sentido cando se lles pon un apelido ato-
pamos termos como liberdade: liberdade condicionada ou liberdade vixia-
da, e vocabulos como democracia: democracia organica ou democracia
popular. Nin o primeiro concepto adulterado co cualificativo é liberdade
nin o outro € democracia con calquera tipo de rétulo pseudoidentificativo:
a esencia de cada pensamento primixenio perderase 6 ser esmagado por
cualificativos que non precisan nin tefien que levar para ser tales.

Lotman et al. din algo mais: “a cultura é a memoria da colectividade,
pero fanselle diferentes lecturas, segundo as épocas”, de acordo co que lle
convén a cada poder, sexa politico, econémico ou social. Engaden
Lotman et al.: “a cultura debe verse como un eixe ou programa, é dicir, un
sistema de regras establecidas que permita fixar sentido na memoria
colectiva e fixa-la informacién” (ib.). Como marca moi persoal, a cultura
ten que se-la mais vizosa herdanza de cada persoa cultivada cada hora e
cada dia, porque a vai axudar no seu desenvolvemento cotia, en saber
aprecia-los seus particulares tesouros intimos e do seu contorno, natural
ou social, como nos dixo Touraine; serd a cultura un bo auxilio para ter
conciencia dos valores de cada cal, para acceder a novos merecementos,
“de af que todo ser humano aspire a un nivel cada vez maior de concien-
cia, de coflecemento, de comprensién e organizacion da realidade, do seu
dominio e, en dltima instancia, de liberdade”, Vicente Romano (1987).
Como ven volvémonos encontrar coa gran palabra, o formidable concep-
to e aidea maior, a de liberdade. A mesma liberdade que Marcuse empre-
ga para cualificala como o fundamento da esencia mesma do ser huma-
no: “A razén culmina na liberdade e a liberdade é a existencia mesma do
suxeito” (H. Marcuse, 1979:15).

2. A presencia e peso do editor empresario

Apartir de aqui, dende conceptos tan prometedores e validos como os
de cultura e liberdade, seguro que da certo pesar cambiar esta reflexion 6
papel do xornalismo, do actual ou do futuro. Non pola saa teoria sen6n
pola practica que do xornalismo se fai; non polos xornalistas, sen6n polos
editores, convertidos en neoescribas, como aqueles antigos altos funcio-
narios da comunicacién imperial do vello Exipto, que formaban unha
camarilla arredor do soberano e obtifian tan bos dividendos da escasa
formaci6én na que tifian somerxida & meirande parte da poboacion.

Para comezar, a marxinacién do pobo baseabana no sistema de escritu-
ra imperante, s6 cofiecido polos iniciados, os sacerdotes, os xefes militares
e os escribas, tres eixes para calquera goberno autoritario, onte, hoxe e
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sempre. Esa colleita de ignorancia entre a comunidade, aqueles escribas
primeiros sementébana profusamente cando facian crer 6 pobo axeroglifi-
co’ que en verdade a escritura era s6 valida para a comunicacién cos deu-
ses. Se quedaba algunha dubida, apagabana cun argumento tan sutil
como o de indicarlles 6s desgraciados que se fixasen no talo triangular da
planta que daba lugar ¢ soporte para a escritura, o papiro; o seu gromo
amosaba a mesma figura triangular que o perfil de tres lados das colosais
piramides, asf que se o tridngulo era unha icona do divino, a planta de talo
triangular e o uso que dela se fixera non estaba a disposicion do comdn.

Esa barbaridade cultural s6 se puido crebar cando no mesmo pobo
xurdiu unha nova gran revolucién da comunicacion, a aparicion da
demotica ou a primeira forma popular ou social da escritura nun sopor-
te fisico. Entendemos que a gran primeira revolucién foi a comunicacion
verbal, 4 que seguiu o inicio do trazo prehistérico, cando o humano, en
palabras de Jestis Mosterin (1985:37), descubriu, é de supor que con abso-
luta sorpresa, como un elemento, mineral ou vexetal, deixaba parte de si
6 ser fregado cun elemento mineral mais duro (rocha, parede) e ai empe-
zou a auroral semente da arte primitiva, da comunicacion se non escrita
si depositada nun soporte. Séculos mais tarde, Gutenberg levou a cabo
unha nova revolucién comunicativa -tan notable como a invencién do
alfabeto- e asi ata chegar 6 século XX cando a informatica orixina unha
nova revolucién e pouco despois a parella Internet-web maniféstanse
como indubidable tltima gran revolucién contemporanea das comunica-
cions terreais. En todolos casos (linguaxe, trazo, soporte, primeiros siste-
mas de escrituras, alfabeto, imprenta xilogréfica e tipografica, informati-
ca, telemética e web), sempre se tratou de fitos culturais na transforma-
cion do mono que se converteu en hominido a través da longa e sor-
prendente evolucion das especies.

Os actuais editores, a xeito de neoescribas, son unhas figuras que non
casan en absoluto cos tempos actuais, cando menos se 0 miramos dende a
lente da teoria da comunicacion. Outra cousa sera se a observacion se fai
dende prismas e perfis econémicos, financeiros e de poder. Mdis se se trata
do editor do tempo libre, de segunda dedicacién, aquel que obtivo as stias
grandes ganancias noutros eidos, sobre todo en esferas especulativas, e
para continuar coa sda actividade lucrativa, sen importar metas superio-
res 4s que sempre se lles crera unha funcién social como a informativa.

Son os editores que antes son mercadores e interpretaron a informa-
cién como unha mercadoria. En todo caso, é unha historia repetida. Xa
nos lembra Lewis Mumford (1998:41) un episodio semellante e faise unha
pregunta:

5. Hoxe a esta figura social chamamoslle analfabeto.

¢(Foi unha casualidade que os fundadores e patrocinadores da Royal Society
-en verdade, algtins dos primeiros experimentadores en ciencias fisicas- fosen
os mercadores da City?” Continta: “O rei Carlos Il podia rirse sen parar 6 oir
que aqueles cabaleiros pasaran o tempo pesando o aire; pero os seus instintos
estaban xustificados e os seus procedementos eran correctos: o método mesmo
pertencia 4 stia tradicién e nisto ian os cartos. O poder que era a ciencia e o
poder que eran os cartos, a fin de contas, a mesma clase de poder: o poder de
abstraccion, de medida, de cuantificacion.

A tendencia xa se cofiece: “ A sociedade da informacién é ante todo un
conxunto de mercados remunerados”. O xornalismo vai entrar no sécu-
lo XXI co mesmo lastre das maquinas nos seus inicios: “O capitalismo uti-
lizou a méquina non para fomenta-lo benestar social, senén para incre-
menta-lo beneficio particular: os instrumentos mecanicos utilizdronse
para a elevacion das clases dominantes” (Mumford, ib.: 43). Noutras
palabras, “a méis que hexemonica prensa burguesa converteu o xornalis-
mo nun obxecto de consumo, un hébito aséptico e, de ningtn xeito, nun
medio no que se reflicten os debates e a realidade do pais” (Zallo,
1988:125). Se o xornalismo perde o seu norte de servicio social, de socia-
lizacién da informacién comunicada, pouco lle quedard de xornalismo e
serd unha actividade distinta da orixinaria; por esa via, teremos que, efec-
tivamente, “os ptblicos convértense en simples mercados dos medios de
difusién” (Martinez Albertos, 1972:61). ’

Se os mercadores da prensa actual -algtins deles meros farrapeiros-
seguen acaparando o xornalismo non como fin e sen vocacién civilizada
pola comunicacién social senén como indubidable medio de poder cando
se instrumentaliza, como o mesmo poder dos mercadores e industriais
que puxeron a maquina nos seus negocios para facérense mais poderosos
sen se ocuparen do preciso repartimento das riquezas, mal destino terd a
actividade xornalistica, unha vez encarrilada pola via errada. Neste res-
pecto, Cees Hamelink (1981:27) é claro:

A comunicacién converteuse nunha péla proveitosa e vital da produccién
industrial. O control da informacién abre importantes perspectivas 6 manexo

das necesidades do consumidor e & lexitimacion dos intereses do negocio.

Outros autores (Lazarsfeld e Merton, 1986:20) van mais lonxe:

Posto que os mass media son sustentados por grandes complexos do mundo
dos negocios enclavados no actual sistema social e econémico, os medios con-
tribtien 6 mantemento do sistema.

6. J. H. Lorenzi e E. Le Boucher, 1979:47 [Mémoires volées, 1979, Parfs: Ramsay] citado por R. Zallo, 1998:1.
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Son ideas para alimenta-lo pesimismo, porque, ;cofiece alguén a edi-
tores con vocaci6n, profesionais do xornalismo antes de ocupa-lo rol do
editor? Ou, pola contra, vemos 6 empresario que vende prensa como
poderia producir alpargatas, co valor engadido para as stas arcas que no
comercio de alpargatas non absorbe poder dende as instancias politicas
que llo ceden, rendidas ante a influencia certa que se desprende de quen
decide que se publica e que se deixa de publicar.

S6 cofiezo a un tipo de editor de prensa, a familia dos Cano, de Bogota
(Colombia), onde a figura do neoescriba e mercador aqui debuxada non
casan coa caracteristica de editor responsable. Non se acovardaron estes
impresores cando lles voaron as rotativas cun coche-bomba e quedaron
coa redaccién 6 aire sen imprenta onde face-lo diario; tampouco fuxiron
cando o xornalismo auténtico de investigacion que facfan naquela
empresa informativa denunciou os manexos do empresario, quen de
seguro non por casualidade era un dos maiores anunciantes do xornal e
deixou de ordenar avisos de pagamento, coa consecuente crise financei-
ra que ocasionou na compafia enton propia, exemplarmente familiar.

Tampouco se asustaron de mais ou non o manifestaron publicamente
cando &s portas da oficina de redaccién uns sicarios que actuaban por
conta allea e por uns poucos céntimos asasinaron 6 patriarca da familia de
editores e entén director do medio, Guillermo Cano. Por iso, en sinatura
xornalistica de semellante envergadura ética e moral -mais al6 das nece-
sidades do ptblico colombiano, que 6 final de tantos espantos foi quen
verdadeiramente se arredou e temeu le-lo gran diario-, cando se viron
obrigados a vende-la meirande parte das acciéns houbo quen comentou
que se privatizara EI Espectador’, algo teoricamente errado dito dunha
empresa privada. O que sucedia era que, ainda que tivera tal titularidade,
os Cano sempre actuaran como se efectivamente editasen un diario en
verdade publico: este foi o fenémeno medidtico que s6 se viu con El
Espectador dos Cano®. E moi dificil que este exemplo volva repetirse na
escura historia dos actuais medios mercantilizados, onde a informacioén se
trata como unha mercadoria mais que se pon na praza publica.

E indubidable que El Espectador non era un medio publico, senén de

caracter privado, pero si que estaba 6 servicio dos seus lectores (habia .

unha cesion de uso), era un auténtico servicio ptiblico e o cambio de pro-
piedade veu lamentablemente confirmar unhas pesimistas palabras
escritas hai anos por Philip Elliot: “o servicio ptiblico xa non resulta eco-
nomicamente viable” (1987:106). Esta é unha idea que pesa como unha

7. £l Espectador é o nome do emblemético diario dos Cano.

8. A tese de doutoramento presentada na Universidade de La Laguna pola doutora Sara Bozzi Anderson, profesora da
Universidade de Cartaxena (Colombia), tratou amplamente do martirio e inmolacion dos Cano, o primeiro diario priva-
do considerado publico.

Jousa e supon o reflexo dunha realidade que vemos a cada treito xorna-
listico. E unha reflexion para madurar e ttil para buscar algun tipo de
saida, cando menos para facer que os nosos alumnos, os futuros xorna-
listas, saiban con que se van atopar cando abandonen a universidade.
Vanse atopar con algo xa definido por Radl Trejo (1997:27),

A capacidade de interlocucion, os medios adoitan aproveitala para tomar da
sociedade os trazos catarticos mdis simples ou mais epidérmicos, para incorpo-
ralos 0s seus contidos que, como é ben sabido, adoitan buscar mais o entrete-
mento que a reflexién.

Poderiase dicir, con Pessoa no desasosego, que este singular editor
colombiano non era consciente do que sucedia nos arredores, malia seren
tan vistos e corruptos, e que entrou en decadencia despois de sufrir tan-
tos atentados e atropelos. “A decadencia é a perda total da inconsciencia,
porque a inconsciencia é o fundamento da vida” (Pessoa, 1997:29). A
consciencia custoulle a vida a Guillermo Cano, agora convertido nun
paradigma indiscutible de editor de prensa inmolada, algo tan pouco
corrente, sO visto en ocasiéns en diarios centroamericanos sacrificados
durante as recentes dictaduras bendicidas dende Washington’. A incerte-
za vital advirtese nesas palabras do autor portugués, que conclae de xeito
tan grafico o seu pensamento: “O corazoén, se puidera pensar, pararia”
(ib.). Sen chegar a tanto pesimismo, a unha reflexién tan apocaliptica e
intelixente e reflexiva, o certo é que os medios de comunicacién de masas
de finais do século XX mostran pegadas abundantes e, en consecuencia,
dan motivos e argumentos para pensar nesa decadencia cifrada por
Pessoa. Ph. Elliot (ib.:89-90) é claro cando nos refresca a realidade cofieci-
da: “O meu argumento estriba en que o desprazamento do poder dende
o estado nacion 6 sistema econdmico internacional ilGstrano graficamen-
te os actuais” desenvolvementos dos medios de masas, co que se ve impli-
cada neste cambio a fraccién intelectuais da ‘nova clase’ de Gouldner.”

Xa falaramos lifias mdis arriba dos neoescribas que se fixeron cos media
e iso vén sucedendo dende hai moito tempo. A denuncia de Elliot é de
1982 e tratase dun panorama sombrizo advertido aqui e al6. Umberto Eco
(1965:57) dixérao noutras palabras:

Os mass media, inmersos nun circuito comercial, estdn sometidos & “lei da
oferta e da demanda”. Danlle entén 6 publico unicamente o que desexa ou,
ainda peor, seguindo as leis dunha economia fundada no consumo e sostida
pola accién persuasiva da publicidade, suxirenlle 6 puablico o que debe desexar.

9. Interesados, consultar /lusiones necesarias / Control del Pensamiento en las sociedades demdcraticas, de Noam Chomski.
10. Estas palabras tan actuais corresponden a 1982.
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Ainda que non o aclara Eco, podemos engadlr que é asi, os medios
estan sometidos polos indicados neoescribas, non é unha rendicién natu-
ral. Algo para o cal os medios como tales tefian aptitude ou vocacién
espontdnea; estan subordinados, ou sexa, estan mampulados nunha
direccién con vistas a unha mellor conta de resultados 6 final de cada
exercicio. A prensa deixou de ser un instrumento 6 servicio da sociedade
para ser orientada cara 6s intereses do patrén”. Por iso, a ninguén ten que
lle estrafiar que empece a falar da decadencia da prensa, do seu rexeita-
mento en tantos ambientes. Ramén Zallo expono con claridade:

Carece de sentido supor que o traballo cede o seu lugar 4 ciencia e o capital
4 informacién, porque nin a ciencia sen aplicacion productiva -¢ dicir, sen tra-
ballo pasado ou presente- constittie un recurso, nin a informacién deixa de ser
unha forma fenoménica do capital.

Tamén é claro o que engade Eco cando despois de deixar ver ese topico
de que os xornais dan o que o publico desexa, extremo tan pouco cientifi-
co como indemostrable, o que realmente sucede € que o que tratan a tra-
vés da enriquecedora publicidade (para as empresas, non para os lectores)
é de guiar 6 lector en calidade de consumidor: é o papel dos medios como
conductores sociais, un rol moi afastado da xornalistica, como ciencia do
xornalismo. Despois, moitos medios pasan a realizar un xornalismo popu-
lista, que vén sendo unha accion apocaliptica. Radl Trejo (ib.:28) explicou-
no, alifiado con ideas de Francisco Tomas y Valiente".

Atopamonos (...) fronte a un xornalismo apocaliptico, que difunde as
noticias “malas”, en tanto que evita as “boas”. Este xornalismo apocalipti-
co “transmite gozoso a noticia que vai producir escandalo e alarma, a vez
que case agacha a xeradora de satisfaccion, a que tranquiliza ¢ cidadan.

A informacion xornalistica xa non é publica, como sucedeu tralo seu
nacemento; deixou de pertencer a sociedade e hoxe véndese como unha
mercadoria mais.

Os novos productores de informacién son grandes compaififas comerciais que
tefien como interese primordial mante-la informacién en secreto co obxecto de

protexe-los seus segredos comerciais. O seu interese secundario esta en producir
unha mercadoria para vendela no mercado (...). Non se produciré a informacion ™

de que carece o mercado” (Ph. Elliot, ib.:93).

En ocasiéns, nalgins paises latinoamericanos, unha das férmulas

11. Se houbera alguén con dubidas respecto deste sometemento primario 6 patron que lle cadre de cada vez poderfa estu-
dia-lo papel desenvolvido polo xornal madrilefio £/ Pais ¢ longo do que se chamou “a guerra dixital”. Pero se non tive-
ra tempo para facer esa analise hemerografica, poderialle chega-la lectura do libro Jaque a Polanco / La querrra digital:
un enfrentamiento en las trincheras de la politica, el dinero y la prensa digital, de José Antonio Martinez Soler, Editorial
Ternas de Hoy, Madrid, 1998.

12. Francisco Tomas y Valiente, “El clima”, EL Pais, Madrid, 5 de marzo de 1995.

empregadas é pagar salarios de miseria 6 xornalista e consentir que cer-
tas administraciéns ou grupos sociais ou politicos aboen unha cantidade
libre 6 redactor, non para que este informe do que interese & corporacion,
sendn para a sociedade, pero contrarias 6s intereses do patrén que paga
ese estipendio de balde 6 redactor mal pagado nun ambiente de corrup-
tela. Nalgtns paises de América Latina, esta figura tan lamentable deno-
minase con ironia “menta””. Tal cousa dabase en Espafia hai algunhas
décadas, cando os xornalistas sobre-cogedores (palabra composta de sobre e
cogedores, con guion), que non sobrecogedores, sobre todo en ambiente tau-
rinos. Algtns quedan, ben sinalados e cofiecidos, pero cada vez menos.
Algunhas compafifas eléctricas (escribo dende Canarias) exerceron a
menta para ter unha extension ou embaixador dos seus intereses nalgiins
medios. Asi, don, dia a dia.

O perigo serio do matrimonio tan sutil de conveniencia entre medios
e mercado é que sé vai dispor de presencia medidtica o que realmente ten
unha e préxima rendibilidade empresarial. Unha das primeiras victimas
desa aceda situacion con dificil volta atras vai ser sen dabida a cultura.
Segundo Wright Mills*, “os medios de comunicacién de masas din tan-
tas cousas e tan esaxeradas, que acaban trivializando as mensaxes e anu-
landose uns contidos con outros”. Este acedo pensamento, que non é
outra cousa que unha apreciacién da realidade, foi traballado por varios
autores. Asi, Furio Colombo (1997:22) dinos:

O narrador mais dramatico, mdis teatral, mais pintoresco e recalcitrante,
aparecera en cada ocasién como heroe dunha investigacién que non realizou,
con probas que non buscou e feitos que se limitou a recibir sen aclarar por que
Ile chegaron (...) Como calquera outra forma de entretemento, o xornalismo
convértese nun mundo paralelo 6 real e diferente del (...) O problema é espe-
cialmente grave: unha perda de credibilidade e autoridade.

O usuario de medios cun minimo de sensibilidade cultural non pode-
ra senén alarmarse ante o uso inadecuado e con tan baixo nivel cultural
que algtins medios fan dos importantes recursos postos 6 servicio dos
profesionais que elaboran programas de radio e televisién, paxinas de
prensa ou revistas. En ocasions, nin se trata de espacios de entretemento,
senon de impertinente debilidade mental: a Cadena Ser dedicou boa
parte do programa La ventana, que se emite na sobremesa, 6 longo do
martes 29 de febreiro de 2000 a comentar “os graves problemas derivados
de beber cervexa con bigote, a4 gran cantidade de bebida que se desapro-
veitaba”, para dar paso a ointes que seguian o xogo e daban soluciéns a

13. O verbo mentar significa xusto o contrario, falar, contar, relatar, de ai a ironfa do cualificativo aplicado a este tipo de
xornalismo.
14. En La élite del poder, 1957, México: Fondo de Cultura Econdmica, citado por Martinez Albertos, 1972:52.
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tan terrible problema. E penoso desaproveitar recursos mediaticos que
poderian servir para mellores finalidades que non para a comentada, que
non entra no terreo do xornalismo nin moito menos no do entretemento.
Outras veces (De Pablos, 1998¢c), a seccion diaria de Cultura é a mesma
que a de Espectdculos, ata o punto de que 4s veces se pofien as dtas pala-
bras no folio de cabeceira, como ocorre no diario madrilefio El Pais, e o
material informativo que sobre nunha seccién ponse na outra®, a xeito de
vasos comunicantes, mellor, paxinas comunicantes, 6 parecer sen respec-
to 4 coherencia, ou sexa, 6s lectores.

Noutros momentos, 6 mais 6 que se vai chegar nalgins xornais é a
construir un gueto dentro do diario, con presencia semanal, e liberar asi 6
resto do exemplar da “pesada carga tan pouco rendible” da informacion
cultural. E a teoria dos suplementos semanais do tipo Babelia, cunha direc-
ta incidencia negativa na calidade do que deberian ser paxinas diarias
dedicadas 4 informacién cultural. Sucede 0 mesmo coa informacion cien-
tifica, que & fin o 6 cabo é outra modalidade de comunicacién cultural. En
todo caso (De Pablos, 1999a), se hai maior desafecto pola cultura é trala
desaparicion dos equipos de correctores nos talleres de prensa e a apari-
cién de diarios cheos nos propios textos informativos de erros de toda
caste: é o desprezo & mais elemental forma de cultura, que é a lingua escri-
ta no diario, a primeira tecnoloxia que ten que dominar todo xornalista.

O mercado orixina, entén, a cultura de masas: a dose de cultura pre-
sentada de formas rendibles, para non cansar nin aburrir, con perda de
substancia, unha cultura alixeirada, unha cultura leve, unha cultura
menor.

Eco (ib.:57) sinala algunhas das “acusaciéns principais” das criticas
que se deben ter en conta. A que enumera con g) di:

Mesmo cando difunden productos de cultura superior, difiindenos nivelados
e “condensados”, de xeito que non lle provoquen ningan esforzo & persoa que
goce con eles. O pensamento é resumido en férmulas, os productos da arte son
antologados e comunicados en pequenas doses.

Na critica sinalada como h) engade Umberto Eco (ib.):

En todo caso, os productos de cultura superior son propostos nunha situa-

cién de total nivelacién con outros productos de entretemento. Nun semanario
en rotogravado', a informacion sobre un museo de arte equipardrase 6 dixome-
dixome sobre un matrimonio da estrela cinematografica.

15. En “Periodismo, carne y cultura” vese como en £/ Pais usan imaxes de modelos durante pases de moda para erotiza-las
paxinas do diario, precisamente as da seccién “La Cultura”, onde se insire este tipo de fotografias eréticas con pouco
que ver con ideas de cultura e méis proxima & informacion da paxina de murmuracions, “Gente”, onde tamén apare-
cen fotos deste tipo, a xeito de secciéns ou paxinas comunicantes.

16. Eco fala de fotogravado para se referir & calidade de impresion de imaxes neste semanario, como poderia terse referi-
do 6 sistema de ocogravado 6 facer unha referencia a “semanario de papel couché”, sempre no mesmo sentido.

E a mercantilizaciéon da nota de prensa: facilitar cuestiéns de pouco
peso social, que poidan ser asimiladas por un maior nimero de lectores.
Non interesa a calidade sen6n a cantidade. Corre a crenza (errada) de que
o xornal de referencia ten que se-lo que mais venda; en consecuencia,
rebaixan os indices de verificacién da calidade, se algunha vez houbo tal
control. O que critica Eco referido a unha revista non é dificil atopalo cal-
cado en diarios de referencia. O xornalismo pasa por un mal momento.
Na edicién dominical do diario EI Pais (Madrid) do 26 de marzo de 2000
(péxina 10, do suplemento Domingo) reproduciase un exemplo do sinala-
do por Umberto Eco: xunto & cativa entrevista cun empresario que creou
un premio cientifico de 15 milléns de pesetas “o segundo en dotacién
econdmica de Espafia”, aparece o recadro maior da secciéon “Gente” (ou
paxina amarela de EI Pais) e a primeira nota leva este singularisimo titu-
lo: “Clinton tiene mejor esperma que Schroeder””. A nota amarela, que
asina Karmetxu Marin, di de entrada que esta afirmacion baséaa “segun-
do un estudio de investigadores californianos” (sic) e engade “que for-
zando un pouco as cousas, poderia® dicirse que...”. E narra que o que en
realidade se trata é dun estudio comparativo entre estadounidense e ale-
mans, que a autora aproveita para personalizar nos dous presidentes e,
de paso, amosar algo da stia “cultura mediatica”. “Os californianos non
levaron 6 laboratorio ningtn liquido seminal de Bill Clinton®, cando
menos que se saiba (malia que, como é cofiecido®, leo en EI Pafs, o presi-
dente non foi mesquifio cos seus fluidos)...”. A péaxina amarela dese
domingo iltstrase cunha fotografia dun mozo sen pernas nin brazos que
vai nun carrifio. Dise con moita sorna (a mensaxe desta plana) nunha
péaxina que non é de cultura que o rapaz eivado fisicamente é o autor do
libro Nadie es perfecto e que se graduou na Universidade de Tokio, para
agachar un pouco a ironia da foto, que ademais vai sen titular e da que
non se di nada madis no corpo do texto.

Temos que aceptar que episodios como o programa de radio dedicado

17. Sobre a titulacion desviada da verdade, do que se di no corpo do texto, digo no meu Amariflo en prensa (p. 37): “Sobre
todo nos titulares, en ocasiéns caese no pecado xornalistico de dicir algo que non casa & perfecciéon co corpo da noti-
cia”; "A realidade Unica no capftulo da titulacion é que esta debe responder sempre 6 que o lector vai atopar lifias abai-
x0”; “non pode ser boa a sensacion que se xera no lector que atopa unha mensaxe no titular e outra diferente, ainda
que tena algun parecido, no corpo do texto”.

18. Ib. {p. 123) o epigrafe “El periodismo no se escribe en condicional”.

19. En lifia co uso das negras en prensa amarela, os nomes dos personaxes destas notas aparecen neste tipo: é un texto
dirixido a un publico masa, non afin 4 lectura, e nos textos de dixomedixomes péfiense en negra os nomes dos perso-
naxes, para facilita-la entrada do publico dunha paxina destinada & cultura de masas, ¢ xornal como elemento de entre-
temento, non como ferramenta cultural lectora.

20. Falar en prensa espafiola da vida intima dos estadistas foraneos sé se pode considerar como unha mostra de cinismo. O
cinismo de non facer algo semellante cos estadistas espafiois, dalgins dos cales se cofiece tanto nos ruxerruxes que corren
nos “fiadeiros” xornalisticos, pero nada do cal se recolle en prensa por un falso sentido do pudor, que non se ten co
“outro”. O cinismo cando quen publica algun destes escandalos nun medio estranxeiro e en tal caso a prensa nacional
(nunca mellor dito este adxetivo) lanzase & degolacién do medio que ousou viola-lo pacto de silencio existente en Espafia.
O cinismo de non sabe-lo que ¢ a liberdade de informacién, o cinismo de confundila con liberdade de submisién alegre-
mente asumida.
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as dificultades para beber cervexa con bigote non ten relacién ningunha
co xornalismo nin coa cultura e que se trataria dun abuso de poder exer-
cido sobre un medio de comunicaciéon que en tal momento non foi social.
Esta serfa unha de tantas ocasiéns nas que hai motivos de mais para
botarlles na cara a algtins medios a perda dunha nova posibilidade de
facer produccions se non madis serias si menos triviais e menos enmarca-
das no populismo. O problema da cultura ou dos aspectos culturais da
informacién é a stia dependencia de tantos factores que non a liberan de
ser cando menos auténoma en certa medida.

A cultura non ten unha existencia auténoma, senén que € parte do conxunto
das condiciéns do funcionamento e desenvolvemento dunha sociedade e dos
seus individuos e asemade constitiie unha variable activa, actuando sobre a rea-
lidade inmediata. (Zallo, ib.:23).

Gutenberg, mesmo sen prevelo, facilitou que a sociedade avanzara
culturalmente nunhas proporciéns que non se deran ata daquela e como
seguramente non volveu suceder ata a vulgarizacién da informatica e a
entrada masiva do publico no uso diario dos beneficios da tecnoloxia
web. Coa stia idea renovadora do tipo movible e do uso repetido,
Gutenberg sacou a edicién do gueto das abadias e conventos e o libro de
entén de pazos e castelos; facilitou a aparicion da opinién publica -ata o
século XV, inexistente- e sentou as bases do futuro xornalismo como acti-
vidade 6 servicio da sociedade, pero no século XX todas esas teorias
empezan a ser abandonadas.

A imprenta foi o medio que fixou o concepto de esfera publica, 6 proporcio-
na-lo terreo para o debate politico (...) a funcién politica eclipsouse coa transfor-
macién das noticias en mercadorias. (Ph. Elliot, ib.:96).

Como os medios non poden darlle as costas as cuestions politicas, o
que vefien facendo recentemente é transforma-las stias paxinas en area,
nun High Park Corner meditico, onde a maior parte do contido da infor-
macion politica, calquera que sexa o &mbito desta, é un cruzamento de

acusaciéns que rebaixa o contido e lima a imaxe do exercicio politico;

cando non palabras baleiras de promesas, de actuacions que se prometen
pero despois non hai un seguimento para controlar aquel compromiso
que se acolleu as veces non de balde nas planas do diario.

Este formato de actividade xornalistica esta artificialmente alixeirado,
adozado, porque o fin dltimo dos medios -reflexiénese con ese ddo de
palabras, fin e medios- xa cambiou radicalmente dende que se alterou a
orientacién da forma de entende-la materia prima virtual coa que se vai

prepara-lo xornal de cada mafa, convertida en insumo de interese
empresarial e non en informacién de relevancia social.

Ph. Elliot (ib.:92) fai fincapé en semellante situacién, a partir de Nora
e Minc (1978):

A consecuencia de depender do mercado consiste en pofier limites moi reais
6s que a xente pode chegar a alcanzar. O mercado non proporciona participacion
senon consumd”. Dito noutros termos, hai un escamoteo nos argumentos de
Daniel Bell? e aqueles que se prometen tal explosion de informacién e comunicacion
que creard unha sociedade baseada na informacién® cunha forma de cultura mais
racional que a actual. O escamoteo estriba no suposto de que as novas tecnoloxi-
as incrementaran e abriran novas posibilidades de comunicacién bidireccional.

Chegamos nese punto 4 actual trivializacion de tanta prensa importan-
te, onde a paxina xeralmente denominada “Gente” é un tipico exemplo do
que Eco en 1965 s6 podia aplicar a semanarios ilustrados e hoxe se atopa
en diarios de referencia, como EI Pais ou ABC*: unhas péxinas diarias de
dixomedixomes, como unha irnperiosa necesidade dos directores, das
empresas editoriais, de darlle 6 pubhco unha nota informativa moi lixeira
e de baixa calidade informativa. As veces, din que se trata de humaniza-la
informacion, de facela mais humana, de aproximala madis 6 lector. Elliot
(ib.:96), unha vez mais, dinos algo sobre o particular:

{

Este aspecto de interese humano das noticias forma parte da base dunha
forma populista de cultura, a que esaxera os trazos comiins da xente e esvaece
as divisiéns estructurais de interese. Esaxéranse os trazos comuns que xiran
arredor do consumo e a busca do pracer.

O xornal, entén, pasa a ser un medio pracenteiro, diferente do medio
informativo, enmarcado nunha forma de cultura menos desexable, a
populista, que trata de gaba-los sentidos da persoa que se achegue a el,
xa convertido en cliente maéis ca en lector de diario; a voz lector sempre é
a palabra que orienta cara a liberdade de quen le, a quen se lle aplica,
fronte 6 arraigamento subliminar de quen se transfire a clientela, a per-
soa fidelizada co seu medio diario de pracer, tantas veces cunha cota de
erotizacién nas stas paxinas, como se aprecia por exemplo no tratamen-
to tan xeral da imaxe da muller fotografada®, en ocasiéns na propia sec-

21, A cursiva e nosa.

22. Hai mais de 20 anos que Daniel Bell xa falara do concepto “sociedade da informacién”. Asi o vemos no tituo do seu
texto “The Social Framework of the Information Society”, en Forrester T. (ed.), 1980: The Microelectronics Revolution,
Oxford: Blackwell. Masuda refirese esta idea no seu libro de 1984.

23. A cursiva é nosa.

24. No meu Amarilloen prensa (Coleccién Canarias Universidad, Ediciones Idea, 1997, Santa Cruz de Tenerife) analizo varias
destas paxinas con grandes manchas de amarelo en prensa espafola de referencia.

25. Interesados, ve-lo meu Fotoperiodismo actual. 1994, La Laguna:Ediciones Xerach.
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cién de cultura, mesmo nalgtn diario de referencia®. En definitiva, a
prensa faise mais trivial”, menos responsable.

A a-cultura populista non ten que se-la que hoxe nos convoca nestas
xornadas. 56 nos ten que atraer como obxecto de estudio, igual que 6
médico lle interesa a enfermidade s6 para diagnostica-lo mal e intenta-
la stia erradicacién. Coa cultura acontece exactamente o mesmo que xa
antes dixemos para voces como liberdade e democracia: cando se eti-
queta, mal asunto, empeza a sta perda de identidade, de substancia
intrinseca, o seu corpus esborrallase. Importarano-la cultura sen mais,
ou sexa, universal, ampla, aberta, comun, nidia, transparente e non seg-
mentada e etiquetada e moito menos se pasou por calquera tipo de fil-
tro comercial e econémico. Esta tltima sempre serd unha modalidade
de cultura represiva. Cando esta non-cultura accede 6s medios de
comunicacién social e estes perden os cualificativos que lles son inhe-
rentes obsérvanse algunhas modalidades de amarelo en prensa e na
vida social e politica (o que é peor), que Elliot (ib.:100) enumera en tres
epigrafes:

1) A esaxeracién do crime, a delincuencia e a violencia, como por exemplo, a
repeticién de que vivimos nunha época moi violenta.

2) O proceso de converte-la disidencia politica, industrial e social nunha forma
de actividade criminal e identificar esa accién coa violencia.

3) O rexurdimento desa vella forma de manexo ideol6xico, a guerra fria, ou a
stia variante madis recente, a guerra contra o terrorismo, de maneira que a
disidencia identificase cunha ameaza estranxeira 4 nacién, 6 mundo occi-
dental e & nosa forma de vida®.

Sobre todo o primeiro dos puntos da cultura represiva contémplase no
xornalismo finisecular do noso contorno con moita frecuencia. Cofiezo o
caso dun director que a pouco de chegar a direccién dun medio eliminou
a paxina de sucesos, pero axifia foi chamado & orde polo editor corres-
pondente, porque aquela “era unha das paxinas mais importantes do
xornal”. Frao e éo polas notas vermellas -como as denominan na
América de fala cervantina-, onde se adoita dicir que se se colga un
exemplar pola punta dos dedos chorrea sangue. E certo que o tipo de xor
nalismo que cultiva ata a saciedade a nota vermella -sobre todos nalgtns

26. £ o caso das informacions de desfiles de modelos con traxes transltcidos, que adoitan aparecer como informacién cultu-
ral na seccién correspondente e que, para mais, non son outra cousa que unha forma de condimenta-las paxinas do dia-
rio con estampa de semiespidos de modelos novas e fermosas /(De Pablos, 1998¢) [ver nota anterior sobre 0 mesmo temal).

27. O respecto, Ral Trejo (Ib.:268) estima: “a prensa tendeu a ser cada vez mais trivial, en parte porque asi compite de
maneira mais directa coa television, pero tamén, posiblemente, porque os lectores ~formados en e ante os medios elec-
trénicos— chegan a pedir menos texto e mais ilustracion e condensacion”.

28. O autor non desenvolve a sta idea de terrorismo, se se trata realmente de grupos armados que actian & marxe da xus-
tiza natural e de meros disidentes presentados como terroristas, ainda que parece tratarse desta segunda figura, malia
que non estea matizada nin explicada.

paises americanos- propicia a crenza de que o lector atépase verdadeira-
mente no medio dunha cultura da violencia, nun pafs terriblemente inse-
guro e non sei ata que punto esa sensacion afectara a vida cotig, a propia
semente da intranquilidade e & orixinacion de mais violencia; descofiezo
se se trata dunha espiral sementada dende as condiciéns sociais e regada
dende os medios®.

O segundo punto anotado por Elliot viuse nas décadas anteriores con
motivo dos diversos conflictos armados acontecidos en Centroamérica. O
asasinato de 100 relixiosos catolicos en América Latina®, varios deles espa-
fiois e estadounidenses, foi obviado practicamente por diarios da caste de
The New York Times, que lle dedicou moi pouco espacio, facendo realidade
a teoria das victimas dignas e victimas indignadas acufiada por Noam
Chomski e Edward Herman (1990:81-153). Esta é unha forma mediatica
de actuar tipica de paises con gobernos déspotas e prensa que deixou de
ser libre, ou sexa, medios para poferse 6 servicio do mando da praza.
Como asegura Elliot (ib.:100): “Este tltimo proceso [refirese 6s tres puntos
que estamos vendo] é un recordatorio oportuno de que estes desenvolve-
mentos culturais [o que el chama “cultura represiva”] son en boa medida
internacionais. Na meirande parte do mundo, a represion foi mdis al6 da
cultura”. Noam Chomski e Edward Herman estudiaron esta forma de
maltrato mediatico.

No mesmo xornal das 100 mortes de relixiosos cat6licos en América
Latina, sobre todo os crimes en Salvador, xurdia outro episodio seme-
[lante na Polonia entén comunista, o asasinato do sacerdote catoélico
Jerzy Popieluszko a mans da policia polaca. Chomski e Herman (ib.:85)
demostraron como o espacio dedicado 6 asasinato do cura catélico pola-
co asasinado polos comunistas (unha “victima digna”) foi moito méis
importante ca extensién dedicada a varias monxifias catdlicas estadou-
nidenses, un arcebispo e outros sacerdotes (100 “victimas indignas”)
asasinadas polos militares, policias ou paramilitares “dos nosos estados
clientes en América Latina” (ib.:81). Tratase dun estudio que serviu para

29. Esta ¢ a sensacion, de inseguridade, que se desprende durante a visita curta a alguns paises hispanoamericanos onde
a prensa abusa da chamada “nota vermella”. O feito de descofiecer onde suceden os feitos produce unha maior sen-
sacion de inseguridade. Esta sindrome sucedeume cando estiven duas semanas en Salvador en febreiro de 2000. 0
regresar a Espafa, unha das primeiras noticias que lin en prensa foi a dun soldado profesional que 6 tratar de violar a
unha moza sacéralle os dous ollos. Ainda que parecia unha nota e un feito tipico dun pais inseguro, aquilo sucedera no
primeiro mundo e case no século XXI.

30. Estes datos fan referencia a 1°. ) 72 victimas relixiosas que houbo en diversos paises de América Latina entre 1964 e
1978; 2°.) 23 relixiosos asasinados en Guatemala entre 1989 e 1985; 3°) o arcebispo de Salvador, Oscar Arnuifo
Romero, asasinado o 18 de marzo de 1980 e 4°.) 4 relixiosas norteamericanas violadas e asasinadas en Salvador o 2 de
decembro de 1980, 100 persoas en total.

31. A maneira de cubri-la informacién do asasinato de catro xesuitas e dous dos seus empregados no campus de UCA,
Universidade Centroamericana de Salvador, foi estudiado pola profesora Laura Susana Turcios, da Escola de Xornalismo
da Universidade de Salvador, UES, na sia memoria de mestria, que organiza en Salvador a ONG Associacié Catalana de
Professionals per la Cooperacio, administrada pola Universidade Pompeu Fabra de Barcelona e coordinada pola Dra.
Montserrat Quesada.
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pofier colorado de vergonza durante tantos anos a grandes medios como
The New York Times®. Nas stas conclusiéns, os dous autores sinalan
(ib.:84): “O mérito da victima Popieluszkzo pode taxarse entre 137 e 179
veces mdis que o dunha victima dos estados clientes dos Estados
Unidos; ou invertendo os termos, un sacerdote asasinado en América
Latina ten cen veces menos mérito que un sacerdote asasinado en
Polonia”®.

Respecto do terceiro punto da triloxia de Elliot, ninguén mellor que o
pintor e escultor Agustin Ibarrola (Ariz, Guiptscoa, 1930) para demostrar
como se personaliza nel o uso destes episodios*. Militante do Partido
Comunista de Euskadi, estivo no carcere de 1962 a 1975 e volveu en 1978.
Agora, en tempos de democracia, ocorréuselle intervir en pro da paz e
sofre as consecuencias e a persecucion.

Di nas stias declaraciéns: “A dereita do franquismo tratdbame como o
a un “rojo” separatista, como a un home insurreccional que atentaba
contra a seguridade do estado, tratibanme como se fose un terrorista. jE
agora a dereita nacionalista vasca preséntame como un home do PP!”.

Noutro momento engade: “... estamos baixo a ofensiva de todo campo
de accién do nacionalismo vasco, que nos persegue co obxecto de des-
acreditarnos, para facernos ninguén, para da-la sensacién de que non
pertencemos & comunidade vasca”, ou ben: “a min marcdronme o casario,
pero primeiro houbo politicos nacionalistas que, de palabra e co dedo,
sinaldaronme non s6 a min, senén & xente do Foro de Ermua ou de plata-
formas cidad4s non partidistas. Estivéronnos sinalando co dedo ante os
que despois poden executar calquera barbaridade”.

Son palabras que manifestan con toda rotundidade a esencia da
denunciada cultura da represion.

Sen chegar a tal grao de cinismo mediatico como o dos medios de
EE.UU. denunciados por Chomski e Herman ou da persecucién cultural
como a sufrida por Ibarrola, os episodios recentes de malas précticas
profesionais vense por tédalas partes, uns mais graves ca outros. Cees H.
Hamelink (1991) reflexiona sobre o tempo que habera de pasar para que
a prensa occidental lave a cara polo papel desenvolvido 6 longo da gue-
rra entre aliados de Estados Unidos e Irag; outro tanto fixo un grupo de

32. Os outros medios estudiados foron Newsweek, CBS News e Time.

33. O diario The New York Times dedicou no espacio estudiado 78 notas sobre o asasinato en Polonia; 8 &s 72 victimas en
América Latina; 7 s 23 relixiosos asasinados en Guatemala, 16 6 asasinato do arcebispo Oscar Arnulfo Romero e 26 &s
monxifias norteamericanas, ou sexa, s 100 victimas en paises clientes 57 notas, fronte a 78 ¢ asasinato no pais inimi-
go. O estudio referido & portada do diario é igualmente revelador: 10 notas sobre Polonia e 8 6s outros 100 asasinatos,
delas s6 4 ¢ asasinato do arcebispo: unhas mortes valen mais ca outras para The New York Times, o diario que hai xa
tempo “descubriu a curacion do cancro”... [ver Gemma Revuelta, 1998: The New York Times cura o cancro, revista
Quark 12, xullo-setembro, Barcelona, pp. 48-571.

34. “Se tivese medo estarfa morto como creador / Entrevista a Agustin Ibarola, artista vasco”, £/ Pais Domingo, 21 de
febreiro de 2000, pp. 10e 11.

estudiosos arxentinos® respecto do rol de medios occidentais, a CNN,
sobre todo, e os ataques da OTAN contra Kosova e como nunca apareci-
an nesa canle estadounidense de television satelital os “erros” das sofis-
ticadas forzas do Pentdgono. Toda a imaxe presentada era da xente que
sufria os abusos de Belgrado, pero nada dos mortos ou do sangue verti-
do polas bombas aliadas®. Ese traballo preséntanos extremos dignos de
reflexion:

Asi, dende as imaxes atopadas o 28 de marzo por unha cdmara de video
doméstica, e que daban conta dunha masacre cometida polos soldados serbios,
a construccioén televisiva das canles norteamericanas consolidaron a sta posi-
cién firme e predicible: as tinicas victimas desta guerra que desfilaron polas
pantallas foron os milleiros de albano-kosovares e tres soldados norteamerica-
nos secuestrados polos soldados serbios. Polo demais, as innumerables victi-
mas dos bombardeos da OTAN manifestaronse s6 numericamente, nunca unha
imaxe. Sen ir mais lonxe, e fuxindo do debate critico que adoita instalarse arre-
dor destes conflictos e a intervencién televisiva, sorprendeu a denuncia do
mesmo conductor de CNN en espaiiol e correspondente en Kosova, Jorge
Gestoso, 6 manifestar que “o xornalismo internacional esta amosando s6 unha
cara da moeda”, a do sufrimento dos albano-kosovares ante as atrocidades dos
serbios, e esta decision das empresas xornalisticas estdan determinadas polos
intereses de Estados Unidos no conflicto.

,

Moi sintomatico ou a repeticién da mesma denuncia de Hamelink res-
pecto dos mesmos guerreiros en distinto escenario (adaptacién do dito
popular “os mesmos cans con distinto colar”). Nas stias consideracions
finais, os investigadores arxentinos chegan 6 miolo do problema:

Recofiécese a presencia notable dunha lei sobre a que velan os medios de
comunicacion: a manipulacién. Este é un dos obxectivos principais das partes en
conflicto. Estes ataques non achegaron ningunha innovacién importante respec-
to do modelo implementado nas Malvinas en 1982.

Eles aluden 6 conflicto das Malvinas, pero vemos que sucedeu outro
tanto no Golfo e poderiamos abondar sobre 0 mesmo na invasion das tro-
pas de marifios estadounidenses & pequena illa caribefia de Granada,
convertida da noite para a mafid nun perigo potencial para o grande
imperio do norte.

35. Titulado “Informacion televisiva en Argentina sobre el conflicto bélico en Yugoslavia”, esta asinado polos profesores V.
Giacdi, N. Varela, G. Rodriguez, M. Martinic, D. Gonzalez e A. Alfonso, da Universidade Nacional de La Prata (Arxentina).
Podese consultar en Latina de Comunicacién Social nimero 28, do mes de abril de 2000, no seguinte enderezo elec-
trénico: http//www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000sap/123laplata.html

36. TVE foi unha excepcion e deu imaxes dos danos nas duas partes.
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3. Reflexidén sobe as relacions entre prensa e cultura

Co que vimos ata o de agora, podemos acceder a algunhas conclusiéns
provisionais. Por exemplo, a cultura é un concepto moi amplo e comtin a
distintas situacions, malia existir unha pretensién aristocratizante e
excluinte, segundo a cal a cultura seria o que verdadeiramente non é. Isto
vale para a cultura xenérica e para a cultura do dia a dia.

Outra nocion clara é aquela que nos indica que cultura clésica e cultu-
ra popular non son conceptos diferentes senén modalidades diferencia-
das dunha cultura comtn, da cultura a secas. Pola contra, a chamada cul-
tura de masas pode ser interpretada como o producto da industrializa-
cién da cultura, sen respecto dos fundamentos e soamente coa mira posta
no balance que o negocio lle tefia que dar. Por iso, pode darse o caso de
tratarse dunha actividade con deméritos propios de quen a acomete, dita
esta palabra na acepcién menos nobre.

Neste dmbito, moitos medios, sobre todo os impresos, sufriron unha
especie de rapto por novos empresarios alleos 6 ambiente mediatico (per-
soas ou corporacions). Son intrusos no sentido mais plano desta voz, de
ai a sensible baixada na calidade das mensaxes que atopamos en tantos
medios que sofren claramente a situaciéon apuntada. Ese estado de cousas
orixina que os medios se manifesten como ferramentas pasivas dun xeito
un tanto novo de manipulacion, se acaso esta figura pode presentar novi-
dades, de tan antiga como é.

A postura aceptable dos medios, en particular do xornal, ten que dar
apoio 0s creadores culturais, a facilitar ou ser ponte entre a cultura e os
seus lectores. Tamén, tratar de impedi-la chegada de trazos menos plau-
sibles doutras culturas colonizadoras innecesarias”. Isto implicaria dis-
por de bos redactores culturais e de espacio suficiente na informacién
diaria para dar cabida & informacion cultural do dia. O que pola contra
adoita verse é que as paxinas habituais de cultura son poucas -cando as
hai- e nelas entran notas case de compromiso, por dispo-lo xornal e por
motivos case de imaxe dun suplemento semanal, onde acoller noticias,
criticas, entrevistas e reportaxes, unha vez 4 semana e ata sete dias mais
tarde, unha ver cuberto o expediente do xornal.

Hai que ter en conta que como empresa privada que é, o diario ten que
ser rendible, e, en consecuencia, tratard sempre de publicar aquilo que
orixine maior venda de exemplares. Se a cultura vendese mais, se a sta
presencia nas péxinas do rotativo apoiase a venda 6 nimero dunha cabe-

37. Cada ano, a prensa de distribucién nacional en Costa Rica fai campana en contra da celebracion do Halloween esta-
dounidense, que entra subrepticiamente polas escolas, e faino baseandose en que se trata dunha incorporacion, en
forma de colonizacion cultural, algo estrafio & cultura costarriquefia. E un bo exemplo de postura cuftural dos medios,
algo que non se aprecia en Espana, onde esta data se empeza a celebrar en colexios e salas de festa.

ceira, € indiscutible que ese xornal daria mais informacioén cultural da
que d4, que moitas veces -como dixemos- semella que se insire de com-
promiso. A responsabilidade, polo tanto, de non atopar unha maior
cobertura na prensa non é da prensa nin dos empresarios dos medios.
Tampouco dos xornalistas; non se lles pode achacar que non saiban como
facelo. Por moi ben que se fixese, a sia produccién non ia alcanza-lo eco
en vendas que ten a informacion deportiva ou de sucesos. ;Cal é o pro-
blema daquela? A cuestion estriba nun substrato educativo que non é nin
moito menos o desexable. Nos antigos paises do leste europeo, onde
algunhas manifestacions culturais sempre tiveron grande apoio e respos-
ta social, a cultura musical por exemplo desenvélvese a niveis moi altos,
de xeito que a musica clésica ou o ballet deixaron de ser algo destinado &
xente moi refinada para ser algo popular. Falamos, entén, dunha falta na
educacion do publico dos nosos contornos.

En Tenerife hai unha magnifica orquestra sinf6nica, pero s seus con-
certos semanais acode moi pouca xente: non se trata dun espectaculo ou
sesion popular; pola contra, a mesma orquestra ofrece un concerto 6 aire
libre o dia de Nadal nas instalacions portuarias, de portas abertas. Malia
que vaia algo de frio, o ptblico acode en masa. Transformouse o0 mesmo
concerto da mesma orquestra nun especticulo de masas, nunha sesién
festiva para unha cultura de masas, como se lonxe de tratarse dunha
audicion que se ofrece en Espafa fose un recital nun pais europeo avan-
zado culturalmente ou unha das republicas do antigo leste continental.
;Que diferencia hai entre unha e outra convocatoria? As funciéns sema-
nais a penas se publicitan, mentres que o chamamento de nadal antncia-
se nos medios como un grande espectaculo, que se televisa en directo, o
mesmo que os concertos populares de cantantes lixeiros na praza publi-
ca e a ceo aberto, con entrada gratuita. Ou sexa, no segundo caso empe-
zouse a conseguir un interese polo publico masivo cara a unha activida-
de cultural de categoria sacada do seu teatro de marfil e achegouse 6 inte-
rese do gran publico. Os politicos sdbeno ben e aproveitan a cita para
apoiaren os seus intereses; aparecen como patrocinadores da gran xorna-
da musical e a television sdcaos sentados na primeira fila de cadeiras, non
nas gradas. O atractivo econémico que esta por debaixo e crea a cultura
de masas pode cambiar cara a un interese politico, de imaxe persoal de
certos xerarcas institucionais, gobernantes en centros de poder e admi-
nistrativos onde existen cartos publicos que poden gastar de xeito popu-
lista en actividades socioculturais dirixidas a unha multitude cofiecida de
anteman, con alto potencial de rendibilidade nunhas elecciéns.

O aparecer un maior interese no concerto de nadal, os xornais falan del
con maior intensidade antes da sta celebracién e o mesmo fan despois,
sempre nunhas proporcions que non se ven coas citas de cada semana. O
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comeza a tomar forma no crepusculo do século XX” (Manuel Castells,
19971, 249). Cando falamos deste tipo de nova sociedade temos que lem-
brar que nos atopamos fronte a un concepto que xa ten mais de 20 anos
de exposicién 6 publico: en 1980, Yoneji Masuda falaba da aparicion de
tal sociedade nova en Xap6n" e outro tanto facia Daniel Bell; parece que
segundo nos achegamos 6 novo milenio albiscase con maior claridade
algunhas das pautas do que podera chegar a ser esa nova sociedade tan
sO NOS iNicios.

Como primeira medida, hai que sublifiar que para ser tal e aceptable
ten que respectar algins dos avances sociais xa obtidos, en primeiro
lugar, os efectos da sociedade do benestar: se a sociedade da informaci6n
non casa coa sociedade do benestar, maldito sexa o engano 6 que nos
terfa levado. Informacion e benestar tefien que ser un matrimonio case
perfecto.

Se a sociedade da informacion vai se-lo que se vaticina, benvida sexa.

Daniel Bell, un dos seus primeiros cantores, lembra®:

Se a sociedade industrial é unha sociedade de produccién de bens, a socie-
dade postindustrial sera unha sociedade de produccién de informacion e, ade-
mais, o conecemento e a informacion estanse a converter nos recursos estratéxi-
cos e nos axentes de transformacién da nova sociedade.

Tamén Richeri nos (1984:18) falou hai xa tempo do que pensaba outro
estudioso, Parker, quen estimaba a panacea do acceso universal s novas
tecnoloxias, algo que ainda non sucedeu, malia o incremento exponencial
do nimero de usuarios da gran rede planetaria:

Parker sublifia o feito de que o abaratamento dos custos técnicos e recepcion
da informacién fardn economicamente posible o acceso de todos 6s recursos de
informacion da sociedade, e a informacién serd a nova forma de poder. Nesta
lifia, o problema xa non é o de quen poste e xestiona os medios de informacién,
sendén o de como os medios, ainda desposuidos por quen sexa, sexan alcanza-
bles a tédolos membros da sociedade®.

Tratase dunha apreciacion optimista de madis, temerariamente entu-
siasta. O abaratamento dos recursos empezou a ser realidade en varios
aspectos, como acontece coa informatica de uso doméstico e a telefonia
sen fios. Outra cuestién é o uso banal que moita xente lle dea a estes
recursos case socializados, no sentido da stia posesién, non do consumo

41. En 1980 publicou The Information Society as Post-Industrial Society, obra publicada catro anos mais tarde en espafol
por Fundesco.

42. Citado por Giuseppe Richeri (1984:19).

43. Despacho da Axencia Efe distribuido o 29 de febreiro de 2000 e aparecido 6 dia seguinte na prensa (por exemplo, na
péxina 43 de La Opinion de Tenerife, 1 de marzo de 2000).

que deles se faga da informacion, que estd controlada por empresas que
obtefien ganancias inmensas. Telefénica, por exemplo, ainda sen perder
todolos privilexios de monopolio que posuiu en Espafia 6 longo de tan-
tos anos, no exercicio 1999 gafiou mais de 300.000 milléns de pesetas,
cifra inimaxinable que non alcanzo sequera a cuantificar.

A sociedade da informacién ten xa abundantes estudiosos, que adoi-
tan ser coincidentes nas stias apreciacions. Asi, Masuda (1984:23) dinos
que se trata da “realizacion dunha sociedade que achegue un estado xeral
de florecemento da creatividade intelectual humana, en lugar do opulen-
to consumo material”, para engadir: “a sociedade da informacién pode
cualificarse como unha sociedade con alta creatividade intelectual, na
que a xente poida desefiar intencions futuras sobre un lenzo invisible e
perseguir e consegui-la stia auto-realizacion”. Na mesma época, A.
Mattelart e Stourdze (1984:56) cualifican a sociedade da informacién:
“Unha sociedade na que a informacién se instala como novo recurso de
base, nova materia prima, nova forma de enerxia”.

Esa situacién mostra picos dentro da sociedade da informacién como
é o feito, por exemplo, de que case a metade da poboacion de Canarias
postie un teléfono mobil e que en s6 un ano se duplicara o nimero de
clientes*; outra cousa é que se empregue esa telefonia para chamadas sen
interese, sen utilidade pertinente cunha sociedade da informacién ou
dando paso a aspectos parciais dunha sociedade trivial da informacion.

En conclusién, poderia estimarse que as dificiles relaciéns entre o xor-
nalismo e a cultura, cultura-produccién e cultura-sensacién, non tefien
por que verse afectadas para peor por un cambio de tipo de sociedade per
se; outra cuestion é como a nova sociedade da informacién, polo seu alto
compofiente de novas tecnoloxias, poida alterar positivamente a cultura
e, 6 se-lo xornalismo parte da cultura-sensacion, influir neste.

A dltima gran revolucion comunicativa de finais do século XX segue
ainda aberta. A informatica estendida planetariamente, e tres das stas
tecnoloxfas desprendidas, a autoedicién, a rede interconectada aberta,
libre e gratuita e a tecnoloxia web regalada 4 humanidade polo seu crea-
dor, Tim Berners Lee, coa boa aplicacion de recursos como o hipertexto,
as hiperligazons e os marcadores, con certeza vai afectalle positivamente
-xa 0 fai- tanto 4 produccion cultural -o xornalismo impreso por exem-
plo- coma 4 cultura que modela a forma de vida dos pobos. Disto non
temos que da-los parabéns, malia o uso an6édino que se faga de tantos
recursos dispofiibles como nunca. Neste novo tipo de sociedade vai
haber un serio cambio social. Esta nova situacion:

44. "Preto da metade dos canarios eran usuarios de telefonia mébil en 1999. En un s6 ano o nimero de clientes duplicouse
no Arquipélago”, La Opinién de Tenerife, 18 de febreiro de 2000, p. 30.
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Cambia de forma fundamental o caracter da comunicacion. E este determina
5 rZa

decisivamente a cultura, porque, como escribiu Postman®, “non vemos [...] a
realidade [...] como ¢, senén como son as nosas linguaxes. E as nosas linguaxes
son os nosos medios de comunicacién. Os nosos medios de comunicacién son as
nosas metéaforas. As nosas metéforas crean o contido da nosa cultura”. Posto que
a comunicacién mediatiza e difunde a cultura, as mesmas culturas, isto é, os
nosos sistemas de crenzas e codigos producidos a través da historia, son pro-
fundamente transformados, e serano co tempo, polo novo sistema tecnoléxico”
(M. Castells, 1997: 1, 360).

Esa metamorfose hai xa anos que comezou e todos nés fomos prota-
gonistas dalgunha faceta do cambio. Un exemplo claro atopamolo na
nosa forma de escritura, que alteramos, modificamos, dende unha
maquina mecénica, a unha eléctrica e agora mediante un procesador de
textos con pantalla visualizadora. Outra cuestion moi clara é que o cam-
bio non ten volta atras. Ningtin de nés poderia nin quererfa, quizabes nin
lembraria, escribir de novo nunha méquina eléctrica xa non digo meca-
nica. A cultura textual cambiou sen posibilidade de retorno e temos que
agardar que eses cambios que se van presentando sexan para mellor e
non para empeora-la situacién persoal de cada cal, a cultura que nos bana
a todos. Aparece unha nova cultura e unha nova era, a sociedade da
informacion (Castells, ib.:II, 374):

Unha nova sociedade xorde sempre e cando poida observarse unha transfor-
macion estructural nas relaciéns de produccién, nas relaciéns de poder e nas
relaciéons de experiencia. Estas transformaciéns comportan unha modificacién
igualmente substancial das formas sociais do espacio e do tempo, e a aparicion
dunha nova cultura.

Efectivamente xa se contempla unha liberalizacién do espacio fisico
para a comunicacion na ainda nova tecnoloxia web, algo dificil, imposi-
ble de materializar no impreso analdxico gutenbergiano. Estamos fronte
a unha nova era (Ib.. I, 514). “Dende unha perspectiva histérica mais
ampla, a sociedade rede representa un cambio cualitativo na experiencia
humana”, e dito isto Castells lista os tres modelos de relacion que se
foron alterando: un primeiro, no cal a natureza dominaba sobre o:ser
humano, un segundo, enmarcado nunha cultura que dominou a nature-
za, para entrar na nova era advertida, na cal “a cultura fai referencia
directa & cultura, unha vez dominada a natureza, ata o punto de que esta
revive (“preserva”) de modo artificial como unha forma cultural (...),
reconstruir a natureza como unha forma cultural ideal”.

45, Postman, Neil, 1985: Amusing ourselves to death: public discourse in the age of business, Nova York: Penguin Books
[edicién en castelan: Divertirse hasta morir. Barcelona: Tempestad, 1991].

E certo que algunhas cuestions que se aprecian indican o contrario,
pero tamén é verdade que € maior o cambio positivo. Ou sexa, hai argu-
mentos para ser apocaliptico e mdis para ser mdis optimistas, voz que
prefiro & de integrado. Coido que Umberto Eco teria que ter presentado
unha categoria mixta, de apocalipticos e optimistas parciais, na que se

oderian incluir moitos que lonxe de estar integrados asustamonos con
algunhas facetas derivadas do novo complexo tecnol6xico que anuncia o
novo sentido da vida auroral na sociedade da informacién, sen dabida
nunha direcciéon cara & melloria.

Esa clasificacién mixta 4 que fago alusion pode moi ben fundirse na
denominacién dos “perplexos informados”, concepto co que Castells (Ib.:
392) pecha a stia triloxia.

Quero rematar este relatorio deixando no ambiente a idea optimista de
que o porvir s6 pode ser mellor. Malia vivirmos nunha sociedade global
pero inxusta, con fames provocadas dende o privilexiado primeiro
mundo que esgota o resto do planeta, nun tempo de novas estratexias
econdmicas, que van dende a globalizacion financeira a novas ferramen-
tas do tipo Organizacion Mundial do Mercado, pero tamén cunha socie-
dade civil nalgtns lugares cada vez mais mobilizada contra tanto asoba-
llamento, é certo igualmente que semella afastada a guerra fria maior.
Vivimos nun momento onde case esquecémo-la posibilidade dun novo
holocausto atémico, pero non da traxedia nin do negocio diario das pate -
ras, un tempo no cal as novas tecnoloxias da informacion parece que
poden facer posible ese novo mafia mellor se se manexan ben. Nesa espe-
ranza quedamos &s portas, ainda 4 entrada, da nova era ou sociedade da
informatica, mellor que da informacién a secas.
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CULTURA E COMUNICACION: PERSPECTIVA EUROPEA

Antonio Sanchez-Bravo

1. Proposito

“Non hai que desposui-la existencia do seu caracter multiple. Que s6
sexa verdade unha interpretacién do mundo na que v6s esteades no scer-
to, na que se poidan facer investigacions cientificas (;queredes dicir, no
fondo, mecénicas?) e continuar traballando segundo os vosos métodos;
unha interpretacion que se admita, que se conte, que se pese, que se mire,
que se toque, e nada mais, esta é unha impertinencia e unha inxenuida-
de, admitindo que non sexa demencia ou idiotez..., poderia ser unha das
interpretacions de sentido mais pobres.

Despois de Aristételes, ninguén avanzou tanto na interpretacion do
mundo -diagndstico-prondstico, proximidade-distancia- como Nietzsche.
Verdadeiro precursor da modernidade-posmodernidade (termo este tlti-
mo, alomenos impreciso e vulgar), define nesta frase da stia ciencia her-
menéutica, “vontade de vivir-vontade de poder”, as carencias d§ socieda-
de actual cando a definimos como sociedade da informacién. Unha socie-
dade cuantitativa, homoxénea, dominadora do de sempre: da economia
mundial. O promove-lo gusto polo orixinal, polo diferente, por unha
arqueoloxia creativa, mostra o camifio de toda teoloxia proxectiva-inno-
vadora. Abonda con dicir, resumindo este arranque, que os factores cuali-
tativos do desenvolvemento provocaran no transito, xa pedido, da socie-
dade da informacion 4 sociedade do conecemento e, sobre todo, 4 socie-
dade da aprendizaxe. As nosas raices europeas: humanismo-renacemento
permiten e animan esta interpretacion, mais al6 das revoluciéns ilumina-
das que desembocan no berro de “LIBERDADE PARA A CULTURA”.
Dende esta perspectiva hermenéutica diriamos, mais ben, para comezar:
“CULTURA PARA A LIBERDADE".

E claro e evidente que se Europa chega, algtn dia, a construir dende
0s seus alicerces orixinais, non sera so sobre unha base puramente cuan-
titativa, exclusivamente econémica e tecnoldxica ou técnica.
Preguntamonos entén, con Alain Touraine se realmente existe unha cul-
tura europea. Pregunta cativa, porque imos describi-la Europa da diver-
sidade cultural e a Europa do espacio comtn informativo que é o plura-
lismo. Amsterdam 97 non resolveu o futuro da Unién Europea porque
non promoveu o cambio de estructuras burocraticas e con isto a reforma
institucional, especialmente do Parlamento Europeo. E porque non deter-
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