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Frequentes vezes, a comunidade jornalistica queixa-se de
que a investigacdo académica ignora as suas necessidades essen-
ciais. Frequentes vezes, a comunidade académica queixa-se de que
as praticas jornalisticas ignoram as suas recomendacdes.

Estas reclamacoes sao um sintoma preocupante de desfasa-
mento entre duas partes que deveriam estar proximas. O problema
nao é novo, nem sequer recente. Ja na ultima década de 50, os
reporteres e editores denunciavam a falta de suporte tedrico de
apoio as suas tarefas, num momento em que se previam alteracoes
estruturais a funcao jornalistica. Por essa altura, os tedricos da
comunicacdo estavam ainda demasiado preocupados com os
esquemas de relacionamento entre os media e as audiéncias massi-
ficadas, negligenciando as evidentes lacunas de comunicacao entre
os jornalistas e as suas fontes de informacao, como revelavam nessa
época alguns inquéritos de caracter escolar (Melvin, 1956). Por
outro lado, os estudiosos do jornalismo revelavam que o perfil do
jornalista médio apresentava indices de preparacao académica e
cultural pouco adequados a uma devida sensibilidade para a absor-
cdo de recomendacdes normativas e funcionais em relacdo as suas
tarefas de producao informativa (Rivers, 1965).

Na década de 60, os teéricos da denominada segunda vaga
do Novo Jornalismo defendiam a necessidade de uma reflexao pro-
funda sobre a real funcdo informativa dos media, que tardava em
se adequar aos novos pressupostos funcionais (Wolfe, 1975).
Ainda assim, os teoricos desse Novo Jornalismo mostraram estar
muito a frente da realidade jornalistica. As mudancas comporta-
mentais que eles advogavam - a substituicio de um modelo essen-
cialmente descritivo do texto jornalistico por um modelo analitico,
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ou a adopc¢ao mais frequente de fontes anénimas em algumas sec-
coes informativas - aconteceram a um ritmo muito mais lento do
que o tinham previsto, e em alguns casos demoraram décadas a
terem efeito pratico. Por exemplo, um estudo sobre a evolucao do
jornalismo politico na Imprensa de qualidade, verifiquei que s6 na
década de 90 jornais como o Didrio de Noticias, de Lisboa, ou The
Times, de Londres, revelavam indices de texto analitico relevantes
nas suas pecas noticiosas (Pinto, 1997).

Este desfasamento entre a investigacao académica e a pra-
tica jornalistica prolongou-se até aos dias de hoje e sao escassos 0s
sinais de que a situacao esteja a alterar-se significativamente. Nesta
comunicacdo, comecarei por fazer um inventario de algumas areas
onde a investigacao tedrica nao se adequa as reais necessidades dos
reporteres e editores. Em seguida, tentarei sugerir alguns instru-
mentos metodoldgicos e conceptuais que poderdo ser aplicados
para uma real avaliacdo deste problema na actualidade, com vista
ao seu progressivo esbatimento.

Uma leitura atenta dos titulos de artigos das principais
revistas cientificas na area do jornalismo e dos livros produzidos
por académicos sobre o trabalho dos jornalistas da-nos uma ideia
de quais sao as preocupacdes mais relevantes para a comunidade
dos teoricos'. Os temas que mais se destacam nestas publicacdes
podem ser sintetizados em trés pontos genéricos*:

1- O impacto das novas tecnologias da comunicacao pare-

ce estar no topo de uma tabela de interesses. As diferen-
cas entre as edicdes em papel e as edi¢des electronicas de

1. Refiro-me a publicacées como a revista de Comunicacdo e Linguagens, os Cadernos de
Estudos Medidticos (Universidade Fernando Pessoa) ou os livros publicados em séries
dedicadas ao Jornalismo (como a da editora Minerva ou da Campo das Letras). O teor
dos textos destas publicacoes nao ¢ de todo divergente com aqueles que se encontram
maioritariamente em publicacdes de referéncia noutros paises, nomeadamente jornais
como o Journalism Quarterly, Mass Communication and Society (EUA) ou Journalism
(Inglaterra).

2. Esta sintese ¢ meramente empirica, obedecendo apenas a uma observacao atenta dos
titulos dos artigos. Na verdade, parece-me justificar-se uma analise quantitativa e quali-
tativa adequada para perceber as actuais tendéncias da investigacao sobre o jornalismo.
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jornais e revistas, as transformacoes provocadas nas
emissoes radiofonicas pela tecnologia digital ou as con-
sequéncias da televisdo interactiva no alinhamento dos
jornais televisivos sdo exemplos de questdes que domi-
nam a atencdo da comunidade académica.

2- A outro nivel, o futuro da profissao jornalistica, perante
os desafios de um ambiente de convergéncia de plata-
formas comunicacionais, traz para as paginas das publi-
cacoes cientificas especializadas o territorio da percep-
cdo das modificacoes que se irdo operar no trabalho dos
reporteres e dos sujeitos da informacao. A noc¢éo de que
os jornalistas poderdo vir a ser substituidos por uma
classe mais versatil de profissionais, a que alguns ja cha-
mam produtores de contetidos, é tema de discussido e de
investigacdo dominante entre a comunidade académica’.

3- Um topico diferenciado impera naquelas publicacoes: os
efeitos das mensagens jornalisticas junto das audiéncias.
Os tedricos continuam a insistir na importancia da teoria
dos efeitos, revelando interesse na compreensao da forma
como as noticias alteram, ou nao, o comportamento das
pessoas que as recebem. Um exemplo é a actualidade
que ainda mantém o estudo do agenda-setting, com as
sucessivas actualizacoes e adaptacoes feitas pelo seu autor
(McCombs, 1976).

Estes trés topicos, embora longe de serem monopolizado-
res e exclusivos, congregam uma parte significativa dos estudos
realizados nos ultimos anos a volta da actividade jornalistica®.
Estudos esses que partem do interior dos departamentos de jorna-
lismo das universidades, dos centros de estudos das faculdades de
comunicacdo e dos observatérios de jornalismo.

3. Este ponto de interesse pode ser explicado a luz de uma orientacao da investigacao
académica para as preocupacdes dos alunos de cursos de comunicacao.

4. Como ¢ evidente, nao nego a existéncia de outros topicos de investigacao. Considero
apenas que esses sdo minoritarios no actual cendrio “main stream” da investigacao teo-
rica sobre o jornalismo.
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Do lado de fora destes laboratorios e salas de aula, os jor-
nalistas continuam, como o fazem ha varias décadas, a olhar
decepcionados para o interesse dos académicos e com alguma des-
confianca para o resultado das investigacoes tedricas (cf. Hess,
1981; Rémi, 1984, Sigal, 1973). As suas preocupacdes parecem
estar longe do alvo da analise dos tedricos’.

Se ¢é verdade que as novas tecnologias da comunicacao ja nao
sdo um fenomeno de ficcao cientifica, ndo é menos verdadeiro que o
seu impacto na producio informativa ainda estda numa fase embrio-
naria, com poucos reflexos nas rotinas diarias dos jornalistas. As edi-
coes electronicas dos jornais (na maioria dos titulos) sio produzidas
por grupos restritos de jornalistas e com poucas alteracdes editoriais
em relacdo as versdes em papel (cf. Bastos, 2000). Em muitos casos,
as edicoes electronicas sao ainda controladas por normas rigidas de
adaptacdo das edicoes em papel, deixando aos reporteres e editores
pouca margem de manobra em termos de interferéncia no conteudo
e na forma. Isto, apesar de ser notério o aumento de visibilidade des-
sas edicoes on-line e o crescente interesse no aproveitamento das
suas capacidades comunicativas - nomeadamente no que diz respei-
to a sua velocidade de actualizacdo informativa.

Assim, pode dizer-se que o primeiro topico de interesse dos
teoricos (relacionado com as novas tecnologias da comunicacio)
tem ainda um grau de relevo restrito na discussao actual entre a
comunidade jornalistica.

O futuro da profissdo, o segundo grande topico académico,
esta ja a ser discutido nos foruns jornalisticos. Por exemplo, ainda
recentemente o presidente do Sindicato dos Jornalistas Portugueses
referiu a crescente preocupacao em definir as fronteiras da profissao®.

5. Esta percepcao baseia-se sobretudo em dois pilares: analise de alguns artigos de opi-
nido publicados em jornais diarios e semanarios e redigidos por reporteres e editores;
e averiguacdo empirica dos anseios e necessidades dos jornalistas (o autor desta comu-
nicacdo é também jornalista e convive diariamente com um leque variado de repérte-
res e editores).

6. Refiro-me a uma comunicacéo sobre a definicao da profissao de jornalista, realiza-
da a 19 de Outubro de 2002, em Vila Nova de Cerveira, num coloquio organizado pela
Associacdo de Homens de Letras e Jornalistas do Alto Minho.
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Exemplo dessa situacdo referida pelo sindicalista é a pressao de
alguns grupos profissionais para tentar obter o estatuto de jornalista,
entre os quais os infograficos, os montadores de imagem e os pagi-
nadores. Mas, na comunicacio do presidente do Sindicato dos
Jornalistas, ficou também evidente que esse debate esta ainda numa
fase inicial e restringe-se a aquisicao de direitos fundamentais. Ou
seja, o Sindicato ainda nao admite sequer falar nos fenomenos de
convergéncia e toma a discussio da producido de contetidos para
varios media como um assunto que ainda precisa de alguma susten-
tacdo para ser alvo de preocupacio pratica dos jornalistas’.

O terceiro tépico (dos efeitos), até pelo seu caracter essen-
cialmente tedrico, também esta longe do olhar presente dos jorna-
listas. Nas ultimas conferéncias da Arrabida®, as conclusdes de um
painel referiam um sentimento certamente partilhado por muitos
profissionais: um jornalista nao pode estar preocupado com as
consequéncias dos seus artigos, sob risco de ver ameacada a facul-
dade de ser isento no tratamento informativo das suas pecas. Alias,
ja nos seus primeiros trabalhos sobre a questao do agenda-setting,
McCombs (1972) referia que o assunto nao constituia um factor de
interesse dos jornalistas, numa constatacao que o teorico conside-
rou relevante para o estudo da matéria.

As preocupacgdes da comunidade jornalistica parecem ser
outras. Ainda recentemente, o caso de um jornalista que foi detido por
se recusar a revelar, em tribunal, a identidade de uma fonte de infor-
macao, desencadeou uma polémica sobre as condicoes do trabalho de
investigacao dos jornalistas em Portugal’. Nesse debate publico, foi
manifestada a necessidade de existirem mais investigacoes académicas

7. Ainda assim, a questao de pagamento suplementar aos jornalistas por pecas infor-
mativas que sejam publicadas nos suportes on-line dos media ja foi ponto de discus-
sdo e divergéncia entre jornalistas e empresarios de comunicacio social.

8. Refiro-me ao debate sobre a eficacia do jornalismo de investigacéo, no ambito das
conferéncias realizadas em Outubro de 2002 e organizadas pelo jornalista José Vegar.
9. José Luis Manso Preto, colaborador do semanario Expresso, foi detido por desobe-
diéncia ao tribunal, em Outubro de 2002, quando reiterou a vontade de nao identifi-
car a fonte de informacao que lhe revelou dados pertinentes para o caso em julga-
mento, em que compareceu como testemunha de defesa.
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que analisem aquelas condicoes de trabalho, bem como reflexdes teo-
ricas sobre os direitos e as limitacoes da funcao jornalistica.

Este é, apenas, um exemplo de descontentamento da classe
jornalistica perante o desfasamento de interesses da comunidade
cientifica. Os temas de caracter ético e deontologico deveriam, tal-
vez, por isso, ser mais frequentes vezes tratados nos artigos teoricos.

Mas nao sao apenas as questdes éticas que dominam as
conversas profissionais. Nos grupos de discussao do "site" Eu Sou
Jornalista (www.eusou.com - uma das mais referenciadas paginas
electrénicas vocacionadas para a comunidade jornalistica em
Portugal) sao frequentes os debates sobre técnicas de tratamento de
informacoes; a posicao dos jornalistas em situacdes de guerra, ou
perante situacdes de terrorismo; as dificuldades de isencao dos jor-
nalistas perante os varios grupos de pressao.

No contacto com os jornalistas portugueses, é facil perce-
ber o interesse pelos seguintes assuntos:

- a complementaridade entre os varios media, sobretudo
numa altura em que esses meios de comunicacio sofrem
processos de alteracao estrutural,

- a qualificacdo dos media regionais;

- 0 crescente tratamento sensacionalista de determinados

assuntos noticiosos;

- a separacéo de terreno entre a informacado e o entrete-
nimento (veja-se o debate que suscitou a introducao de
noticias sobre o programa televisivo Big Brother no
alinhamento dos noticiarios da estacdo privada TVI);

- a definicdo do conceito de servico publico de televisiao
(veja-se a polémica suscitada pelo antuncio do Governo
portugués da intencao de remodelacdo da estacdo publi-
ca de televisao, RTP, para melhor a adequar ao espirito
de servico publico);

- alegitimidade de transicao dos profissionais da comuni-
cacdo entre o jornalismo e as assessorias de Imprensa
(veja-se o debate sobre a credibilidade dos jornalistas
que ja foram assessores de politicos e regressam aos
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meios de comunicacado social para escrever pecas de jor-
nalismo politico);

- a diminuicdo do uso de depoimentos na pecas noticio-
sas (veja-se o debate sobre a diluicdo dos registos mag-
néticos nos noticidrios radiofonicos, ou a reducdo das
"vozes-on" nas pecas televisivas ou nos artigos de jornais
e revistas);

- aseparacdo entre a andlise e a opinido (veja-se a polémi-
ca criada pela decisdo do jornal Publico de introduzir
pecas de analise ao lado dos artigos informativos, para
remeter para esses espacos a visao interpretativa dos jor-
nalistas, a semelhanca do que jornais como The New York
Times tinham feito ha varias décadas);

- a delimitacdo de fronteiras entre as diversas seccoes
tematicas dos media (veja-se a discussao suscitada a
volta da necessidade de os jornalistas de politica, de eco-
nomia e do desporto criarem equipas para tratar o tema
do campeonato europeu de futebol que se realizara em
Portugal em 2004).

Estes temas deveriam, em meu entender, ser objecto de
mais atento trabalho de reflexdo tedrica. Nao apenas porque cons-
tituem elementos decisivos da formatacao actual do campo infor-
mativo, mas também porque fazem parte do universo de preocu-
pacdes prioritarias dos jornalistas. Por isso se compreende que
sempre que os jornalistas se tornam tedricos (ou vice-versa) os seus
trabalhos revelam uma maior proximidade a estes temas. Quando
o actual director de informacao da RTP pensou no tema para a sua
tese de doutoramento, foi a postura do jornalista em cenario de
guerra que ele escolheu tratar. Orlando Raimundo, jornalista de
politica do semanario Expresso, estd a terminar a sua tese de mes-
trado em Jornalismo e o tema que seleccionou foi o da relacao
entre os reporteres e os politicos, numa altura em que esta area
informativa esta sob enorme pressao.

Uma causa provavel do desentendimento entre a comuni-
dade jornalistica e académica esta no perfil dos seus membros. Os
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estudos estatisticos revelam que, em diferentes paises, um numero
crescente de jornalistas possui formacdo académica na area da
comunicacdo (cf. Weaver e Wilhoit, 1991). Este dado permite con-
cluir que, num futuro préximo, existird uma maior homogeneida-
de entre aquelas duas comunidades. Essa homogeneidade, aliada
ao aumento provavel de acumulacdo das funcoes de jornalista e de
docentes de jornalismo (a medida que os jornalistas se interessa-
rem mais por carreira académicas paralelas), tendera a diluir os
contornos do problema aqui analisado.

Até 1a, penso que deveria haver um esforco de ambas as
partes em perseguir interesses comuns: da parte dos jornalistas,
tornando mais perceptiveis as suas preocupacdes e participando
mais activamente em iniciativas de discussdo cientifica dos seus
problemas; da parte dos tedricos, saindo dos seus gabinetes e
tomando o pulso a realidade dos media.

Se ndo o fizerem, correm o risco de ficarem a falar sozinhos.
De costas voltadas.
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