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A publicidade é o medio que utilizan individuos, empresas ou institucions para dar a
cofiecer unha mensaxe ¢ gran publico. Un anuncio ¢, en consecuencia, un instrumento de
influencia sobre a opinion dun conxunto de persoas que pode chegar a ser masivo e, polo
tanto, un instrumento de poder. O seu efecto non é menor que o de calquera outra linguaxe
de masas difundida a través dos distintos medios de comunicacién. Actualmente nos xor-
nais de Galicia o nimero de anuncios que aparecen redactados en galego é minimo. Se a
presencia fose maior, poderiamos falar dunha lingua que se fortalece como canle real para
chegar 4 sociedade galega e que poderia mesmo consolidarse como lingua de empresa.

Sabemos que case a totalidade da poboacion galega entende o galego, a metade dela
sabe lelo e tres cuartas partes parecen estar ben dispostas ante o uso desta lingua na pu-
blicidade. ;A que se debe, enton, a desproporcion entre estes datos e as baixisimas por-
centaxes de anuncios en galego? ;Que motivos frean 6s empresarios no momento de em-
prega-lo galego nas stias campafas? ;Quen decide a lingua dos anuncios: empresarios ou
axencias de publicidade?

1. A PUBLICIDADE NOS XORNAIS: AVALIACION DE TRES XORNAIS GALEGOS

Para a elaboracion deste traballo quixemos restrinxi-lo ambito da publicidade 6s sopor-
tes escritos. Hoxe en dia, un xornal mantéfieno economicamente os anuncios, que se
canalizan pola venda de exemplares. As paxinas de publicidade engloban os goberna-
mentais, para referirmonos 6s dos organismos oficiais; as necroloxicas, que supofien un
ingreso fundamental dos xornais; os anuncios por palabras, os Uinicos nos que o anun-
ciante ¢ xeralmente un particular alleo 6 circulo da publicidade empresarial; e os estric-
tamente comerciais, nos que centramo-lo noso traballo por seren os que mellor demos-
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tran a potencia da lingua, xa que con eles se corre un risco de fracaso econémico. Por
outra banda, esta o feito de que estes anuncios mostran a actitude da clase empresarial
respecto 4 nosa lingua e 4 validez desta para as actividades comerciais. En cambio, de
collermo-la xeneralidade dos anuncios, as cifras inflarianse gracias 0s institucionais,
redactados case exclusivamente en galego.

Para poder valorar axeitadamente o uso da nosa lingua nos anuncios dos xornais de
Galicia ¢ preciso basearse nunha serie de datos obxectivos. Por iso, sobre tres xornais
galegos, realizamos un computo da publicidade que incluian. Os datos son o resultado
dun seguimento durante a semana do 20 6 26 de febreiro de 1995, en La Voz de Galicia
(edicién de Santiago, xa que non percibimos diferencias significativas entre as edi-
cions), El Correo Gallego e O Correo Galego, tres xornais que se atopan entre os de
maior difusion de Galicia e que, ademais, nos serven para contrasta-la presencia do
galego na publicidade segundo sexa a primeira lingua do xornal.

No que se refire a La Voz de Galicia as cifras falan por si mesmas: tan s6 o 2,4% dos
anuncios comerciais son en galego (vid. grafica 1). En El Correo Gallego as cifras son
lixeiramente mais altas. Case 7 de cada 100 anuncios comerciais estan en lingua galega
(vid. grafica 2). Entre estes podemos cita-la esperanzadora iniciativa de grandes e pe-
quenas empresas como San Luis, especializada en tecnoloxia, Area Central, e outras
como Instalacions Pérez, Seguridade A-1, Disco-bar Eu Que Sei, Academia Liceo e
asociacions como Intermén. E interesante sublifia-la falta de homoxeneidade na actua-
cion dalgunhas empresas, que ainda que se anuncian en galego en El Correo Gallego,
fano en castelan en La Voz de Galicia.

En canto a O Correo Galego temos que ter presentes unha serie de particularidades
deste xornal. Primeiro, compre sinalar que se trata dun xornal escrito exclusivamente en
galego, o que demostra unha predisposicion cara 4 nosa lingua. En segundo lugar, a
modo de exemplo, podemos comentar que, mentres LA VOZ DE GALICIA o venres 24
de febreiro incluia nas suas paxinas 42 anuncios dos que 32 eran comerciais, O Correo
Galego non superaba os 15, dos que case a metade eran institucionais. Asi, se contabili-
zamos 10 anuncios, con que un so sexa en galego, a porcentaxe ¢ moito mais alta que se
xogamos con 40 anuncios. Esta puntualizacion fainos ollar dende outra perspectiva o
89,8% contabilizado nos comerciais redactados en galego.

Cabe cita-lo comportamento ambiguo dalglins establecementos que, ainda redactan-
do o texto en castelan, rematan cun slogan ou unha felicitacion en galego (“les desea-
mos jFelices Festas do grelo!” - “Meson A Roda. Carnaval, alegria y buena gastrono-
mia. Lacon, chorizos, cachola, rabo, patacas e grelos, filloas, orellas, café de pucheiro e
un tintorro ribeiro. Reservas hasta el proximo martes veintiocho de febrero” - “Restau-
rante Ruta Jacobea, cena baile Antroido 95”).

Hai outras que empregan o galego no nome da empresa e, sen embargo, o texto re-
dactano en castelan. Exemplos disto son a Urbanizaciéon Aldea Nova, Meséon A Roda,
Urbanizaciéon Xardin de Noés, Novo Arte...



2. BREVE HISTORIA DOS ANUNCIOS EN GALEGO

O uso do galego na publicidade non é un fendmeno novo. A aparicion de anuncios en
galego nos xornais xa vén parella as primeiras publicacions peridédicas na nosa lingua.
En galego redactaronse os anuncios comerciais da revista ourensd O tio Marcos da
Portela, nada no 1876 cunha tirada de mil exemplares —que foron catro mil un ano des-
pois— e considerada, polo seu formato, periodicidade, contidos e espallamento, o primei-
ro xornal escrito integramente en galego.

Co primeiro numero do semanario 4 Monteira (publicado en Lugo o 5 de novembro
do 1889) incluese tamén unha seccion de anuncios coas siias mensaxes en galego. Esta
“seucion” foi ampliando a diversidade de empresas que nela se anunciaban, ata incluir
algunhas de orixe estranxeira como a firma Singer.

Entrado o novo século, o camifio andado non o desaproveitaron e a revista Nos rein-
corpora o galego 4 publicidade das suas paxinas, agora mais sofisticada, con desefios
elaborados polos propios membros da revista.

As mensaxes comunican prestixio e resaltan a fineza do producto, como “Gran Ho-
tel Mifio. Ourense. O uneco da capital con calefaucion central. Amplias habitacions....”;
ou “Gran Café La Union. O millor situado e de mais confort”; ou “Os Vinos Ribeiro
Arnoya Fino sifiifican o maisimun da delicadeza...”, publicados todos eles en Nos entre
1920 e 1922.

O se tratar de publicacions monolingiies podemos establecer unha relacién con se-
manarios como 4 Nosa Terra, nos que a publicidade tamén vai integramente en galego.
De tédolos xeitos, compre dicir que tampouco ¢ novidade a inclusion de anuncios co-
merciais en galego nas paxinas de xornais escritas en castelan: a sua presencia, ainda
que moi reducida, xa vén dende o ano 1860.

3. HIPOTESES PARA EXPLICA-LA DESPROPORCION ENTRE O USO DO CASTELAN E O
GALEGO NA PUBLICIDADE DOS XORNAIS

Realizado o seguimento de tres dos xornais mais significativos do pais, e comprobado
que existen referentes na historia do uso do galego na publicidade, compre esclarece-las
causas que expliquen esta situacion de desequilibrio entre as duas linguas. Por iso, for-
mulamos unha serie de hipoteses, tendo en conta os distintos elementos que intervefien,
¢ dicir, consumidores, publicistas, xornais e empresarios.
Como primeira hipétese, cuestionamonos:

3.a. (A proporcion de anuncios en galego nos xornais correspéndese coa xente que
sabe ler en galego?

Segundo os datos obtidos na investigacion da Real Academia Galega no estudio “Lin-
gua Inicial ¢ Competencia Lingiiistica en Galicia”, do ano 1994 (vid. grafica 4), o
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45,9% da poboacion galega sabe ler na nosa lingua. Esta porcentaxe aumentaria moi
considerablemente se tivesemos en conta tan sé a sociedade alfabetizada, xa que a po-
boacion analfabeta tampouco le os xornais.

Do traballo Publicidade e Lingua galega presentado a primeiros de 1996 polo Con-
sello da Cultura Galega, obtense ademais que o 81,7% dos consumidores afirma poder
ler sen ningunha dificultade un escaparate escrito en galego. Malia a escasa alfabetiza-
cion en galego, que € un fendmeno recente, a proximidade entre o sistema lingiiistico do
galego e do castelan favorece a facil lectura.

Polo tanto, é clara a falta de relacion entre as cifras referentes 6s xornais e os datos
das citadas investigacions. Queda asi descartada esta hipdtese, polo menos, como a
principal.

Segunda hipotese:

3.b. ;Parécelle 6 consumidor que o uso do galego na publicidade seria negativo
para o producto?

Cara 6 consumidor vai dirixida calquera campafia publicitaria, xa que da stia decision
depende a aceptacion ou non do producto. En funcidon do consumidor elabdrase a publi-
cidade e polo tanto, tamén en funcion del, se elixe unha lingua ou outra para a mensaxe.
Un estudio realizado polo Seminario de Sociolingiiistica da Real Academia Galega na
comarca ferrola (editado na Corufia en 1990) indica que 6 62% da poboacion parécelle
ben que se use o galego na publicidade, 6 14% parécelle moi ben, o 19% mdstrase indi-
ferente e s6 6 5% lle parece mal ou moi mal (vid. grafica 5).

Concretamente, referido 6s medios escritos, o Estudio do Consello da Cultura Gale-
ga, Publicidade e lingua galega, sinala que 6 23,6% parécelle moi ben o uso do galego
na publicidade dos xornais galegos, 6 63% parécelle ben, 6 10,5% indiferente, ¢ 6 2,9
mal ou moi mal.

Para amplia-las impresions que a sociedade ten sobre este tema, fixemos unha en-
quisa nas duas cidades con maior indice de poboaciéon do noso pais: A Corufia e Vigo.
Cun universo de 66 persoas entre 18 e 75 anos, os datos obtidos foron os seguintes:
contestando a4 pregunta ;COMO REACCIONARIA ANTE A PUBLICIDADE EN GALEGO DUN
PRODUCTO QUE VDE. MERCA HABITUALMENTE? (vid. grafica 6) aproximadamente 6
42,4% serialle indiferente, 6 39,4% agradarialle, 6 15,15% sorprenderiao e animaria a
outros a mercalo e 6 1,5% empezaria a desgustarlle o producto.

En canto 4 pregunta de (QUE IMAXE TEN DUNHA EMPRESA QUE SE ANUNCIA EN
GALEGO? (vid. grafica 7) as contestacions propostas eran: a) unha empresa que non vai
cos tempos; b) unha empresa que anda a facer experimentos publicitarios sen maior
importancia; ¢) unha empresa con vision comercial. A primeira resposta s6 acadou o 3%
do total dos enquisados; ningtin dos de idade comprendida entre 18 e 35 anos escolleron
esta resposta; a resposta b) foi elixida polo 15,1% da poboacién total. Os que pensan
que seria unha empresa con vision comercial, supoiien o 81,9% da poboacion global.



Sen embargo, a comparacion por cidades achega uns datos un tanto distintos cando nos
referimos a cidade de Vigo, que chega 6 92,8%.

Velai estan os datos: entre 66 enquisados 4 porta de dias importantes areas comer-
ciais s6 unha persoa se opon abertamente 6 uso do galego na publicidade. O resto divi-
dese entre a indiferencia e o agrado. Pero mais salientable ¢ que mais do 80% dos en-
quisados xulga que as empresas que seguen este comportamento tefien vision comercial,
isto €, 0 80% da poboacién pensa que o galego é rendible, ben por oportunismo, ben por
que pensen que te-los pés no pais axuda a impulsa-los seus productos. Polo tanto, unha
vez mais, o argumento de que o pobo non aceptaria a publicidade en galego queda des-
cartado.

Descartada, logo, a incapacidade dos receptores para descifraren as mensaxes escri-
tas en galego e descartado tamén que mostren unha predisposicion negativa ante estas,
dispofiémonos a analiza-la outra parte implicada, a dos emisores de publicidade. No
proceso de elaboracion dos anuncios destinados a prensa podemos distinguir tres actores
participantes: os empresarios que os encargan, os publicistas que os desefian e os res-
ponsables das empresas xornalisticas, que os canalizan a través da prensa. As opinidns
non sempre coinciden e, por veces, € dificil albiscar quen ten a tltima palabra.

Cuestionamonos asi unha terceira posibilidade:

3.c. ;Pensan os asesores de imaxe e publicistas que a publicidade en galego é ren-
dible para as empresas?

“En moitos casos non é culpa dos empresarios e comerciantes senon das casas de
publicidade e de técnicos de mercadotecnia, que confundindo os propios prexuizos
con criterios profesionais, non repararon moi ben nos tempos que corren e non estan
a asesorar debidamente aos seus clientes.” (Do artigo de Manolo Rivas “Lingua (ta-

mén) empresaria do meu pobo” do libro Toxos e Flores, publicado en 1992)

Para termos unha aproximacién as opinions persoais que rexen neste ambito realizamos
unha serie de entrevistas breves de caracter telefonico coas seguintes empresas: 0s xor-
nais El Correo Gallego e Faro de Vigo, e as axencias de publicidade Imaxe Publica,
Plena Vision, Equipo, Imaxe S.L., Publicidade Luis Carballo, Idea e Yago’s Publicidad.

Evitamos atribui-las declaracions a persoas ou axencias concretas, dado que no mo-
mento no que se realizaron estas entrevistas o seu destino era un traballo académico e non
unha comunicacion publica, polo que non contamos co permiso explicito das fontes.

O resultado que ofrecemos € unha vision de conxunto composta por unha serie de im-
presions espontaneas e persoais, que non responden a unha politica corporativa elaborada.

Feitas estas aclaracions, expoiiémo-los testemufios que achegan algunhas pistas so-
bre os razoamentos que xustifican as actuacions destes profesionais.

Existen unha chea de factores que provocan a situacion desigual que estudiamos. Nes-
te proceso, comezando pola direccion dos xornais, os xefes de publicidade das cabeceiras
situanse 4 marxe do contido e da lingua da publicidade que aparece nas sias paxinas.
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Como sinalaron os responsables de Faro de Vigo e El Correo Gallego, non exercen nin-
gun tipo de presion sobre a empresa anunciante no emprego dunha lingua ou outra.

Fronte & actitude promotora da lingua que se atribue El Correo Gallego, a postura
que admiten te-los responsables da area de publicidade do xornal Faro de Vigo é a da
indiferencia; afirman abertamente que non promoven a publicidade en galego; non é que
non sexa a sua politica, simplemente que non o promoven. A sua explicacion a inexis-
tencia de publicidade comercial en galego nas paxinas dos xornais ¢ o rexeitamento do
anunciante medio galego que, por costume, opta por facelo en castelan. O subdirector de
El Correo Gallego engade a isto que os comerciantes, 6 non existi-la practica dos anun-
cios en galego, consideran que a mensaxe estaria a dirixirse a un ambito mais reducido.
Desde o Faro de Vigo adxudican tamén 6 anunciante a responsabilidade lingiiistica dos
anuncios.

7

Sen embargo é a axencia de publicidade quen frecuentemente elabora o texto e
mailo desefio das mensaxes publicitarias. O formularmos no ambito dos publicistas a
mesma cuestion, algiin admite que ¢ a axencia quen ten nas stias mans a decision sobre
o uso dunha lingua ou outra: “son as propias axencias de publicidade as que rexeitan
realiza-los anuncios en galego, e moito mdis a nivel nacional”. Tamén sinalan que hai
empresarios que non queren anunciarse en galego, se ben s veces piden a opinidon da
axencia e € esta quen os asesora. Esta rectificacion final € moi frecuente na exposicion
dos publicistas consultados: ainda que nun primeiro momento atribien 6s empresarios a
decision sobre a lingua do seu anuncio, tamén todos recofiecen a seguir que eles ofrecen
recomendacioéns moi concretas.

Nas conversas introducen a necesidade de diferenciacion segundo o ambito 6 que se
destine a mensaxe. Comparten os entrevistados que a lingua galega é pouco axeitada
para o ambito urbano; outros matizan mais, diferenciando segundo o producto: “non € o
mesmo un producto de alimentacion galego, un vifio do pais, no que ¢ mais apropiado
emprega-lo galego, que para anunciar alta tecnoloxia semialemana, por exemplo.” Unha
das axencias que se desmarcaba desta corrente e que afirmou que recomenda sempre o
galego nas suas campafias, atribuialle a continuacion a esta lingua “un valor de asocia-
cion coa terra dos productos dos que fan promocion”, ligando tamén a idea de lingua e
producto autoctono.

Outro factor de decision destacado € o medio elixido. Unha das axencias mostrase
contundente no caso de que fose O Correo Galego, no que non dubidan no emprego do
galego. Algunha xustifica que a restriccion do uso desta lingua vén dado pola stia com-
plexidade escrita: “el castellano es un lenguaje mas facil de escuchar, mas inteligible.”
Outro publicista advirte que o galego se esta introducindo pouco a pouco, pero que se
ten que empregar con prudencia porque, se non, produciria un choque para a poboacion.

En xeral, se un empresario dubida non se lle recomenda o uso da lingua galega.
Atopamos manifestacions coma esta: “A mi me piden un anuncio y a mi no se me ocu-
rre decirle: ;jquiere usted que vaya en gallego?”.



Ningunha das afirmacions que fan se basea en estudios concretos. A sua guia € a sua
“propia sensibilidade”. De todolos entrevistados s6 un cofiecia o estudio do Consello da
Cultura Galega Publicidade e lingua galega, xa citado na primeira parte desta exposi-
cion. Os resultados destas investigacions, ainda escasas, poderian varia-la actitude dos
publicistas. Sen embargo, como puidemos comprobar, non sempre son ben acollidos.
Sen ter cofiecemento deste estudio, algiin pon en dubida a formulacidn destas investiga-
cions, que non lle parece correcta por mostrar opinions e non actitudes: “ainda que
todolos enquisados parecen estar a favor do galego, isto despois non se traduce en actos
de consumo”.

Cando se lles pregunta sobre a actitude dos empresarios, a opinion xeral dos publi-
cistas € que estes prefiren o castelan. Unha das axencias desmarcase de novo e afirma,
sen embargo, que as subvencions da Xunta animan a moitos empresarios a se decanta-
ren por publicitar en galego. Outros aseguran que nunca ningin empresario lles fixo
unha peticion deste tipo.

O falar da opinién que pensan que tefien os consumidores con respecto 6 uso do ga-
lego nas mensaxes publicitarias, algiins non se queren manifestar abertamente, a pesar
de que o seu traballo depende fundamentalmente das reacciéns do publico 6 que dirixen
as stias mensaxes. Aparecen afirmacions como a dalgin publicista que di que el non
pode opinar sobre a xente. Dunha das axencias recollémo-la declaracion de que “non hai
unha opinién universal, depende do producto, non é coma o caso catalan.”

Tamén chama a atencion que outros profesionais, ainda que non recomendan o gale-
go, cualifican de positiva a recepcion por parte do publico dos anuncios nesta lingua.
Atopamos afirmacions como “La gente lo recibiria con agrado”, na que coinciden moi-
tos dos entrevistados. Neste sentido, o subdirector dun dos xornais consultados opina:
“penso que non existen prexuizos a priori, que a xente nin se da conta da lingua que esta
a ler en cada momento; a xente ¢ tan bilinglie que non o percibe”. A opinion illada dou-
tro dos publicistas (o mesmo que se desmarcara anteriormente) ¢ a seguinte: “No hay
ninguna reaccion negativa, de freno. Realmente, la gente se siente orgullosa de tener un
pais propio y que se comunica en su propia lengua. Una campafia en castellano seria una
evasion”.

Coinciden en sindla-lo 17 de maio como a data obrigada no emprego do galego. Un
dos publicistas comenta asi a excepcion: “Nuestros anuncios van siempre en castellano,
excepto el Dia de las Letras Gallegas o alglin especial”. O subdirector dun dos xornais
explica, en cambio: “No6s o 17 de maio vimos publicando integramente en galego ¢ a
nosa experiencia cos anunciantes 0s que lles propufiamos face-los anuncios gratuita-
mente en galego ¢ que non querian.”

O responsable de publicidade doutro xornal resume a situacion como “un proceso
estacionario”: “Dende hai dez anos ata agora a presencia de anuncios en galego foi
simbolica, minima. Entén non podemos dicir que aumente ou diminua, simplemente
porque non hai anuncios en galego.”
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4. O TESTEMUNO DOS EMPRESARIOS QUE SE ANUNCIAN EN GALEGO

“Se os empresarios galegos non poiien o seu corazon e a sua cabeza en Galicia, ;que

empresarios o van facer?”

Fronte a actitude dos publicistas, xornais ¢ moitos empresarios, existen unha serie de
empresas que escollen como lingua de comunicacioén o galego. Asi demostran un com-
promiso coa historia e coa cultura do seu pais e, 6 mesmo tempo, estreitan a relacion cos
destinatarios da sua actividade. E paradoxal que, moitos dos que levan a cabo esta ini-
ciativa sequera son galegos, mentres que a maioria dos establecementos comerciais e
das empresas propiedade das xentes de Galicia tefien a menos facer tal cousa.

Un dos pioneiros no compromiso da empresa co pais foi Sargadelos, que ten a fronte
a Isaac Diaz Pardo, quen non dubida de que a nosa fala ten que estar presente en todo o
noso, tamén no comercio. Cre que esa iniciativa nunca lles supuxo ningln atranco,
sendn mais ben que deu rigor a todo o que fixeron.

Tamén, as Adegas das Eiras, nas mans de Xosé Maria Fonseca Moreton, insiste no
solido asentamento nas orixes; as suas decisions, neste caso, non son estudiadas nin
avaliadas, son a conclusion natural da nosa identidade.

Xabier Suarez-Vence, de Galimerca S.A., que levou a iniciativa de galeguizacion de
Area Central, dixo que o feito de facer uso do galego non deberia ser noticia. Aspiran,
polo tanto, & normalidade.

Manuel Rodriguez (de Rodman-Poliships) ten interese en comentar que “a lexisla-
cién autondmica € suficiente para que a incorporacion da lingua galega 0s usos mercantis
e empresariais se poida facer sen outra limitacion que aquela que se derive da propia
vontade do empresariado.” Isto corrobora a idea de que tanto a lexislacion actual como
as iniciativas que as institucions levan a cabo, en cumprimento das stias obrigas da nor-
malizacion do galego, favorecen a introduccion da lingua galega no mundo empresarial.

De Galiven e Construccidons Otero Pombo, o seu director Xosé Otero Pombo declara
que “o uso da lingua galega proporciénanos unha maior comunicacion, non sé co noso
medio e as nosas xentes sendn tamén con outros pobos, axudandonos ademais a crea-la
nosa propia cultura empresarial”.

Seguros La Fé, Supermercados Vego, a Escola de Formacion tecnoldxica PC Ca-
rrier, son outras empresas significativas deste pais que empregan normalmente o galego
co seu publico. Pero ademais, hoxe son moitas as empresas pequenas de diversos secto-
res que se unen a esta iniciativa coa intencion de achegarense mais 0s seus clientes.

En relacion co uso do galego nas relacions comerciais e mercantis, as Segundas
Xornadas Vender en Galicia, vender en galego de novembro do 94, concluiron cunha
serie de puntos que constatan o ata agora exposto:

21. Non existe ningin tipo de impedimento obxectivo para a incorporacion efectiva

do uso do galego nas relacions comerciais e mercantis. Os avances dos datos do Mapa
Sociolingiiistico e a propia experiencia empirica daquelas empresas que estan utili-



zando o galego nas suas actividades, constituen a proba mais contundente para avalar
esta afirmacion.

22. As experiencias practicas das empresas que xa estan utilizando normalmente o
galego amosan que o emprego da nosa lingua, lonxe de representar ningun tipo de
atranco, constitiie un referente de prestixio, un valor engadido a incorporar 6 esforzo
permanente por sermos cada dia mais modernos, mais competitivos e por ofrecer un

producto/servicio de calidade.

En todas estas iniciativas realizadas polas empresas hai que destaca-lo traballo de
promocion desenvolvido pola Asociacion de Funcionarios para a Normalizacion da
Lingua que preside Xosé Gonzalez (Pepe de Redondela). El analiza a situacion da lin-
gua con respecto a publicidade sublifiando os puntos chave para entendela: por exem-
plo, di que os cadros medios de direccion empresarial foron formados ¢ educados nun
sistema universitario desgaleguizador e cunha gran dose de auto-odio que se pode ob-
servar nas conductas que estes universitarios tefien cando ostentan un posto de direc-
cion. Tamén di que, loxicamente, as empresas non van cambiar de comportamento da
noite para a mafia. E aqui tefien moito que dici-los profesionais: hoxe as empresas non
teflen a mesma estructura autoritaria paternalista do empresario unico, agora son socie-
dades. O seu ver, as axencias de publicidade, os técnicos de mercadotecnia son, en gran
medida os inspiradores ideoldxicos dos prexuizos existentes. Fronte a isto, destaca un
estudio da Axencia Dym de 1989 que ofreceu os seguintes datos: o uso das linguas
como o catalan, o galego e o vasco fora das suas respectivas fronteiras provoca reac-
cions negativas por parte dos consumidores nunha cifra tan discreta que non supera en
ningunha das rexions o 14%. Xosé Gonzalez tamén recofiece que a sociedade civil gale-
ga, tan desartellada, non se ten pronunciado axeitadamente. Isto estd motivando que os
politicos, fiel reflexo da sociedade, non se fixesen eco dos chamamentos e propostas
que a Asociacion de funcionarios para a Normalizacion Lingiiistica lles fixo para modi-
fica-la vixente Lei do Estatuto Galego do Consumidor. Pretendiase incluir no seu novo
articulado, os dereitos lingiiisticos dos consumidores, algo que xa existe en Catalufia.

CONCLUSIONS

Estes puntos son, en boa maneira, un adianto das nosas conclusions. A rutina historica é
un dos motivos que provocan a desproporcion que existe hoxe; a pesar de contarmos
con exemplos moitas décadas atrds que mostran o status elevado que tifia a nosa lingua,
o feito ¢ a vivencia de tantos anos de forte opresion lingiiistica, fai que o proceso de
recuperacion en certos ambitos sexa lento.

Hoxe en dia, gran parte da responsabilidade, polo visto ata agora, recae sobre as
axencias de publicidade, que asesoran de cotio en detrimento da nosa lingua. Se sabe-
mos polo testemufio de empresarios que xa levan camifio andado no uso do galego que
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esta ¢ unha lingua rendible (como ¢é rendible calquera lingua usada no seu territorio),
parécenos obvio que os motivos argumentados polos publicistas non son mais que o
froito da preguiza de informarse, de cofiece-la realidade social 4 que se dirixen; e é ese
descofiecemento o que provoca prexuizos culturais que camuflan baixo criterios profe-
sionais. A mesma sociedade é a que desmonta os argumentos deles, 6 se manifestar
plenamente a favor do uso do galego neste ambito, ainda que, iso si, dun xeito total-
mente pasivo. Nisto, os empresarios tamén tefien a stia responsabilidade, 6 non se deca-
taren da procedencia da empresa que tefien nas mans, dos seus recursos humanos e
tamén dos seus productos.

O galego ¢ hoxe unha lingua de prestixio, util e valida para o anuncio de calquera
tipo de producto ou servicio, tal como o demostran as empresas de distintos sectores que
se anuncian en galego. Do reclamo dos consumidores, da decision dos publicistas, dos
canalizadores ¢ dos empresarios depende a posibilidade de que mafia poidamos ler nos
xornais de Galicia os anuncios en galego.
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Grafica 4
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Grafica 6
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ASTRERIA E . . .
camiseria * José Maria Rodriguez

Fanse camisas e traxes elegantes, cémodos e duradeiros.
Pereira, 228 Gurense

NUEVO BAZAR ¢ Ramém Puga & F.™
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SERIALLE TAN CONVENENTE
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