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CONSIDERACIONES PREVIAS

Segtin Inmaculada Lépez Silva (2018), el sector teatral gallego actualmente tiene
una alta capacidad de creacién y de produccién, pero es débil econdémica y mer-
cantilmente porque los publicos no han sido hasta el momento un objetivo
estratégico y la mayoria de las compafifas no han sabido crear una significativa
masa critica de demanda a su alrededor.

La autora considera, por estos motivos, que el sector necesita que las Admi-
nistraciones publicas inviertan en politicas de creacién de demanda para incre-
mentar el consumo y garantizar la sostenibilidad financiera del sector. Conside-
ra que esta inversién corresponde al espacio publico, no sélo por la
consideracién de que las artes escénicas son un bien publico, sino también por-
que sélo el espacio publico tiene los recursos y la legitimidad necesarios.

Esta consideracién se basa en dos principios:

La concepcién de las artes escénicas como bien publico (Jeremy Rifkin
2000).

La necesidad de que las Administraciones publicas intervengan en el merca-
do escénico para regular los procesos de oferta y demanda.

Lo que estd en debate es la forma de intervenir ya que, tradicionalmente, se
han centrado en politicas de desarrollo de oferta (a través de subvenciones a la
produccién y de programacién de producciones privadas en los espacios publi-
cos) y ahora se considera indispensable que apuesten por politicas de desarrollo
de demanda (la atraccién, formacién y desarrollo de publicos).

También estd en debate si la intervencién de las administraciones publicas
debe priorizar las politicas de servicio (gestién directa o indirecta de servicios
teatrales) o las de fomento, o qué equilibrio debe haber entre ambas, as{ como
el modelo de relacién entre las partes.

En el documento Tendo presente o futuro. Un programa bdsico para o tea-
tro galego, la AGT argumenta que en los tltimos afios varios sectores conside-
ran que es necesario establecer un nuevo marco de relaciones teatrales que pro-
mueva la creacién de tejido teatral y establezca una relacién mds dindmica y
enriquecedora entre creadores y espectadores para convertir el teatro en uno de
los hechos centrales de la vida social y cultural de la comunidad gallega.
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El programa contempla, entre otras propuestas, la creacién de compafifas
residentes en los teatros de titularidad publica y la puesta en marcha de un nuevo
modelo de relacién entre la administracién y las companfas teatrales que fomen-
te la estabilidad del tejido productivo. Ambas medidas parten de la considera-
cién de que el actual marco de relacién no es plenamente satisfactorio y que
debe ser transformado.

Esta ponencia propone un andlisis tedrico de las relaciones y la cooperacién entre
administraciones, agentes teatrales privados (con o sin dnimo de lucro) y publicos,
focalizando la reflexién en las relaciones entre las Administraciones publicas y los
agentes teatrales privados. El andlisis lleva a la formulacién de algunos criterios que
pueden facilitar un acercamiento y una mayor cooperacién entre las partes'.

MARCOS DE RELACION

En el sector teatral podemos establecer la siguiente tipologia de agentes, de
acuerdo con el propésito de esta ponencia:

Que gestionan servicios piblicos

Operadores
(productores,
distribuidores y Que explotan bienes teatrales en el

exhibidores) mercado

Que regulan el sistema teatral con
Marcos Normativos y acciones de
fomento

Que proveen, y tal vez ucen,
servicios tea

! Agradezco las aportaciones recibidas de Marcos Lorenzo y Xocas Lépez, especialmente con relacién a la
contextualizacién del andlisis.
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A partir de la tipologia de agentes podemos elaborar la siguiente tabla de rela-
ciones bilaterales:

Operadores (productores.
distribuideres v Administraciones piblicas

Mapa de relaciones adilbidores

Creadores Fublicos Chiilionas

bilaterales entre agentes Opemen o Prceny  Aglan
producen medidas de
el mercado priblicos iy PR
oendiady I8 et
1. Creadores 1A lB IC lD
. Pibslicos 2A 2B
3. Operadores 3.1 Operan en o mercado 3A 3B 3C
(productores,
desribuidores v 3.2 Gestionan servicios
exhubidores) piihlicos externalizados 3D 3E
4.1 Aplican medidas de
' fomenin 4A
Achminisaraciones
priblicas 4.2 Proveen v producen 4B

servicios

Se consideran relaciones prioritarias a promover las que tienen relacién con

los objetivos de la AGT.

— Promover la creacion de tejido teatral (3A).

— Establecer una relacion mds dindmica entre creadores y espectadores
(1B).

— Convertir el teatro en uno de los hechos centrales de la vida social y cul-
tural de la comunidad gallega (2A).

También se considera prioritaria una mayor coordinacién institucional en el
desarrollo de politicas teatrales y oferta de servicios por parte de las administra-
ciones publicas (4A y 4B).

Los ejes de relacién bilateral resultantes son los siguientes:

Cada eje relacional tiene distinta finalidad, aunque entre dos agentes pueda
haber relaciones multieje.

En el sector teatral hay escasos espacios estables de didlogo y coordinacién
entre las partes, aunque éstos han surgido ocasionalmente para dar respuesta a
problemas emergentes (como el incremento de IVA). En un estudio que realicé
hace tres afios (Colomer 2016) sobre la situacion de las artes escénicas en Espa-
fia pude identificar varios déficits relacionales en el sector de las artes escénicas,
entre los que destacan:
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Creadores con creadores en proceso de intercambio y cocreacién
Relacion direcra entre creadores y paiblicos (ralleres. microweatro...)

> Creadores con operadores piiblicos y privados que los contraran para producciones

Agrupaciones y asociacones de espectadores proacovos

1A
1B
C
1D Creadores beneficiarios de politicas de fomento (convocatorias de subvenciones, premios y becas)
2A
2B

Espectadores que asisten o participan en servicios reatrales de operadores piiblicos y privados
3A Operadores que operan en ¢l mercado con otros operadores (coproducciones v orras alianzas)
3B Operadores privados que coproducen con operadores publicos o que compran sus producciones
3C Operadores beneficiarios de politicas de fomento (subvenciones. financiacion reintegrable...)
3D Administraciones piiblicas que prestan servicios teatrales concurrentes
IE Operadores U EESTIONAn servicios priblicos externalizados
4A  Admunistraciones piblicas que coordinan sus medidas de fomenm

4B Administraciones piiblicas que cooperan en la prestacion de servicios

— La notable atomizacién de los agentes teatrales privados y la escasa coo-
peracién entre ellos para generar economias de escala y desarrollar estrate-
glas conjuntas.

— La falta de coordinacién entre administraciones pablicas que desarrollan
politicas teatrales, especialmente grave cuando hay concurrencia compe-
tencial.

— Los prejuicios ideoldgicos de muchas Administraciones publicas sobre la
colaboracién de agentes teatrales privados en la gestién externalizada de
servicios teatrales publicos.

— La asimilacién mimética por parte de los operadores teatrales publicos de las
relaciones cliente-proveedor de los agentes teatrales privados con sus publicos,
sin tener en cuenta su condicién de ciudadanos con derechos culturales.

Analizar todos los ejes de relacidn serfa muy extenso y superaria el marco del

debate propuesto. Por esto, en este documento nos centraremos en las relacio-

nes entre Administraciones publicas y agentes teatrales privados.

NIVELES DE INTERVENCION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Los expertos consideran que las administraciones piblicas pueden intervenir en

la accién teatral a tres niveles:
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a. Estableciendo marcos de accién de la actividad de los particulares
(funcién limitativa) para garantizar una convivencia satisfactoria. Aun-
que es la funcién tradicional de autoridad, nuestra sociedad estd evolu-
cionando de modelos de gobierno jerdrquicos a modelos de gobernanza
basados en la participacién y el consenso.

b. Fomentando las propuestas teatrales de particulares, con o sin 4dnimo de
lucro, que satisfacen el interés publico (funcién de fomento). El fomento
se puede realizar a través de subvenciones, cesién de uso de infraestructu-
ras, residencias artisticas, servicios de apoyo, coproducciones, programa-
cién y difusién, etc.

c. Prestando servicios teatrales (funcién de servicio) para satisfacer necesi-
dades bdsicas y universales de los ciudadanos: formacién teatral, gestién de
espacios de creacién y produccién, gestién de programaciones publicas,
produccidn, etc. En este nivel, las administraciones se transforman en ope-
radoras teatrales.

La prestacién de servicios es el nivel mds agresivo de intervencién de los
poderes publicos y se justifica cuando la accién de fomento no cubre (ni puede
cubrir) satisfactoriamente las necesidades bdsicas de los ciudadanos en el 4mbi-
to de la prdctica teatral. Los servicios que prestan las administraciones publicas
compiten en el mercado con los de los demds operadores teatrales, a veces de
forma ventajosa, por lo que deben tener cuidado de no perjudicar su accién ni
bloquear el desarrollo del sector.

Las administraciones publicas pueden tener, pues, de forma simultinea,
varios niveles de relacién con los agentes teatrales privados?.

a. En las politicas de fomento puede haber una relacién de subvencionan-
te-beneficiario en convocatorias de concurrencia competitiva o en subven-
ciones nominativas o una relacién de cedente-cesionario en el uso de una
infraestructura publica para una actividad particular.

b. En las politicas de servicio, las administraciones y los agentes privados
pueden tener una relacién cliente-proveedor, tanto en la gestién indirecta

2 Esto se da, por ejemplo, cuando una compaiifa de teatro gestiona un espacio escénico publico, coorga-
niza con su titular un festival, recibe una subvencién para la produccién de un espectdculo y obtiene una
cesién de uso de una infraestructura para los ensayos.
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de servicios publicos (concesiones y contratos de servicio) como en la con-
tratacién de espectdculos para una programacidn.

c. En las politicas de servicio pueden tener, también, una relacién de par-
tenariado o alianza estratégica cuando prestan juntos un servicio o activi-
dad en el marco de un convenio o de una sociedad participada.

LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

La colaboracién publico-privada, segin Carles Ramié (2015), hace referencia a
las diferentes formas de cooperacién entre administraciones publicas y organi-
zaciones privadas “con el objetivo de garantizar la financiacién, construccidn,
renovacion, gestién o el mantenimiento de una infraestructura o la prestacién
de un servicio piblico”. También puede tener la finalidad de fomentar el desa-
rrollo de una iniciativa privada de interés puablico.

Ramié considera que los motivos de esta prictica pueden ser varios: reducir
costes para conseguir una mayor eficiencia, prestar servicios publicos de mayor
calidad, mejorar en innovacién tecnoldgica, aprovechar los conocimientos y
experiencia del sector privado, lograr una mayor flexibilidad en la gestién, la
imposibilidad técnica o econémica de prestar internamente estos servicios, la
necesidad de financiacién privada o compartir riesgos con el sector privado.

También indica que hay muchos tipos formales de colaboracién publico-pri-
vada, pero en la prictica hay dos grandes modelos:

a. Las externalizaciones: son servicios publicos que contindan bajo la titu-
laridad y responsabilidad publica pero prestados por organizaciones priva-
das con dnimo o sin dnimo de lucro.

b. Los partenariados publico-privados (public-private partnerships): son for-
mulas de colaboracién en las que dos 0 mds organizaciones publicas y priva-
das independientes colaboran de forma voluntaria desarrollando conjunta-
mente productos y/o servicios, compartiendo riesgos, costos y beneficios’.

3 Compartir costos y riesgos es el factor que diferencia un modelo de partenariado de una subvencién para
el fomento de una iniciativa particular.
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La cooperacién publico-privada se justifica por dos légicas:

a. Légica de complementariedad y eficiencia: los operadores teatrales priva-
dos y publicos tienen activos y valores complementarios (legitimidad, know-
how, recursos financieros, etc.) y las acciones sinérgicas que realizan conjun-
tamente pueden aumentar la eficiencia y optimizar los recursos publicos.

b. Légica de responsabilidad social: la cooperacién publico-privada fomen-
ta la responsabilidad social corporativa de los operadores teatrales privados,
promueve que éstos se impliquen en la mejora de la realidad social en la
que desarrollan su actividad.

LA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS TEATRALES

Se trata de servicios teatrales que contindan bajo la titularidad y la responsabi-
lidad publicas, pero son prestados por organizaciones privadas con 4nimo o sin
dnimo de lucro. La gestién indirecta de servicios publicos es habitual y genera-
lizada en servicios infraestructurales como la recogida de basura o la limpieza de
las calles, pero se ha desarrollado poco en el dmbito del teatro por la considera-
cién de que la gestién directa garantiza mejor la dimensién publica del servicio.

Las organizaciones privadas también aplican l6gicas de externalizacién: el
cosourcing se da cuando un proceso de negocio es llevado a cabo por personal
interno y recursos externos, como consultores o proveedores de outsourcing con
un conocimiento especializado en el proceso de negocio.

Lluis Noguera (Noguera 2007) considera que la oposicién a la externalizacién
de servicios culturales publicos es consecuencia de no distinguir entre la funcién
de provision de un servicio de la funcién de produccidn, considerando errénea-
mente que cuando la administracién no lo produce tampoco lo planifica ni con-
trola, a pesar de que en muchos paises occidentales desarrollados la incorporacién
de las fuerzas del mercado en la prestacién de servicios puiblicos se ha consolidado
como una herramienta bdsica de modernizacién de la administracién publica.

Hay que reconocer que cuando se realizaron, a finales del siglo pasado, las pri-
meras externalizaciones de programaciones de espacios escénicos y de festivales, las
licitaciones se hicieron de manera torpe y crearon en el sector un cierto estado de
opinién de que la gestién externalizada era una privatizacién latente. Con criterios
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objetivos, la externalizacién de servicios teatrales puede conseguir los mismos
resultados en cuanto a eficiencia, calidad y control publico que la gestidon directa.
En cada contexto hay que analizar la viabilidad y los beneficios de cada opcidn,
sin poder considerar que una sea, en general, mejor opcién que la otra.

En el contexto actual hay casos de buenas précticas en externalizacién de ser-
vicios teatrales y culturales. En la CA de Catalunya, por ejemplo, se puede citar
la gestién externalizada del Teatre de Salt (desde el ano 1997)%, la gestién del
Festival (a)phonica’ y de I' Ateneu-CMEM?® de Banyoles, la gestién de los Cen-
tros Civicos” de Barcelona, la gestién del Teatre L’Artes3® de El Prat del Llo-
bregat, etc. En la ciudad de Barcelona, hay un modelo de gestién indirecta sin-
gular, llamada “gestién civica’, que se aplica en los Casals de Barri’ de la ciudad.

La gestién externalizada de servicios de las administraciones locales estd regu-
lada actualmente por la LRSAL del afio 201310, que ha reducido las figuras con-
tractuales aplicables (eliminando la gestién interesada) y ha clarificado las dife-
rencias entre la concesién de servicios y el contrato de servicios poniendo el
énfasis en el riesgo operacional de la actividad externalizada. Esta ley quiere ase-
gurar la solvencia de los adjudicatarios estableciendo unos pliegos de condiciones
que muchas veces marginan de las convocatorias a las organizaciones teatrales de
proximidad. El arraigo territorial no se puede incorporar como criterio de adju-
dicacién porque se considera que va en contra de la igualdad de oportunidades.
Por otro lado, el licitante tiene que acreditar documentalmente su solvencia eco-
ndémica y tiene que depositar una garantia del 5 % del precio final ofertado que
supera en mucho la capacidad financiera de la mayorfa de operadores teatrales de
proximidad y da ventaja competitiva a las grandes organizaciones.

https://www.teatredesalt.net/ca/20-anys-apropant-te-el-millor-teatre.html
http://www.aphonica.banyoles.cat/2020/EntreEdicions.aspx
https://ateneu.banyoles.cat

7 https://ajuntament.barcelona.cat/centrescivics/

8 hetps://www.teatrelartesa.cat

w

6

https://ajuntament.barcelona.cat/casalsdebarri/ca/casals. A la convocatoria se pueden presentar entidades
vecinales sin 4nimo de lucro, de forma individual o colectiva. La gestién se formaliza a través de un con-
venio.

10 Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local:
hteps://www.boe.es/diario_boe/ txt.php?id=BOE-A-2013-13756
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EL PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO

Hay férmulas de colaboracién en las que dos o mds organizaciones publicas y
privadas independientes colaboran de forma voluntaria desarrollando conjunta-
mente productos y/o servicios, compartiendo riesgos, costos y beneficios. Se
regulan a través de convenios, fundaciones o sociedades participadas.

Estas férmulas estdn, en la actualidad, bajo sospecha como consecuencia del
abuso que hicieron los politicos locales de los convenios como forma juridica
para regular, de manera simple y sin licitacién, las relaciones de colaboracién
entre una administracién y un operador privado que eran, de facto, prestacio-
nes de servicios en los cuales el riesgo de explotacién lo asumfa plenamente la
administracién. Esto ha coincidido con el poder casi absoluto que han conse-
guido los interventores y secretarios en las administraciones locales y autonémi-
cas (como garantes de procedimientos administrativos objetivos y transparen-
tes), que ha comportado la pérdida de poder politico por parte de muchos
representantes electos de los ayuntamientos.

Después de muchos afos de descentralizacién para encontrar modelos de ges-
tién flexibles (sociedades mercantiles publicas, fundaciones participadas, organis-
mos auténomos...), ahora vivimos una etapa de recentralizacién, con el argumen-
to de que hay que asegurar el control y en la gestién directa es mds fécil'®.

Ademds, a partir de la crisis econédmica, la cultura ha perdido centralidad y
los nicleos de decisidn de las administraciones publicas no tienen en cuenta la
singularidad de los servicios culturales que requieren una gestién flexible y par-
ticipada. Priorizan el control a la eficiencia.

En este contexto hostil a la cultura y a la descentralizacién, es muy dificil
poder desarrollar marcos de cooperacién puiblico-privada en términos de parte-
nariado, porque los interventores y secretarios, en su légica binaria, consideran
que la cooperacién es un disfraz de relaciones contractuales fécticas, ya que sélo
hay dos modelos de intervencién de la administracién: la gestién de un servicio
publico (directa o indirecta) y la subvencién a iniciativas de particulares. El par-
tenariado queda fuera del tablero de juego.

""En mi experiencia profesional como consultor, he llegado a la conclusién que la planificacién estracégi-
cay el control son mds ficiles en servicios externalizados que en los de gestidn directa porque estdn mds
claros los roles de cada parte y la relacién puede ser mds objetiva.
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Sin embargo, hay algunos casos que muestran las ventajas del partenariado
en el dmbito teatral. Este es el caso del Teatre Kursaal'? de Manresa, cuya pro-
gramacion es gestionada por la asociacién cultural El Galliner desde su puesta
en funcionamiento; el caso de algunas Fabriques de Creacié de Barcelona, ges-
tionadas por espacios de creacién publicos o privados'?; o el proyecto artistico
Escoles Velles del Ayuntamiento de Sant Esteve de Palautordera, gestionado por
la asociacién Taula de Cultura’™.

Las residencias de companias artisticas en un espacio escénico publico pue-
den ser consideradas también una forma de partenariado en la medida que estas
usan unos espacios y reciben unos servicios a cambio de un retorno de valor a la
comunidad. El valor de retorno puede ser superior al recibido, ademds de apor-
tar valor de identidad y potencial creativo al espacio escénico.

La experiencia de partenariado mds relevante es, tal vez, el Teatre Kursaal de

Manresa!®

, un edificio de 1927, que volvié a abrir las puertas siete afos después
de cerrar sus primeros 60 anos de historia. El 24 de diciembre de 1995, la aso-
ciacién cultural El Galliner escogié este espacio para presentarse publicamente
en la ciudad de Manresa, haciendo una visita guiada especial animada con musi-
cos, bailarines, actores... por todos los rincones del teatro.

La accién pretendia poner en evidencia el estado de dejadez en que se encon-
traba el equipamiento y constatar la pertenencia de uno de los objetivos funda-
cionales de la asociacién: trabajar por la recuperacién del Kursaal como equipa-
miento cultural y volverlo a poner en funcionamiento en 2007.

Ese dia comenz§ el suefio, un reto por el que apostaron casi 800 personas que
ya desde aquel dia se sumaron a la causa, comprando por 2.000 pesetas una entra-
da para la inauguracién del teatro. A partir de entonces, se organizaron multiples
acciones de movilizacién ciudadana (los debates ‘Kurs 2006’ en el 1997, la jorna-
da ‘Kursaal, ser 0 no ser’ en 1999, y en el mismo afio la ‘Maratén del Kursaal’, en

12 hetps://www.kursaal.cat

13 http://ajuntament.barcelona.cat/fabriquescreacio/ca. Podemos destacar el caso de la Nau Ivanow (ges-
tionada desde el 2006 por la Fundacié la Sagrera), Teatre Tantarantana (gestionado por la Associacié
Atic) o del Escenari Brossa (gestionado por una SL).

14 hteps://tauladecultura.cat

15 Hemos optado por la presentacién de la web corporativa del teatro para transcribir, que se encuentra en:
hteps://www.kursaal.cat/corporatiu/recuperacio-del-Kursaal
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que el patio del viejo teatro acogié durante 12 horas mds de 40 espectdculos y
durante la que se recogieron mds de 10.000 firmas a favor de la recuperacién del
teatro, entre ellas de diferentes personalidades del mundo del espectdculo cataldn).

Otro objetivo de la asociacién fue demostrar la necesidad de un teatro como
el Kursaal, y lo hizo con creces incrementando el publico del Teatre Conserva-
tori, que entonces acogia la programacién teatral de la ciudad.

La reinauguracién del Teatre Kursaal de Manresa inicié una segunda etapa
en la vida de este equipamiento, que ha permitido consolidar una programacién
atractiva, de calidad y diversa, gracias a la versatilidad que ofrece el disponer de
dos salas, con aforos y formatos muy diferentes. Ademds, en las instalaciones de
Manresana de Equipamientos Escénicos han nacido y crecido otros proyectos
culturales como la asociacién de circo LaCrica, una de las primeras y mds con-
solidadas de toda Catalufia y los proyectos educativos ‘Hacemos Danza’, ‘Hace-
mos Opera’ y ‘Rexics’ que, junto con el proyecto del ‘Auditori Cantania’, llevan
cada afo al Kursaal mds de 8.000 personas.

En la actualidad la empresa municipal MEE gestiona la infraestructura tea-
tral y la programacién la elabora y comunica la asociacién cultural Galliner en
el marco de un convenio de colaboracién.

APRENDER A RELACIONARSE Y A COOPERAR

Podemos identificar varios dmbitos de cooperacién publico-privada:

a. En politicas de servicio
— Gestién indirecta de servicios publicos (programaciones, festivales, etc.).
— Partenariado a través de convenios, sociedades participadas, etc.

b. En politicas de fomento
— Apoyo a la creacién y la produccién teatral de organizaciones privadas
con valor publico.
— Apoyo a festivales y espacios de exhibicién de teatro.
— Apoyo al desarrollo de industrias teatrales.

c. En la regulacién del sistema teatral
— Institucionalizacién de plataformas de coordinacién de la actividad de
los operadores.
— Desarrollo de un modelo de gobernanza participativa.
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En muchos contextos las relaciones entre administraciones y operadores tea-
trales privados son inexistentes, porque cada parte opera prescindiendo de la
otra y con poca informacién sobre su actividad.

Si consideramos los beneficios potenciales de la cooperacién piblico-privada
en la accién teatral, es obvio que ambas partes deben aprender a relacionarse y
a cooperar. La cooperacién entre administraciones y operadores privados se debe
plantear a dos niveles:

a. Un primer nivel de cooperacién bilateral entre una administracién y un
operador privado.

b. Un segundo nivel de configuracién de una comunidad de préctica de la
que formen parte una o mds administraciones y un conjunto de operado-
res privados.

Para desarrollar la cooperacidn bilateral hay que operar en dos fases:

a. Fase 1: Establecimiento de marcos de didlogo!®.
— Poner en marcha grupos de trabajo y organizar encuentros para
abordar cuestiones de interés comun.
— Poner en comin objetivos, beneficios buscados y planes de accidn.
— Conocer los activos, carencias y dificultades de cada parte.

b. Fase 2: Desarrollo de confianza e inicio de acciones en cooperacién.
— Definir objetivos comunes.
— Poner en valor los activos, solvencia y complementariedad de la otra
parte.
— Establecer acuerdos de cooperacién en la gestién de servicios pabli-
cos y/o en el desarrollo de iniciativas particulares que sirvan el interés
general.
— Formalizar administrativamente estos acuerdos.

Cuando en un contexto territorial ya existe una prictica consolidada de coo-
peracién bilateral entre una administracién y varios operadores privados, se
puede plantear la creacién de una comunidad de prictica formada por un con-
junto de operadores teatrales que desempenan su actividad de manera interacti-
va con tres objetivos:

16 Mundo escénico, por ejemplo, ha surgido como comunidad en linea, formada por espectadores, artis-
tas, gestores, programadores y otros profesionales para compartir informacién y puntos de vista.
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a. Compartir su know how para mejorar la eficiencia de la actividad que

realizan.

b. Generar economias de escala para optimizar recursos.

c. Desarrollar acciones compartidas para generar efectos sinérgicos.

El proceso de creacién de una comunidad de prictica también se puede
estructurar en dos fases:

a. Fase 1: Conciencia de comunidad y definicién del marco de coopera-

cién:
— Facilitar que sus miembros tengan conciencia de comunidad a partir
del reconocimiento de la existencia de intereses compartidos y de la
complementariedad de los respectivos activos y know how.
— Promover que estén dispuestos a cooperar por los beneficios potencia-
les que las partes pueden obtener en la consecucién de sus objetivos.
— Acordar un marco de cooperacién que satisfaga las partes.

b. Fase 2: Desarrollo y consolidacién de una comunidad de interés:
— A partir de la transparencia, la participacién en la toma de decisiones
y la implicacién en la gestién de las iniciativas compartidas.
— A partir de la capacidad de resolucién de los conflictos de interés que
puedan surgir.
— A partir de la satisfaccién de los beneficios buscados.

;Y LOS PUBLICOS?

Un sistema teatral no estd formado sélo por operadores (privados y publicos) y
reguladores. No tiene sentido sin la concurrencia de los publicos.

A menudo, los ptblicos son concebidos, desde las organizaciones teatrales,
como meros objetos necesarios para desarrollar su actividad o para sostener la eco-
nomia del sector. Las organizaciones se posicionan en el centro y en la periferia
estdn las Administraciones publicas (para aportar infraestructuras y financiacién)
y los espectadores (para llenar las salas y aportar ingresos de explotacién).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los publicos son ciudadanos con
derechos culturales, de acceso y de expresién, que forman parte del sistema teatral
como sujetos y, por lo tanto, pueden participar en su regulacién y desarrollo.
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De los publicos a menudo nos interesa saber sélo su cantidad, su frecuencia de
consumo y los ingresos que aportan para poder aplicar estrategias de marketing
que incrementen las estadisticas de consumo. Aunque esto es necesario para que
el sector se desarrolle y genere riqueza, también es necesario conocer qué expe-
riencias teatrales buscan y qué impacto han tenido aquéllas en las que han parti-
cipado, ya que también son ciudadanos con derechos culturales.

Las politicas de desarrollo de oferta son necesarias y parece que estdn dando
sus frutos, pero debemos desarrollar también politicas de formacién de publicos
para que el mdximo de ciudadanos tenga conciencia del valor de las experiencias
teatrales, desee participar en ellas y sea capaz de descodificar los lenguajes escé-
nicos. De acuerdo con el paradigma de la democracia cultural, debemos poner
a los publicos en el centro del sistema teatral y facilitar que participen, como
sujetos, en la toma de decisiones y colaboren en la gestién de las propuestas.

EL PRIMER PASO

El primer paso es promover un marco de encuentro y didlogo para el conoci-
miento mutuo. Hay que poner en comun objetivos, beneficios buscados y pla-
nes de accién. Cada parte debe tener interés por conocer los activos, carencias y
dificultades de las demds partes. El conocimiento mutuo llevard a la confianza,
y ésta a la cooperacién.

Las administraciones modernas deben abandonar las relaciones basadas en el
poder y promover modelos de gobernanza participativa en la que se busque el
consenso y las lleve a ser percibidas como auctoritas, mientras que los operado-
res teatrales deben estar dispuestos a implicarse en el desarrollo comunitario més
alld de la satisfaccién de sus objetivos particulares.

En este marco de gobernanza es posible la reflexién conjunta sobre la inter-
vencién de las administraciones publicas en la accién teatral y la concrecién de
estrategias y medidas que mejoren la centralidad de las artes escénicas en la vida
social y cultural de la comunidad gallega.
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