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b doito falamos da "Era Dixital” como unha realidade de feito e non como un

L proceso con multiples interrogantes no seu inicio, con fracturas entre o que se
L prevé e os primeiros resultados sometidos a andlise, con ensaios que tenen

B cativa aplicacion social ou que, apés convocar toda sorte de entusiasmos,

i entra con pé incerto na drea das espectativas contantes e sonantes, niso de

" ser xornalista profesional,ou comunicador, en Internet.

A frase que publicitou a desaparicién do diario, e na verba diario acollemos todos os
medios en soporte papel, aponselle a Negroponte. A confluencia, no mesmo terminal, de
imaxe/texto/son, mais a tiia capacidade de intervencién, de actuar en tempo real, pasa a
configurar un novo medio, mestizaxe dos tres convencionais -prensa, radio, tele- e pasa a
suplantar o alcume da modernidade, o "cuarto poder”, polo nome de seu:, o "cuarto
medio", como se esvaeran un no noutro "medio e poder". Na base do "cuarto medio”, e na
base do xornalismo electrdnico, o hipertexto, a escrita organizada a partir da idea de
simultaneidade, de escolla, de camifios que se bifurcan, de tempo borgiano no que o pasa-
do esta tan 4 man como a actualidade.

Os aspectos que nos propomos relacionar refirense ao xornal, ao xornalista e a unha
época marcada polos bits e pola influencia da tecnoloxia na organizacién da empresa tra-
dicional, nas rutinas profesio-
nais e nos criterios editoriais;
na aparicion e definicion dunha l e I R
modalidade diferents de meer- | POStE1EVISIVO, postelevision
pretar o real para un producto
chamado Informacitn; na
ampliacion do publico, outro suxeito colectivo coa sila orixe na modernidade, para publi-
cos (audiencias fragmentadas) e, singularmente, cara 4 sta individuacién. Un retorno,
poi’da que non tan feliz como se prometeu, a unha das chaves mestras do idearium bur-
gués.

A paisaxe do trinque na que nos movemos decote presenta sintomas coma se fosen cau-
sas ou desena espectativas que endexamais se iran realizar. K agora a verba endexamais
non ten nada que ver coa eternidade sendn coa velocidade coa que as cousas fican obsole-
tas e revellas, ata podermos contabilizar, no prazo de un ano, inntiimeros fracasos. Pero o
fracaso a penas si ten consecuencias para o sistema xeral, versatil e mudabel, hipertacti-
co ekco usuario prendido do efecto-liberdade coma se fora el quen decide e non os think-
tank.

Como remate desta introduccién citolles un feito de "iltima hora", tipo a antiga seccidn
dos diarios de avisos, que ten relacion coa preocupacién expresa das persoas que circulan
arredor do xornalismo dixital. Falase cada dia da necesidade de formacién reglada, é
dicir, garantida por unha institucién como, no noso caso, a Universidade piblica e cada
dia fAisenos lembrar o canto de serea do "comunicador-emprendedor”, con escasisimas
saidas de mercado, de obter uns beneficios que lle permitan profesionalizarse ou, caso de
ser un asalariado, cunha relacion prezio/hora que nos retro-conduciria a tempos da pri-
meira revolucién industrial. Convidovos a consultar, para estes temas, a web do grup de
periodistes digitals (gpd.org) do Col.legi de Periodistes de Catalunya.

A propésito da cultura periodistica

Inmersos no que se nos presenta como unha transformacién radical do par
Informacién/Comunicacién, unha contradiccién latente alimenta o decorrer deste proceso.
E é que a caron da ausencia de referencias exhibidas verbo da cultura periodistica clasi-
ca, e na medida que o tempo pasa, van aparecendo preocupacions que tefien que ver,
outravolta, coa informacién como servicio piiblico e mesmo con contidos que, dende o
interior das redes, resposten aos albos de servicio pablico. "Grandes conglomerados mul-
tinacionais, con poucos escrupulos, estan a se apoderar das telecomunicaciéns e dos
medios; entrementres son abondosos os xornalistas que semellan terse rendido dediante
esa grande exhibicién tecnoldxica", un paragrafo estindar, neste caso do Grupo de perio-
distas progresistas que preside Enrique Sopena, que traduce o que en todos os foros se
anda a debater: qué foi o que definiu na historia e qué define, a dia de hoxe, o labor xor-
nalistico, se os codigos profesionais, os modos de acceder, de tratar, de se responsabilizar
da informacién, ou o0 modo de difundila e de se relacionar con ela o receptor. Ao mesmo
tempo existe a conviceidn de que as redes modifican de maneira substantiva, non s6 ins-
trumental, todo o sistema de produccién da informacién.
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As posiciéns méis conciliadoras (cf. Agostini
in Le Monde Diplomatique, 26.10.97, “Le
journalisme au défi d'Internet” mantefien
que o periodismo multimedia ocupara o seu
lugar xunto cos medios tradicionais e pensa-
remos periodismos diferenciados en funcién
dos puiblicos, os contidos, as formas, os modos
de produccién e de consumo, ete. Como perfil
profesional, esta hifia de pensamento deduce
un abano de especializaciéns que se acumu-
laridn 4 formacién xenérica e que tefien que
ver cos sistemas informaticos, co visual e
mais o infografico, coa precisién e coa edicion.
As sospeitas mais apocalipticas achéganse ao
xornalismo electrénico como parte do
Ciberespacio derivado do pensamento tnico,
a cara sen rostro do control e da posesién. Os
seducidos pola sociedade wvirtual (cf.
Echeverria, in Barcelona Capital Digital,
www.partal.com “Internet y el periodismo
electronico”) localizan na interactividade a
panacea para a democracia universal:
"Secciones como las Cartas de los lectores, los
anuncios por palabras o las tribunas de opi-
nién pueden verse fuertemente reforzadas.
Asi como los clubs y las tertulias fueron un
Ambito fundamental para la formacion de la
opinidén pablica, Internet esta mostrando que
en las calles de Telépolis la opinién vuelve a
formarse en estos espacios..." i como exem-
plo maior relata a manifestaciéon de dous
milléns e medio de persoas pola "rfia telema-
tica" en protesta pola aprobacién de formas
de censura a libertade de circulacién pola
rede. Unha manifestacién anti-Clinton, dinos
o autor, que daria idea da vida civica de
Telépolis. Non precisa doutro comentario
esta posta ao dia de Alicia.

Dende o interior da cultura periodistica, e

dende as regras que definiron en cada época
a profesionalidade, a calidade e a credibili-
dade, asistese a unha operacién de suspen-
sion destas, unha operacién que atinxe ao
modo de contar, de relatar a partir do real e,
sobremaneira, 4 suspensién de cuestidns
como verdade, independencia ou criterios de
noticiabilidade. Parello ao devandito corre a
autoabolicién do xornalista por innecesario,
unha autoabolicién que comezase co triunfo
do directo-directo na televisién e do xornalis-
mo de declaraciéns, unha modalidade distor-
sionada no que a fonte achega o material en
bruto e ao vivo e o periodista fai de mediador,
e que se asentase coa practica do "rip an
read”, o comunicado ou o servicio de axencias
ofertado ao lector sen outra elaboracidn, con-
traste ou comprobacion é dicir, sen responsa-
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bilidade nin dende a redaccién: Por fin, e
mercede aos bits, calquera fai de informador,
a fonte identificase co producto acabado, non
é doado pescudar na orixe dos materiais e
ninguén ten por qué xustificar o que fai cir-
cular. E resumo, quen decide é o usuario,
este termo novo que arestora queria dicir lec-
tor ou espectador.

A evolucién dos medios convencionais fixo-
se nos parametros da sociedade de comunica-
cién de masas, son o seu resultado da mesma
e, ao mesmo tempo, contribuiron 4 sta exis-
tencia como’ sociedade na que a alfabetiza-
ci6m, a igualdade, o dereito de voto e o tempo
para o lecer e para acudir a un espectaculo
vai facendo a sda aparicién polo medio e
medio do cotidn e como elemento do comiin,
E o xornal era outro dos elementos de refe-
rencia do comn. Pero o diario non era, non o
foi a radio nin sequera o foi, a partir da gue-
rra, a televisién, o centro do sistema produc-
tivo, nin pertencia ainda a un campo econd-
mico estratéxico que aupaba e devifia en né
das relacions de dominio efectivo como
pasou no momento da globalizacion e das
dicotomias entre audiencia segmentada e
personalizada/espacio mundo, concentracion
da propiedade/particularidade e esparexe-
mento na escolla, desinformacién por satura-
cién e descontextualizacién/ simulacro de
precision.

Sobre o paso do tempo

Do titulo Postelevisivo, Postelevisién elimi-
namos a palabra "diario" porque a referencia
ao ciclo temporal nada ou ben pouco ten que
ver coa inmaterialidade da publicacion elec-
tronica que é consubstancial co continuum
tempo. Pero mon poderiamos eliminar un
termo como "television", un dos elementos
arredor do que dara voltas tamén Internet e
do que se debuxa a stia persistencia como
pantalla, sen ser engulida pola da terminal
de ordenador. Encol este epiteto imos obser-
var outra persistencia, da que tamén se leva
anunciado dende a tecnoloxia como determi-
nante a siia extinciéon: a do xornalista.

No I Congreso da Publicacién Electronica
(Universitat Politécnica de Barcelona, UPB,
15-17 maio, 1998) defendeuse, por parte dos
expertos que "el, la periodista ha de conti-
nuar sent el filtre capag de seleccionar la
informacid veritable de la falsa" e con esta
sinxela afirmaciéon andidbase a proclamar
unha actitude contracorrente da que pasou a
conciencia xeral cando se fala das redes. A
saber, a necesidade de xornalistas profesio-



nais e non vocacionais ou amadores. Porque
en calquera das variantes do periodismo,
para prensa escrita, audiovisual ou electréni-
ca, unha das pezas mestras, unha peza moi
fraxil e sofisticada, é a categoria "calidade",
unha peza sometida a mudanzas histéricas
como o estd na hora actual, pero representa-
tiva da especificidade da cultura mediatica
en calquera soporte, con toda sorte de des-
vios, experimentos ou transgresions.

Pola nosa banda, remarcamos e defende-
mos a idea de complementaridade como tan-
tos outros estudiosos, e singularmente a de
Inter-accion, a de proceso miultiplo que modi-
fica e, 4 stia vez, resulta modificado ao se rea-
lizar. Que nin Internet é un espacio indepen-
dente nin o seu plano de intervencién pode
marxinalizar os outros actores do universo da
comunicacion. A realidade da rede desliza
efectos sobre os outros medios tanto como a
realidade da prensa, da radio ou da televi-
sién condicionan, enmarcan e suspenden a
algarabia da arafeira web. Que tamén o
mundo dos dixitos esta condenado a producir
sentido de acordo con coordenadas de tempo
e de lugar.

Esta mesma idea de complementaridade
leva consigo a necesaria comprensién, o dis-
cernimento encol da natureza de cada medio,
da sta funcién, das stias convencions e regras
internas, do seu contrato por entre a dialécti-
ca das relaciéns sociais de comunicacién: cal
o papel do xornalista, cal o do piblico -lector,
usuario interactuando ou receptor- cal, en
suma, o da informacién como categoria dife-
rente da emisién indiscriminada de sinais
S0NOros e visuais.

De darmos s6 un paso atras nun exercicio
funambulistico que nos pén nos anos oitenta,
nos anos da informatizacién das redacciéns e
da renovacién da prensa, tanto nas cabecei-
ras anteriores 4 primeira guerra, a do 14,
coma nos novos productos da posguerra -do
posfranguismo no caso espaifiol- , a aparien-
cia formal do diario asi como a siia execucién
material artéllanse no seo dun proxecto
xeral, dun programa que incluird aquelas
fases mais ou menos auténomas na produc-
cién de informacién como foran a procura,
escolma e elaboracién de noticias en que
identificaban o xornal como parte do espacio
publico, como forma de institucién social,
como exercicio de interpretacién do que lle
importa a un colectivo co que establece ou
pretende relaciéns de fidelidade.

Todas nés sabemos, e este esgo acolle un
valor sobranceiro, que o diario vai mudar
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axifia esta stia complexa funcién e pasari a
ser planeado como un producto de mercado,
sob o signo da rendibilidade, como chanzo
visibel dunha empresa que se transtocou en
x0go ececondmico ddndolle paso As técnicas
do mercadotenia fronte da razén redaccional,
Un dos primeiros sintomas, a resultas destas
variaciéms, consistiu en que os diferentes
actores pasasen a negociar sobre os seus
intereses diferentes en tanto diferentes e por
iso vemos a aparicién como unha figura-tipo,
nos Hstatutos de Redaccién, de novos derei-
tos como o de cofecer as alianzas, acordos e
estratexias que a patronal - o capital finan-
ceiro - poida establecer cos seus potenciais
parceiros e do que cada operacién poida sig-
nificar en termos de recambio ideoléxico e de
lifia editorial. Lonxe, ben ao lonxe, a mesma
cabeceira representou un outro diario, unha
outra cultura redaccional e, dentro das pau-
tas do capitalismo liberal, unha propiedade
polo xeral de tipo familiar.

Deste xeito entramos nos noventa a falar
da fin do xornalismo moderno, daquel que
fora construindo a diferencia entre informa-
cién e mais opinién, o que definiu os xéneros
para tratar dun ou doutro modo a realidade,
o que estableceu o arredamento coa publici-
dade e o que foi un dos artifices dunha época
que se denominou a da comunicacién e os
medios de masas. O diario dos noventa,
porén, veu ser cualificado por nés de postele-
visivo, e comparandoo coa fase anterior defi-
nimolo, conforme aos contidos, como de ser-
vicios, de creacién e de evasion.

Aidea de fondo que nortea esta variante do
producto "xornal" xa de cheo como mercado-
ria e como parte da industria cultural, sera
satisfacer os lectores, loitar por audiencias
cautivas mesmo por riba da ideoloxia en
curto dos editores, e xogar puntualmente
coas cartas dos grandes centros de decisién
politica para voltar, no dia a dia, 4 represen-
tacion que lle corresponde de acordo coa divi-
s16n de funciéns. Os rendementos suplantan
a vella angueira modelizadora -en parte edu-
cadora- do xornalismo das primeiras déca-
das do século, aquel periodismo que constru-
iu un publico e que canda el, ou contra del
por veces, escolleu o seu campo a favor dun
ou dun outro proxecto politico e programa de
intervencion social.

As novas areas de preocupacién hanse diri-
xir cara a cuestiéons de utilidade-elementos
de ordenacién e de visualizacién, nova grella,
mellor lexibilidade, aparencia mais atraen-
te...-, para aspectos comunicativos -diferen-



19 por cento para a prensa, o 18 por cento
para a radio e o 75 por cento, o setenta e
cinco, se ao feito da visién, a escoita ou a lec-
tura se lle engade unha actividade siquica e
intelectual vencellada 4 informacién. Co Pe,
evidentemente, precisase desta actividade. O
resto da historia podemos deducila nés.

Vellos medios na rede, publicacions na rede,
a ponte entrambas, o elo, volta a configurar-
se arredor do xornalista e arredor do lector.
Internet, o lugar de cruzamento para diarios,
radio, tv, arquiveos, pAxinas persoais, e o
hipertexto e as siias posibilidades inesgota-
beis de excursos, desvios, ligazéns enlaces e
tempo circular non son senén unha das pon-
las nas que se expresa a interpenetracion
dos intereses e das estratexias das empresas
de comunicacién, e dun futuro para as rela-
ciéns entre o periodista e o usuario, que pasa
pola reestructuraciéon do sector da informa-
cion, por mudanzas profundas na forma e no
contido e por técnicas de procura e presenta-
cion. ‘

Hai pouco falabamos da tecnoloxia dixital e
de como afecta 4 informacién dende o punto
de vista do equipamento - cAmaras, escane e
modems- que lle permitian ao xornalista tra-
ballar na fonte da informacién para transmi-
tir contidos -texto, fotos, films, son, graficos-
e para poder facer a primeira edicién deses
contidos, para ampliar, dixosenos, a sua res-
ponsabilidade. Coa fin das barreiras técnicas
entre os diferentes medios, sobremaneira coa
posibilidade de conxugar Pc e Tv, fomos cara
4 creacion de novas fontes de distribucién e
de novos Ambitos como o dos servicios en lifia.
E ia ser verdade, e é verdade, que a informa-
cién pode ser presentada con meirande defi-
nicién, que as imaxes poden distribuiirse por
diferentes vias, que o usuario poderi escoller
e acceder aos almacéns.

Segmentando o binomio xornalista/usuario
lector, o primeiro poderd facer transferencias
madis axifia e poderd editar o seu material
mentres o segundo fail a sta propia seleccidn,
arquiva se lle convén e interactia, se asi o
decide, co fornecedor. Accede a ese indefinido
de responsabilidade compartida que fai apa-
recer a interrogante do background, de se
tamén son comims os criterios de relevancia
e 0 que lexitima a veracidade dunha informa-
cion,

E neste punto, precisamente neste, retorna,
dende o usuario, a necesidade de que alguén
tome decisiéns. A informacién, tamén na
rede, precisa ser estructurada, organizada e
presentada mesmo por algo tan elemental
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como que 0s usuarios, ese ideal sen patrén e
sen lei, non muda os seus habitos, as stias
rutinas e a sta preguiza, tan laboriosamente
conseguida: alguén, algures, tennos de sor-
prender.

O xornalista, na stua tarefa de gatekeeper,
de filtraxe, como di o texto do comén, volve a
debuxarse sobre toda a incerteza dun hori-
zonte chan. Os criterios de relevancia, de
noticiabilidade, de valor son as abstraccion
encol as que tecer movas propostas, novos
modos de presentacién para a tele - jsen tal-
king heads? -, para os periddicos, para un
tipo diferente de asociacién profesional coma
a opd e, por riba de todo, para debater a stia
significacién para o periodismo, para a consi-
deracién do outro, da diferencia e da ética
como unha conquista colectiva que resiste
mal a individuacion.

Quizaves a figura contemporanea, da era
dixital, esté mais perto do reporter Tribulete,
e da “13, rue del percebe”, cos seus muros
transparentes e o seu caos funcional, que do
presentador-oraculo da television comercial,
e o xornalista volve ser un némada poliva-
lente en canto aos soportes, formatos ou
xéneros e especializandose verbo dun campo.
Usar unha cdmara dixital, conversar, presen-
tar unha nova, dubidar, investigar... co 1ma-
xinario a partir do real. Co corpo e coa rede.
Co mundo mais alé da web e da newsroom.

Porque se algo xa esta a piques de desapa-
recer é a crenza dun dia de que diversidade e
cantidade traen na man calidade ou que a
tia escolla poida liberarse dos estereotipos.
Na “13, rue del percebe” o elevador nin sobe
nin baixa porgue ninguén sae da sia habita-
cién.

Margarita Lledo Andién é catedratica de
Comunicaciéon Audiovisual e Publicidade na
Facultade de Ciencias da Informacién da
Universidade de Santiago de Compostela.



tes niveis de interese para o lector, tratamen-
tos e estilos variados, recuperacion de xéne-
ros de autor...- e tamén a aprofundar a rela-
cién cos gustos, estilo de vida e utilidade ao
lector.

Pero denantes de estabilizar esta nova xeira,
a que sen dubidas estableceria as constantes
do postelevisivo con referencias na influencia
e no papel da televisién tentando non con-
fundirse con ela -a pesar de sintomas de des-
vios cara 4 espectacularizacién e 4 des-reali-
dade-, cando entrabamos nun intre critico
para o litixio latente entre os argumentos
financeiros e xornalisticos, debido a causas
tecnoloxicas tanto como ideoléxicas -a desre-
gulamentacién, o neo-liberalismo como via
unica-, crébase o ligame con todos os mode-
los pre-existentes e pasa a se publicitar o
"cuarto medio” como aquel que se correspon-
de co tempo presente. Pola converxencia de
telecomunicaciéns audiovisual e dixitaliza-
cién, e porque sobre ela convén entrenzar o
esfarelamento, a fagotizacién ou "fractaliza-
ciéon" das relacidns de comunicacién como
parte residual do social.

Ficaria, pois, 0 que ainda poderiamos cua-
lificar co xenérico "xornalismo moderno” para
aquel xornalismo pensado sobre a idea de
"publico” (lectores e espacio puablico, publico
que le 0 mesmo xornal, soporte fisico e limi-
tado, lectura de dominante secuencial anque
contemple un primeiro nivel de lectura
mosaico, etc.) para o xornalismo que se rexe
por regras e codigos acordados e lexitimados
por unha comunidade, e para o xornalismo
que pasa co paso do tempo como grande
estructurador da actualidade: a periodiza-
cibn.

Do xornalismao en lifia

Xorde, en fin, o xornalismo en lina e canda el
a idea de fluxo, de cambio como realidade en
s1, de queda de todas as normas, mentres
puxa a auto-edicién e carreiras atreu na pro-
cura de materiais imposibeis de catalogar ou
de clasificar, artigos neo-belle époque como a
quincalla.

A unidade informativa xa non é a noticia
sendn unha sorte de contedor que se mate-
rializa e se desmaterializa no intervalo en
que se transforma nun sinal que alguén pro-
curou e que tan s6 vai visualizar. Nin seque-
ra descodificar. A varifia méaxica é, outravol-
ta, a palabra collage. Soérguese, asi, a figura
da intercomunicacién persoal fronte do suxei-
to colectivo da modernidade que circulou co
identificativo "masas", e esvae o rol do xorna-

63

lista, do mediador, que se converte nun ani-
mador, no garante de que se produzan algun-
has conexiéns. Pero os procesos, nin sequera
0s de dominante tecnoléxica, non resisten tal
simplificacién. E o que de novo comeza a se
perfilar é resultado de inter-influencias ade-
mais da dificil eliminaciéon tanto da cultura
do xornal como da categoria "informacién" no
corpo e na mente da xente. E de seguida o
concepto "informaciéon" non resiste a expe-
riencia da rede. Porque na rede, mesmo polo
efecto bruto de saturacién, vai ser complica-
do de mais calquera itinerario persoal, e as
trancadelas, as demoras, os falsos, as intro-
misiéns, a publicidade encuberta, todo o que
adoito non se nos fai notar é moeda corrente
sen que se saiba do goberno emisor. A cada
vez meirande presencia de programas especi-
ficos de pescuda ou de oferentes que empa-
quetan para ti, que escollen artigos e imaxes
do que supostamente queres e que ti baixas
para o teu ordenador-Pointcast ou Fishwrap-
con santo e sinal, son proba de que Telépolis
se rexe por unha xerarquia parella a do
dtomo e 4 do mundo real.

"D'entrada, les empreses informatives que
fins ara feien diaris, o tenien radios o eren
propietaries de televisions comencen a esde-
venir el que hem anomenat grups multime-
dies. Empreses que consideren que la seva
matéria prima és la informacié i no pas el
format en el qual es distribueix. Aquestes
empreses faran economies d'escala per renta-
bilitzar la seva informaci6 i1 la millor manera
és explotar molts mitjans a la vegada, els que
ja coneixem 1 altres hibrids que apareixeran
en el futur" dicenos Antoni Esteve (“Els dos
digits malvats i el monstre Internet” in
www.partal.com), describindo dende nociéns
pragmaticas a evolucion da empresa.
Resittiase, deste xeito, o xornal clasico na
rede e concibense, en paralelo, publicacions
da rede.

Tocante 4 profesién sobrancea o seu modo
de organizacién en "cluster”, nun grupo cati-
vo e compacto que abranxe redactores, grafi-
cos, procesadores e editores de seccion e que
acostuman a se artellar por nicleos temati-
cos, mentres se desenvolven os estudios com-
parativos sobre a recepcién da informacién
en diversos soportes para ese novo cidadén,
de cultura media, que é o representativo da
era dixital. Sen que poidamos dar mais
garantia que a da marca Sony e o0s seus
investigadores administrativos, os resulta-
dos que ofrece sobre memorizacion de noti-
cias danlle o 52 por cento para a television, o





